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MOTTO

KUN FAYAKUN
“Siapa yang bersungguh-sungguh pasti berhasil.”

“Sesungguhnya keadaan-Nya apabila Dia menghendaki
sesuatu hanyalah berkata kepadanya: “Jadilah” maka
terjadilah ia.”

(QS. Yasin : 82)

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka
apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah

bekerja keras (untuk urusan yang lain).”
(QS. Al-Insyirah : 6-7)

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah
benar.”
(QS. Ar-Rum : 60)

“Don’t worry, the path you’ve been through is progress for
you. Same for the flowers; it’s not when they bloom, but the
process that makes them beautiful.”

(For You by Stray Kids)
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ABSTRAK

Nadiah Khalishah Fithri. Pengaruh Promosi, Pengetahuan
Produk, dan Pendapatan Terhadap Minat Berinvestasi
pada Produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia KCP
Pemalang Comal.

Ketidakstabilan ekonomi global mendorong masyarakat
untuk mempersiapkan investasi dengan emas sebagai pilihan
utama karena nilainya yang terus meningkat. Namun
maraknya penipuan investasi emas menjadi tantangan serius.
Bank Syariah Indonesia menawarkan produk Cicil Emas
sebagai solusi investasi yang aman dan fleksibel. Meski
memiliki berbagai keunggulan, produk Cicil Emas belum
sepenuhnya menarik minat masyarakat bahkan nasabah BSI
KCP Pemalang Comal itu sendiri. Minat mengacu pada
kecenderungan seseorang terhadap suatu hal dengan sepenuh
hati. Perilaku yang dilakukan nasabah dalam menggunakan
produk apapun dipengaruhi oleh kemungkinan untuk
melakukan transaksi yang dapat dikatakan sebagai minat.
Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh promosi, pengetahuan produk, dan pendapatan
terhadap minat berinvestasi pada produk Cicil Emas BSI KCP
Pemalang Comal.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh nasabah PT. Bank Syariah
Indonesia KCP Pemalang Comal. Jumlah sampel yang
diperoleh adalah 100 responden dengan menggunakan rumus
Slovin. Teknik pengambilan sampel dengan purposive
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner.
Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uji validitas dan
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda
uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi dengan bantuan
SPSS 26.

Hasil penelitian ini diperoleh bahwa promosi (X1)
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat
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berinvestasi produk Cicil Emas. pengetahuan produk (X2)
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat
berinvestasi produk Cicil Emas. pendapatan (X3) secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap minat berinvestasi
produk Cicil Emas. Secara simultan promosi, pengetahuan
produk, dan pendapatan berpengaruh signifikan terhadap
minat berinvestasi produk Cicil Emas ().

Kata Kunci: Promosi, Pengetahuan Produk, Pendapatan,
Minat Investasi, Cicil Emas, Bank Syariah Indonesia



ABSTRACT

Nadiah Khalishah Fithri. The Influence of Promotion,
Product Knowledge, and Income on Interest in
Investing in Gold Installment Products Bank Syariah
Indonesia KCP Pemalang Comal.

Global economic instability has prompted people
to prepare for investment with gold as the main choice
due to its ever-increasing value. However, the rise of
gold investment fraud is a serious challenge. Bank
Syariah Indonesia offers Cicil Emas products as a safe
and flexible investment solution. Even though it has
various advantages, the Cicil Emas product has not fully
attracted the interest of the community and even BSI
KCP Pemalang Comal customers themselves. Interest
refers to a person's tendency towards something
wholeheartedly. The behavior of customers in using any
product is influenced by the possibility of making
transactions which can be said to be interest. The
purpose of this study was to determine the effect of
promotion, product knowledge, and income on interest
in investing in Cicil Emas BSI KCP Pemalang Comal
products.

This study uses a quantitative approach with the
type of causal associative research. The population in
this study were all customers of PT Bank Syariah
Indonesia KCP Pemalang Comal. The number of
samples obtained was 100 respondents using the Slovin
formula. Sampling technique with purposive sampling.
Data collection methods using questionnaires. The data
obtained were analyzed using validity and reliability
tests, classical assumption tests, multiple linear
regression tests, hypothesis tests, and coefficient of
determination tests with the help of SPSS 26.

Translated with DeepL.com (free version)

The results of this study obtained that promotion
(X1) partially has a significant effect on the interest in
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investing in Cicil Emas products. Product knowledge
(X2) partially has a significant effect on the interest in
investing in Cicil Emas products. Income (X3) partially
has a significant effect on the interest in investing in
Cicil Emas products. Simultaneously promotion,
product knowledge, and income have a significant effect
on the interest in investing in Cicil Emas products (Y).

Keywords: Promotion, Product Knowledge, Income,

Investment Interest, Gold Installment, Bank Syariah
Indonesia
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari

abjad yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di

sini

ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf

Latin beserta perangkatnya.

A

Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam
transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda skaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Nama | Huruf Latin | Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
o Ba B Be
- Ta T Te
& Sa 3 es (dengan titik di
atas)
Jim J Je
cC
Ha h ha (dengan titik di
< bawah)
: Kha Kh ka dan ha
-
R Dal d De

XVi



Zal

R zZ Zet (dengan titik di
atas)

y Ra r er

5 Zai z zet

o Sin S es

P Syin sy es dan ye

o Sad S es (dengan titik di
bawah)

P Dad d de (dengan titik di
bawah)

1L Ta t te (dengan titik di
bawah)

5 Za z zet (dengan titik di
bawah)

¢ "ain koma terbalik (di
atas)

i Gain g ge

\ Fa f ef

3 Qaf q Ki

s Kaf K ka

J Lam I el

. Mim m em

3 Nun n en
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P Wau w we
A Ha h ha
. Hamzah | * apostrof
< Ya y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia,
terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal

rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya
berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai

berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
- Fathah a a
_ Kasrah i i
< Dammah | u u

2. Vokal Rangkap

berupa

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya
antara  harakat
transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

gabungan

Xviii
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Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah dan ya ai

adanu

-

3

Fathah dan wau au

adanu

Contoh:

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya
berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan
tanda sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Maddah

X kataba
Js5  faala
=i suila
G kaifa

C

3>~ haula

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
el Fathah dan alif | a a dan garis di
atau ya atas
& Kasrahdanya |1 i dan garis di
g atas
; Dammah dan | @ u dan garis di
wau atas
Contoh:

Jo qala
* Trama

XiX




- B qila
- j}:-s yaqilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat
harakat fathah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya
adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat
sukun, transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti
oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta
bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu
ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

i JUbY1 &5 raudah al-atfal/raudahtul atfal

2 g-at ] 1 -
- 8y5al) 1344 al-madinah al-munawwarah/
al-madinatul munawwarah
- sl talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau
tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- J%  nazzala
2 -
- % al-birru

XX



F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, yaitu J!/, namun dalam

transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf
syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya,
yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf
gamariyah ditransliterasikan dengan sesuai dengan
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun
gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- QN ar-rajulu
- ;J.d\ al-galamu
- :,.W.J\ asy-syamsu
- B aljaia
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun
hal itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah
dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal
kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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Contoh:

- &0 ta’khuzu
- {e=  syal’un

- ) an-nau’u

@

- 0l inna

z

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun
huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang
penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan
juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

P

- Gy 2= ) :)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa
khairurraziqin
- B4 5 B A& 2 Bismillahi majrehd wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital
tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut
digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang
berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan
kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
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Contoh:

- GeJEl &5 4 4 Alhamdu  lillahi  rabbi  al-
‘alamtn/ Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- e uﬁ)\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman

ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya
berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan,
huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- 5348 Al Allaahu gaftirun rahim
- AR Lillahi al-amru jami'an/
Lillahil-amru jam1 an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam
bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak
terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian
pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Ketidakstabilan ekonomi global yang ditandai dengan
konflik geopolitik, pandemi, fluktuasi mata uang, serta
lonjakan harga bahan pokok dan berbagai komoditas yang
terjadi di setiap periode kehidupan membawa dampak
signifikan terhadap masyarakat seperti mengakibatkan daya
beli masyarakat tertekan (Saptati, 2024). Kondisi seperti ini
mendorong banyak individu untuk mencari solusi jangka
panjang guna menjaga kestabilan finansial, salah satunya
melalui investasi. Masyarakat semakin sadar akan
pentingnya investasi untuk melindungi dan mengelola aset
di masa depan, terutama dalam menghadapi ketidakstabilan
ekonomi yang seringkali mempengaruhi stabilitas
keuangan individu dan keluarga.

Investasi merupakan komponen penting dari
perencanaan keuangan, di mana individu mengalokasikan
dananya sekarang guna mengharap adanya laba di era
mendatang (Rahma & Canggih, 2021). Dengan
merencanakan secara bijak, investasi juga menjadi sarana
untuk kesejahteraan finansial seperti mempersiapkan dana
pendidikan, pensiun, ibadah haji dan kebutuhan mendesak
lainnya seperti dana darurat. Gunawan & Wirrawati (2013)
berpendapat bahwa melakukan investasi sebagian dari
pendapatan saat ini merupakan langkah strategis untuk
mencapai  stabilitas finansial jangka panjang dan
meningkatkan potensi pertumbuhan kekayaan.

Berbagai instrument investasi seperti saham, deposito,
properti, tanah dan emas terus berkembang sesuai
kebutuhan masyarakat. Emas menjadi salah satu instrument
yang diminati karena tahan inflasi, likuiditas tinggi, serta
memiliki risiko relatif rendah (low risk) lantaran nilai emas
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cenderung stabil dan meningkat tiap tahunnya. Emas juga
dianggap sebagai safe haven yang mampu bertahan di
tengah ketidakstabilan ekonomi, seperti pada krisis moneter
di Indonesia periode 1988 dan 2008 serta pandemi COVID-
19 (Pusat Data & Analisa Tempo, 2021). Emas merupakan
instrument investasi yang dari masa ke masa mengalami
peningkatan jumlah investor. Popularitas emas juga
meningkat karena digunakan oleh Bank Sentral di berbagai
negara sebagai respons terhadap ketidakstabilan ekonomi
global (Rahayu, 2023).
Gambar 1.1 Grafik Perkembangan Harga Emas

Harga Emas 5 Tahun dalam Rupiah Indonesia (harga per
gram)
1.920k

1.680k
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1.200k
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240k
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Januari Januari Januari Januari Januari Januari

Sumber: Bullion Rates (2025)

Grafik harga emas per gram 5 tahun terakhir
menunjukkan fluktuasi yang signifikan. Awal tahun 2020
harga emas adalah Rp. 678.000,- lalu naik menjadi Rp.
928.000,- pada tahun 2021. Tahun 2022 menunjukkan
stabilitas dengan harga Rp. 940.000,-. Tahun 2023 harga
mulai meningkat menjadi Rp. 1.200.000,- dan di awal tahun
2025 mencapai lebih dari Rp. 1.440.00,- per gram (Bullion,
2025). Kenaikan ini mencerminkan daya tarik emas sebagai
investasi jangka panjang meskipun fluktuasi harian terjadi,
namun tren keseluruhan tetap positif. Otoritas Jasa



Keuangan (OJK) menyatakan bahwa harga emas
dipengaruhi oleh inflasi dan kurs rupiah. Ketika inflasi
meningkat, daya beli uang cenderung menurun, sementara
harga emas naik atau tetap stabil. Selain itu, ketidakstabilan
ekonomi juga mempengaruhi harga emas (Bareksa, 2022).

Sejalan  dengan tingginya minat masyarakat
berinvestasi dengan emas, hal tersebut menjadi peluang
adanya penipuan investasi emas. Kasus investasi emas
bodong yang melibatkan PT. Tamasia Global Sharia dan
toko emas di Kabupaten Pemalang telah merugikan
konsumen. PT. Tamasia terbukti ilegal karena tidak
terdaftar di Bappebti, dan konsumen mengeluhkan emas
yang dibeli tidak sesuai kualitas dan dijual dengan harga
jauh di bawah pasar (Puspadini, 2023). Di Pemalang,
banyak masyarakat terjebak penipuan setelah salah satu
toko emas dan 28 cabangnya ditutup permanen tanpa
pemberitahuan, dengan pelanggan mengalami kerugian
besar saat menjual emas perhiasan kembali (Redaksi, 2023).
Pakar hukum, Imam Subiyanto, menyebut adanya unsur
perikatan yang mempersulit pelanggan menjual emas tanpa
kerugian, di mana harga jual turun jauh dari harga beli atau
harga pasar (Januar, 2023).

Saat seseorang memulai investasi, tentunya diikuti
dengan minat di mana muncul di dirinya guna menjalankan
keinginannya. Arti minat di Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI) ialah kecondongan rasa yang kuat dalam diri
seseorang. Minat dalam investasi adalah ketertarikan yang
kuat untuk berkomitmen pada suatu objek investasi guna
meraih tujuannya yakni laba di era mendatang, seperti
halnya pilihan berinvestasi tabungan emas syariah (Ripadi,
2020). Sebelum berinvestasi, penting bagi seseorang untuk
memiliki pengetahuan investasi yang akan dilakukan serta
menyadari bahwa setiap institusi atau perusahaan yang



menghimpun dana dari public dan menawarkan keuntungan
harus memiliki validitas hukum yang kuat guna melindungi
kepentingan pribadi.

Bank Syariah Indonesia (BSI), sebagai lembaga yang
memiliki aspek legalitas, mengambil peluang bisnis emas
dan sebagai solusi dengan menyediakan inovasi produk
investasi emas yang aman dan terpercaya, seperti produk
Cicil Emas dalam rangka mengatasi masalah tersebut.
Produk kepemilikan emas yang ditawarkan oleh BSI ini
dirancang guna memperingan nasabahnya membeli
ataupun kepemilikan emas yang bermekanisme cicilan. BSI
memanfaatkan kesempatan ini untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat yang berminat mendapat emas dengan tidak
merogoh dana yang dalam sekaligus. Masyarakat
dipermudah proses pengajuan di mana tidak membutuhkan
banyak persyaratan. Angsuran per bulan pun dapat
disesuaikan dengan kemampuan nasabah, dengan jumlah
emas minimal 5 gram dan maksimal 100 gram. Jangka
waktu pembiayaan yaitu 1 tahun hingga 5 tahun. Emas yang
dibeli dijadikan agunan, sehingga nasabah tidak diharuskan
menyediakan jaminan lainnya guna mendapat layanan
pembiayaan ini. Adapun penggunaan emasnya yang
berjenis batang dan disuplai dari PT. Antam Persero pun
telah diasuransikan sehingga keamanannya terjaga (Bank
Syariah Indonesia, 2023).

Menurut Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI) No:
77/DSNMUI/IV/2010 terkait jual beli emas tidak tunai,
program pencicilan emas sesuai dengan syariat Islam. Emas
dapat diperjualbelikan melalui pembiayaan, asalkan tidak
dipergunakan sebagai alat tukar (uang), dalam transaksi jual
beli umum maupun murabahah. Ada pembatasan pada
transaksi tersebut meliputi: (1) Selama masa perjanjian,
harga jual tidak diperkenankan meningkat, bahkan jika



terdapat perjanjian waktu pasca jatuhnya tempo. (2) emas
yang telah terbeli dengan pembiayaan tidak tunai dapat
digunakan sebagai penjaminan (rahn), pun (3) penggunaan
emas sebagai penjaminan tidak dapat ditransaksikan
ataupun dimanfaatkan dalam bentuk akad lainnya yang
mana menghasilkan pemindahan kepemilikan (MUI, 2010).

Bank Syariah Indonesia mencatatkan laba bersih
produk pembiayaan cicil emas di tahun 2021 sebesar
211,74 miliar rupiah mengalami peningkatan 14,65 persen
dari tahun sebelumnya (BSI, 2022). Pada tahun 2022
meningkat secara signifikan 29,4 persen sebesar 5,93 triliun
rupiah (Kontan, 2023). Selanjutnya pada tahun 2023
tercatat pembiayaan emas tumbuh 21,38 persen year on
year menjadi 7,2 triliun rupiah (Kontan, 2024). Hal tersebut
menujukkan bahwa minat masyarakat dalam investasi emas
sangat tinggi karena adanya kemudahan dalam pembayaran
secara cicilan.

Adanya Keunggulan produk cicil emas yang
ditawarkan, terlihat produk ini belum banyak mendapat
minat khalayak umum di Pemalang. Kaitannya dengan itu
ditunjukkan pada perkembangan keseluruhan nasabah dari
cabang Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal
sebagai berikut:

Tabel 1.1 Data Nasabah Cicil Emas di BSI KCP
Pemalang Comal

Tahun Jumlah Nasabah
2020 50

2021 63

2022 102

2023 91

2024 86

Total 392

Sumber: Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal
(2024)



Tabel tersebut menjelaskan mengenai jumlah nasabah
cicil emas yang mengalami peningkatan di tahun 2020 ke
2022, akan tetapi mendapati penurunan di tahun 2023 di
mana jumlahnya 91 nasabah hingga tahun 2024 berjumlah
86 nasabah. Hal tersebut menandakan perkembangan
jumlah nasabah yang berinvestasi dalam cicil emas
berfluktuasi dan masih tergolong rendah. Bapak Deni
selaku branch manager pada 27 September 2024
mengatakan bahwa program cicil emas pada BSI KCP
Pemalang Comal masih berada pada posisi terendah yaitu 3
terbawah di antara kantor-kantor cabang lainnya dalam
Regional Office | yang merupakan pusat dari wilayah
tersebut. Hal ini disebabkan banyaknya bank konvensional
yang hadir mengakibatkan mayoritas masyarakat lebih
familiar dan memilih produk yang sudah mereka kenal.
Pengenalan produk cicil emas bank syariah masih kurang
dikenal oleh masyarakat umum dan nasabah umum BSI
KCP Pemalang Comal itu sendiri, seperti berdasarkan hasil
wawancara bersama sebagain masyarakat Pemalang, baik
nasabahnya BSI ataupun nasabah cicil emas.

Ibu Handayani selaku nasabah BSI KCP Pemalang
Comal mengatakan bahwa "Saya tidak mengetahui adanya
produk cilem di BSI hanya sekadar untuk menabung dan
sudah ada tabungan emas di Pegadaian.” (Handayani, 13
September 2024). Dilanjut pernyataan dari Ibu Ana
Mursalina, "Saya sudah lama menjadi nasabah BSI namun
saya tidak mengetahui produk tersebut dan kurang berminat
dengan investasi emas apalagi dengan dicicil mending
langsung beli tunai saja jika ada uang." (Mursalina, 13
September 2024).

Hasil wawancara dengan Bapak Joko Siswanto
mengatakan, "Saya baru-baru ini melakukan pencairan
cilem, awalnya tidak tahu BSI punya produk cilem tapi



setelah melihat brosur dan ternyata gampang syaratnya
serta menguntungkan jadi saya mulai berinvestasi."
(Siswanto, 16 September 2024).

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa
nasabah dapat disimpulkan bahwa minat masyarakat
terhadap produk Cicil Emas di BSI KCP Pemalang Comal
masih relatif rendah karena kurangnya informasi dan
sosialisasi yang diberikan kepada masyarakat serta adanya
produk yang sama oleh kompetitor yang telah lama ada dan
dikenal untuk kebutuhan investasi mereka.

Sementara melansir data Badan Pusat Statistik (BPS)
sektor ekonomi  Kabupaten Pemalang mendapati
peningkatan dengan PDRB per Kapita pada tahun 2022
sebesar 19,89 juta rupiah tumbuh menjadi 21,23 juta rupiah
pada tahun 2023 (BPS, 2024). Peningkatan ini
mencerminkan pertumbuhan ekonomi yang baik, memberi
masyarakat potensi lebih besar untuk meningkatkan
kesejahteraan dan dapat mendorong minat berinvestasi
(Arianti, 2020). Oleh karena itu diperlukan upaya lebih
untuk mengenalkan produk cicil emas syariah kepada
masyarakat, agar mereka dapat memanfaatkan peluang
investasi ini secara maksimal.

Promosi ialah faktor esensial guna memberi pengaruh
minat seseorang termasuk berinvestasi. Kotler (2012)
dalam teorinya mengemukakan adanya minat individu
timbul pasca mereka memperoleh sebuah wawasan
terlengkap sekaligus rinci tentang sebuah produk di
perusahaan melalui promosi yang efektif. Tjiptono (2008)
berpendapat bahwa promosi dapat memberikan pengaruh
terhadap persepsi, sikap, dan perilaku konsumen bertujuan
meningkatkan minat serta mendorong pembelian produk
yang ditawarkan.



Promosi merupakan aktivitas yang memperkenalkan,
menginformasikan keunggulan produk, mengedukasi,
membujuk, serta mengingatkan konsumen  untuk
mealakukan pembelian (Alma, 2011). Adanya promosi
tentang produk investasi emas, masyarakat akan semakin
sadar dalam mengelola keuangannya seperti pemasar dapat
menyampaikan informasi tentang keuntungan investasi
emas, promosi dapat menarik individu yang ingin
melindungi kekayaan mereka. Bank Syariah Indonesia
menyoroti kemudahan dan fleksibilitas dalam kepemilikan
emas melalui program cicil emas dengan promosi dapat
menarik investor potensial yang sebelumnya merasa sulit
untuk memulai investasi emas karena kendala keuangan
atau pengetahuan yang terbatas (Aritonang, 2023). Hal ini
membuat masyarakatnya termotivasi membeli produk cicil
emas sebagai sarana investasi sebab promosi tersebut
berhasil diterima oleh nasabah. Serta dilakukannya promosi
yang baik akan meningkatkan income bagi pihak Bank.

Promosi yang dilakukan Bank Syariah Indonesia KCP
Pemalang Comal terkait produk cicil emas ialah melalui
pegawai bank, brosur, pemasangan spanduk, dan sosialisasi.
Komunikasi antar individu lebih diutamakan karena
pegawai Bank dapat memberikan simulasi harga emas dan
juga prosedur rincian pembayaran cicil emas. Dengan
demikian, investasi emas akan memiliki eksistensi yang
baik sebagaimana investasi pasar modal.

Di dukung penelitian oleh Suselo & Haniifah (2023)
mengatakan bahwa tingkat promosi yang tinggi berdampak
pada peningkatan minat serta informasi nasabah terkait
keunggulan produk. Selaras dengan studi dari Haerisma et
al (2021) dan Hadi (2023) bahwasanya promosi
berpengaruh secara positif serta signifikan pada minat
nasabah berinvestasi cicil emas. Berbanding terbalik dari



penelitian dari Maharani (2020) bahwasanya promosi tidak
berpengaruh secara signifikan pada minat nasabah
melakukan investasi emas. Sejalan dari teliti dari (Indriani,
2022) bahwasanya strategi pemasaran tidak memiliki
keberpengaruhan kepada minat investasi tabungan emas.
Pengetahuan  produk  juga  penting  untuk
mempengaruhi minat investasi seseorang. Saat seseorang
telah memahami secara mendalam tentang produk investasi
maka seseorang akan mulai mengevaluasi dengan cermat
manfaat dan keunggulan investasi tersebut yang akhirnya
memunculkan minat. Hal ini dipertegas oleh Lin & Chen
(2006) mengemukakan bahwa sebelum individu melakukan
pembelian, individu akan mencari informasi (information
research) dan mengolah informasi  (information
processing). Sejalan dengan pendapat Schiffman & Kanuk
(2017) bahwa pengetahuan merupakan hasil dari informasi
yang disimpan dalam pikiran individu diperoleh dari
pengalaman atau sumber lain Fungsinya untuk mengubah
cara pandang dan memberikan pemahaman tambahan
mengenai produk yang sebelumnya tidak diketahuinya.
Menurut Petter & Donnely (2010) dalam (Utomo et al.,
2021) pengetahuan produk merujuk pada semua informasi
yang tersedia mengenai suatu produk yang dipahami oleh
konsumen. Pengetahuan produk dapat memberikan
pemahaman yang mendalam tentang konsep produk
terutama dalam konteks investasi, pemahaman ini penting
untuk mengurangi risiko kerugian yang tak terduga dan
mempersiapkan masa depan (Manik et al., 2021).
Seseorang yang mengetahui produk investasi memuat
peluang terbaik guna memproseskan informasi yang
mendalam sekaligus tidak akan terjerumus dalam penipuan.
Ketika nasabah merasa memiliki informasi yang lengkap
dan akurat tentang produk investasi cicil emas, keyakinan
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dan kepercayaan diri nasabah akan lebih kuat saat membuat
keputusannya.

Hadi (2023) dalam penelitiannya, mengutarakan
pengetahuan produk berpengaruh positif secara signifikan
kepada minat nasabah dan calon nasabah investasi cicil
emas. Hal demikian berartikan bahwasanya semakin baik
pengetahuan tentang produk cicil emas, menyebabkan
makin tinggi juga minat dalam berinvestasi terhadap
produk tersebut. Penelitian serupa oleh Tias (2023)
memperlihatkan adanya pengetahuan produk pun
mempunyai pengaruh positif secara signifikan kepada
minat berinvestasi emas di Pegadaian Syariah. Sedangkan
penelitiannya  (Nurmalasari, 2022) menunjukkan hasil
yang berlawanan bahwa pengetahuan produk tidak memuat
pengaruh pada minat investasi cicil emas pada Bank
Syariah Indonesia. Serupa dengan penelitian oleh
(Rinwatin & Setiyono, 2021) menunjukkan bahwa
pengetahuan tentang tabungan emas di Pegadaian tidak
memiliki pengaruh pada minat investasi emas.

Pendapatan dinilai memiliki peran penting dalam
memberi pengaruh pada minat nasabah untuk berinvestasi
emas. Pendapatan mencakup segala bentuk perolehan
finansial yang mempengaruhi kondisi keuangan individu
atau suatu entitas. Pendapatan merupakan hasil dari
aktivitas ekonomi seperti gaji, hasil penjualan, keuntungan
investasi, serta dana regular seperti tunjangan pensiun dan
uang bulanan (Fiah et al., 2023).

Makin tinggi pendapatan seseorang, menyebabkan
makin besar kemampuan dalam mengalokasikan sebagian
dana ke dalam investasi jangka panjang, termasuk emas.
Sebaliknya, rendahnya pendapatan dapat membatasi minat
seseorang untuk berinvestasi emas karena prioritasnya pada
kebutuhan sehari-hari. Memaksakan untuk berinvestasi
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dalam kondisi ini dapat berisiko karena harus menjual
kembali investasi tersebut dalam waktu dekat untuk
memenuhi kebutuhan hidup (Wang, 2021). Pendapatan
diibaratkan menjadi modal bagi calon nasabah untuk
memulai investasi, dengan adanya modal yang dapat
memotivasi minat melakukan investasi dalam emas (Sari &
Azzafira, 2021). Namun, menurut pendapat dari Safitri &
Rachmansyah (2021) menyatakan bahwa rendahnya
pendapatan maka minat melakukan investasi pada emas
akan semakin tinggi karena keunggulan yang dimiliki emas
yaitu bisa likuid untuk dana darurat serta selera akan emas.

Adanya kasus penipuan investasi emas merugikan
semua kalangan, terutama bagi seseorang dengan
pendapatan tinggi yang cenderung berinvestasi dalam
jumlah besar. Oleh karena itu, BSI menawarkan produk
Cicil Emas yang aman dan transparan. Sebagai lembaga
keuangan berbasis syariah, Bank Syariah Indonesia (BSI)
menerapkan prinsip keadilan dan keberlanjutan dalam
aktivitas keuangan masyarakat dengan menyediakan
investasi emas yang sesuai dengan berbagai tingkat
pendapatan nasabah dengan fleksibilitas skema
pembayaran (Dewi, 2023).

Besar kecilnya pendapatan, mempengaruhi investasi
emas masyarakat, karena setiap orang memiliki pekerjaan
yang beragam sehingga mempengaruhi Tingkat pendapatan.
Walaupun tujuan pembiayaan cicil emas untuk
memudahkan masyarakat yang belum memiliki biaya
investasi tunai tetapi perlu diperhatikan bahwa cicil emas
memiliki harga emas yang sedikit lebih mahal
dibandingkan dengan membeli emas tunai. Nasabah juga
perlu mempertimbangkan pendapatannya untuk mencegah
gagal bayar angsuran (Tempo, 2023).
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Temuan studi dari Handayani (2021) & Nurmalasari
(2022) menunjukkan bahwasanya, secara parsial variabel
pendapatan berpengaruh positif secara signifikan pada
minat masyarakat berinvestasi emas. Hal itu menandakan
ketika pendapatan masyarakat meningkat, mereka
cenderung  mengalokasikannya untuk  berinvestasi.
Berlawanan dengan studi dari Apriani et al.,, (2023)
bahwasanya besar kecilnya pendapatan tidak berpengaruh
pada minat nasabah berinvestasi emas. Selain itu kajian dari
Rahma & Canggih (2021), menyimpulkan adanya persepsi
penghasilan tidak mempengaruhi minat berinvestasi emas
karena terdapat faktor internal seperti selera masyarakat
dalam transaksi emas.

Berlandaskan latar belakang diatas, terdapat fenomena
yang menyebabkan timbulnya minat berinvestasi pada
produk cicil emas di kalangan masyakarat, serta adanya gap
penelitian terdahulu sehingga memerlukan pengujian
kembali untuk mengetahui keberpengaruhan faktor
terhadap minat investasi dengan produk cicil emas. Pada
penelitian ini, peneliti memilih lokasi penelitian yang
berbeda dari penelitian terdahulu dengan harapan dapat
memunculkan gagasan dan perspektif baru terkait variabel.
Peneliti memilih Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP
Pemalang Comal sebagai lokasi penelitian sebab terletak di
daerah yang strategis dan merupakan satu-satunya bank
dengan prinsip syariah di wilayah tersebut. Selain itu, BSI
KCP Pemalang Comal memiliki potensi besar dalam
memasarkan produk Cicil Emas, mengingat masyarakat
sekitar yang beragam profesinya, seperti pedagang dan
PNS. Dengan kondisi ini, diharapkan warga Pemalang
dapat lebih mengenal dan memanfaatkan produk BSI
sebagai pilihan untuk memenuhi kebutuhan investasi
mereka. Lebih lanjut pada penelitian terdahulu belum
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secara spesifik menguji pengaruh tentang promosi,

pengetahuan produk, beserta pendapatan pada minat

berinvestasi pada produk cicil emas BSI. Maka dari itu
peneliti tertarik untuk melaksanakan penelitian dengan
judul  “PENGARUH PROMOSI, PENGETAHUAN

PRODUK, DAN PENDAPATAN TERHADAP MINAT

BERINVESTASI PADA PRODUK CICIL EMAS

BANK SYARIAH INDONESIA KCP PEMALANG

COMAL.”

. Rumusan Masalah
Berdasar pada penjelasan pada latar belakang,

permasalahan pokok kajian peniliti, meliputi:

1. Apakah Promosi berpengaruh terhadap Minat
Berinvestasi pada Produk Cicil Emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Pemalang Comal?

2. Apakah Pengetahuan Produk berpengaruh terhadap
Minat Berinvestasi pada Produk Cicil Emas di Bank
Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal?

3. Apakah Pendapatan berpengaruh terhadap Minat
Bernvestasi pada Produk Cicil Emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Pemalang Comal?

4. Apakah Promosi, Pengetahuan Produk, dan
Pendapatan berpengaruh secara simultan terhadap
Minat Bernvestasi pada Produk Cicil Emas di Bank
Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal?

C. Batasan Masalah

Agar penelitian tidak keluar dari pokok utama
penelitia dan lebih terarah, sehingga diperlukan sejumlah
batasan masalah penelitian, sebagaimana:

1. Penelitian dilaksanakan kepada nasabah Bank

Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal.
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2. Penelitian ini dibataskan atas faktor promosi,
pengetahuan produk, beserta pendapatan, sekaligus
minat nasabah berinvestasi pada produk cicil emas.

D. Tujuan Penelitian

1. Menganalisis dan menjelaskan pengaruh Promosi
terhadap Minat Berinvestasi pada Produk Cicil Emas di
Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal.

2. Menganalisis dan menjelaskan pengaruh Pengetahuan
Produk terhadap Minat Berinvestasi pada Produk Cicil
Emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal.

3. Menganalisis dan menjelaskan pengaruh Pendapatan
terhadap Minat Berinvestasi pada Produk Cicil Emas di
Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal.

4. Menganalisis dan menjelaskan pengaruh Promosi,
Pengetahuan Produk, dan Pendapatan secara simultan
terhadap Minat Berinvestasi pada Produk Cicil Emas di
Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal.

E. Manfaat Penelitian
Muatan kebermanfaatan yang diharap mampu
didapat melalui temuan penelitian penulis, meliputi:

1. Manfaat Teoritis

Teruntuk Pihak yang berkaitan, diharapkan studi
ini dimanfaatkan guna memperkaya keilmuan literatur
di bidang investasi perbankan syariah khususnya
investasi emas dan memberikan tambahan kajian
pengujian  terkait  keberpengaruhan  promosi,
pengetahuan produk, serta pendapatan pada minat
berinvestasi cicil emas di BSI di Kabupaten Pemalang
serta penelitian peneliti mampu dijadikan landasan
kepada penelitian berikutnya guna
memperkembangkan bidang keilmuannya.
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2. Manfaat Praktis
a. Bagi Lembaga (Bank)

Temuan penelitian diharap mampu dijadikan
masukan serta asumsi guna memikirkan langkah
strategis berikutnya guna memberi peningkatan
pada produk serta layanan yang ditawarkan BSI
terkhusus pada produk investasi cicil emas agar
semakin  dikenal  oleh  masyarakat dan
meningkatkan kinerja produk.

b. Bagi Masyarakat

Temuan penelitian diharap mampu memberi
serta meningkatkan pengetahuan terkait produk
investasi emas di mana memudahkan masyarakat
yang menginginkan investasi emas namun belum
memiliki uang tunai.

c. Bagi Akademisi

Diharap teruntuk penelitian berikutnya, para
peneliti tertarik dalam meneliti isu yang serupa
sekaligus mampu dimanfaatkan sebagaimana
rujukan tambahan terkait investasi emas, kemudian
dapat difungsikan sebagai sumber kepustakaan
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan
terkhusus kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam.

d. Bagi Peneliti

Pelaksanaan penelitian dimanfaatkan guna
menambah perkembangan pada pemahaman serta
pengetahuan terkait perbankan syariah di bidang
investasi emas.

F. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan yang digunakan untuk
penyusunan ada lima bab yang membentuk skripsi
melingkupi:
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BAB |

BAB II

BAB Il

BAB IV

: PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ialah sebuah upaya yang
dilakukan  untuk  menguraikan  sekaligus
memperingkas topik-topik latar  belakang,
rumasan masalah, tujuan penelitian, serta manfaat
penelitian.

: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini diuraikan dalam tinjauan pustaka di mana
sebuah penjabaran variabel-variabel beserta
landasan teori yang melandasi permasalahan
kajian dan berkaitan dengan judul penelitian yakni
Pengaruh Promosi, Pengetahuan Produk, dan
Pendapatan Terhadap Minat Berinvestasi pada
Produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia.
Landasan teori pun memberi penjelas terkait teori
yang berelevan sekaligus memuat studi terdahulu
yang akan menjadikannya landasan teoritis dalam
penelitian penulis. Landasan Teori di penelitian
penulis meliputi Grand Theory yakni Theory of
Planned Behaviour, Investasi, Minat, Promosi,
Pengetahuan Produk, Pendapatan, Produk Cicil
Ema Bank Syariah Indonesia.

: METODE PENELITIAN

Bab ini memberi pembahasan kaitannya dengan
metodologi penelitian yang hendak
diimplementasi pada  penelitian,  meliputi
pendekatan, jenis penelitian, waktu penelitian,
lokasi penelitian, populasi, sampel, jenis data dan
sumber data, teknik pengumpulan data, serta
teknik analisis data.

: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab analisis data dan pembahasan termasuk
ringkasan karakteristik informan yang
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berkontribusi dalam penelitian penulis, deskripsi
data, lokasi penelitian, pembahasan temuan
penelitian, serta analisis data.

: PENUTUP

Bab penutup merekomendasi bagi penulis
sekaligus peneliti berikutnya dengan disertai
kesimpulan yang mencakup keselurusan sajian
data serta informasi di penelitian, terdapat
kekurangan juga batasan yang ada di Lokasi.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berlandaskan hasil penelitian yang didapat melalui

proses pengolahan, analisis serta pembahasan mengenai
pengaruh promosi, pengetahuan produk, serta pendapatan
terhadap minat berinvestasi pada produk Cicil Emas Bank
Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel promosi (X1) berpengaruh secara parsial
signifikan terhadap minat berinvestasi pada produk Cicil
Emas Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal
(Y), dengan nilai signifikansi sebesar 0,010 lebih kecil
dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa upaya promosi
yang efektif seperti penyampaian informasi yang
menarik dan jelas dapat mendorong minat seseorang
untuk berinvestasi pada Cicil Emas. Jika seseorang
merasa bahwa promosi yang dilakukan memberikan
informasi yang relevan dan menggugah, maka akan
lebih termotivasi mempertimbangkan produk tersebut.
Oleh karena itu, strategi promosi yang kreatif dan terarah
menjadi faktor kunci mendorong minat investasi pada
produk Cicil Emas.

Variabel pengetahuan produk (X2) berpengaruh secara
parsial signifikan terhadap minat berinvestasi pada
produk Cicil Emas Bank Syariah Indonesia KCP
Pemalang Comal (Y), dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 lebih kecil dari 0,05. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin baik pengetahuan seseorang tentang
atribut, manfaat, mekanisme, dan keunggulan produk
Cicil

Emas, semakin besar minat untuk berinvestasi.
Pengetahuan yang memadai memberikan rasa percaya

109



diri dan ketertarikan seseorang terhadap produk. Oleh
karena itu, penting bagi Bank Syariah Indonesia untuk
terus memberikan edukasi yang informatif guna
meningkatkan minat masyarakat menginvestasikan
dananya pada Cicil Emas.

. Variabel pendapatan (X3) berpengaruh secara parsial
signifikan terhadap minat berinvestasi pada produk Cicil
Emas Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal
(Y), dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Tingkat
pendapatan seseorang memengaruhi kemampuan dan
minat untuk berinvestasi produk Cicil Emas. Seseorang
dengan pendapatan yang mencukupi akan lebih percaya
diri untuk memanfaatkan produk Cicil Emas sebagai
bentuk investasi. Oleh karena itu, Cicil Emas yang
dirancang dengan skema cicilan fleksibel dapat menjadi
solusi untuk menjangkau berbagai segmen masyarakat
karena memberikan peluang bagi seseorang yang belum
memiliki dana besar sekaligus namun ingin memulai
berinvestasi secara bertahap sehingga mendorong minat
investasi Cicil Emas.

. Variabel promosi (X1), pengetahuan produk (X2), dan
pendapatan (X3) secara simultan memiliki pengaruh
terhadap minat berinvestasi pada produk Cicil Emas
Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal (Y),
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari
0,05. Promosi yang efektif dapat meningkatkan
kesadaran dan mendorong minat seseorang, sementara
pengetahuan produk yang baik memberikan pemahaman
yang lebih mendalam tentang segala informasi yang ada
di dalam produk Cicil Emas. Pendapatan berperan dalam
menentukan kemampuan finansial seseorang untuk
berinvestasi. Ketiga faktor ini saling berinteraksi dan
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berkontribusi dalam membentuk minat berinvestasi pada
produk Cicil Emas.
B. Keterbatasan Penelitian
Sepanjang proses penelitian ini terdapat beberapa
keterbatasan yang menjadi kendala dalam pelaksanaan
penelitian ini, diantaranya:

1. Adanya keterbatasan waktu dan tenaga dari peneliti
membuat penelitian ini kurang maksimal.

2. Penelitian ini hanya melibatkan 3 variabel yang
membatasi ruang lingkup analisis dan mengurangi
kedalaman pemahaman terhadap faktor-faktor lain yang
mungkin mempengaruhi minat nasabah berinvestasi
Cicil Emas.

3. Keterbatasan dalam penelitian yang menggunakan
kuisioner yaitu peneliti tidak dapat memastikan apakah
jawaban atas pernyataan yang diberikan oleh responden
mencerminkan keadaan sesungguhnya atau tidak,
sehingga dapat memengaruhi keabsahan data.

C. Saran
Sesuai dengan temuan penelitian dan pembahasan
yang telah diuraikan, maka peneliti memberikan beberapa
saran yang diharapkan dapat menyumbang kontribusi
positif bagi para pihak yang terkait atas temuan penelitian
ini, yaitu sebagai berikut:

1. PT. Bank Syariah Indonesia KCP Pemalang Comal
disarankan untuk meningkatkan pemahaman masyarakat
tentang produk Cicil Emas dengan menyelenggarakan
lebih rutin lagi sesi edukasi melalui seminar dan webinar.
Kemudian diharapkan untuk memanfaatkan media digital
seperti mengunggah konten di Instagram atau Facebook
sangat diperlukan karena jangkauannya luas. Selain itu,
promosi produk dapat diperluas dengan mendirikan gerai
atau stand di berbagai acara, seperti instansi pemerintah



dan lembaga pendidikan, mengadakan kegiatan promosi
langsung di pasar (gerebeg pasar), serta ikut berpartisipasi
dalam acara lokal. Dengan cara ini, Masyarakat luas akan
memperoleh informasi dan lebih mengenal produk Cicil
Emas, memahami manfaat dan mekanismenya, serta
mendorong minat untuk berinvestasi pada produk
tersebut.

. Teruntuk peneliti selanjutnya memiliki peluang besar
untuk melakukan penelitian serupa dengan memilih dan
mempelajari variabel-variabel lain, mengingat masih
terdapat 22,7% faktor yang dapat memengaruhi minat
nasabah berinvestasi Cicil Emas. Dengan demikian
penelitian selanjutnya dapat lebih berkembang dan
mampu mengungkap berbagai faktor atau permasalahan
yang dapat memengaruhi minat nasabah dalam
berinvestasi emas.
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