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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil Putusan 

Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan 

untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. 

Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

Kamus Linguistik atau Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama  Huruf Latin  Keterangan 

  Alif tidak dilambangkan  tidak dilambangkan ا

 Ba B be ب

 Ta T te ت

 Sas ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik dibawah) ح
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 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 Zal ẓ zet (dengan titik di bawah) ذ

 Ra R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q qi ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 wau W we و

 Ha H ha ه

 hamzah . apostrof ء

 Ya Y ye ي
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2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā =    ا َ  a = ا َ

 ī =  ا ي ai =  ا ي i = ا َ

 ū =   اوٌ au =   ا و u = ا َ

 

3. Ta Marbutah  

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

      Contoh : 

  ditulis  mar’atun jamilah َ مراةَجميلة  

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

       Contoh : 

  ditulis  fatimah                فاطمة   

4. Syaddad (tasyid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberikan tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

 ditulis   rabbanā  ربنا            

 ditulis   al-birr    البر  

5. Kata sandang (artikel) 
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu  

Contoh :  

  ditulis  asy-syamsu  الشمس 

  ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidah  السيدة 

Kata sandang yang dikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanda sempang. 

Contoh : 

 ditulis   al-qamar  القمر 

 ’ditulis   al-badi  البديع 

 ditulis   al-jalāl  اجلال           

 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh : 

 ditulis   umirtu  امرت 

 ditulis  syai’un  شيء 
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ABSTRAK 

Nama  : Era Putri Agustiana 

Nim  : 2012115001 

Judul : “Dampak Penerapan Sistem ISO 9001:2008 Terhadap 

Perkembangan Bisnis KSPPS BMT Bahtera Pekalongan”  

 

ISO 9001:2008 merupakan persyaratan standar yang digunakan untuk 

mengukur kemampuan organisasi dalam memenuhi persyaratan dan peraturan 

organisasi yang sesuai dengan standar Internasional. KSPPS BMT Bahtera sudah 

menerapkan sitem ISO 9001:2008 sudah sejak tahun 2015. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem ISO 9001:2008 

terhadap perkembangan bisnis (asset dan omset) serta mengetahui dampak 

penerapanya. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan  kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari 

sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan datanya 

menggunakan metode wawancara (interview), observasi dan dokumentasi. 

Adapun metode analisis data yang penulis gunakan yaitu metode deskriptif. 

Hasil penelitian Tugas Akhir ini menunjukkan bahwa Penerapan sistem 

ISO 9001:2008 BMT Bahtera telah sesuai dengan standar ISO 9001:2008, dan 

dengan adanya penerapan ISO 9001:2008 BMT Bahtera yang tadinya sudah 

berkembang semakin berkembang, lalu mempunyai dampak positif yaitu lebih 

dipercaya dan lebih legal. Dan  dengan perkembangan asset dan omset bertahun-

tahun yang selalu naik sudah dipastikan bahwa penerapan sitem ISO 9001:2008 

sudah sangat baik dan sangat berdampak positif bagi BMT Bahtera. 

Kata Kunci: Sistem ISO 9001:2008, Perkembangan Bisnis (Asset dan Omset), 

Mutu Pelayanan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

ISO merupakan Organisasi Internasional untuk Standardisasi atau 

Internasional Organization for Standardization adalah badan penetap Standar 

Internasional yang berdiri dari wakil-wakil badan Standar Nasional setiap 

Negara yang telah bekerjasama  menghasilkan lebih dari 17.000 Standar 

Internasional untuk bisnis, pemerintah dan masyarakat umum. Pada awalnya 

singkatan dari nama lembaga tersebut adalah IOS, bukan ISO. Tetapi 

sekarang lebih sering memakai singkatan ISO, karena dalam bahasa Yunani 

isos berarti sama (eqqual).1 ISO pada awalnya dibentuk untuk membuat dan 

memperkenalkan standarisasi internasional untuk apa saja seperti jenis film 

fotografi, ukuran kartu telepon, kartu ATM Bank, ukuran dan ketebalan 

kertas. Meski ISO adalah organisasi non-pemerintah, kemampuanya untuk 

menetapkan standar yang sering menjadi hukum melalui persetujuan sangat 

kuat. 

ISO 9001:2008  merupakan standar internasional dibidang sistem 

manajemen mutu (Quality Manajemen System). Suatu lembaga atau 

organisasi yang telah mendapatkan akreditasi atau sertifikasi berorientasi 

pada layanan pelanggan dan standar manajemen mutu diadopsi pada tahun 

                                                           
1 Arya Wira S, “Penerapan Standar Sistem Manejemen Mutu ISO 9001:2008 pada 

Kontraktor PT. Tunas Jaya Sanur”, (Denpasar: Jurnal Ilmiah Elektronik Infrastruktur Teknik 

Sipil, Vol. 2, No. 1, Februari 2013), hlm. 2 
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2000 oleh ISO. Menurut standar ini, sebuah organisasi harus menunjukkan 

kemampuan untuk memenuhi atau melampaui kepuasan pelanggan dalam hal 

fungsi produksi, kualitas, dan kinerja. Demikian pula, organisasi juga harus 

menerapkan peraturan, standar industri, dan praktik terbaik mengenai proses 

produksi juga hasil.  

ISO 9001:2008 menetapkan persyaratan-persyaratan dan rekomendasi 

untuk desain dan penilaian dari suatu sistem manajemen mutu. ISO 

9001:2008 bukan merupakan standar prosuk, karena tidak menyatakan 

persyaratan-persyaratan yang harus dipenuhi oleh sebuah prosuk (barang atau 

jasa). ISO 9001:2008 hanya merupakan standar sistem manajemen kualitas, 

Namun, bagaimanapun juga diharapkan bahwa produk yang dihasilkan dari 

suatu sistem manajemen kualitas internasional akan berkualitas baik 

(standar).  

Sistem Manajemen Mutu ini merupakan prosedur terdokumentasi dan 

praktik-praktik yang diminta oleh standar internasional, yang bertujuan 

menjamin kesesuaian dari suatu proses dan produk (barang atau jasa) 

terhadap kebutuhan atau persyaratan tertentu yang diperlukan oleh organisasi 

yang memastikan perencanaan, operasi dan kendali prosesnya secara efektif.2 

Selain itu, tujuan dikeluarkanya versi 2008 adalah untuk mengklarifikasi dan 

lebih menjelaskan inti atau substansi dari versi 2000, juga tetap memelihara 

konsistensi dengan standar keluarga ISO 9000.3 

                                                           
2 Abdul Qohar, Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 dan Cara Penerapanya, 

(T,tp,:TUV Internasional Indonesia, 2008), hlm. 12 
3 Muhammad Adi, Sistem Manajemen Mutu (QMS), http://www.sistemmanajemen-

pokok-pokok-perbedaaan–iso-9001:2008 (Diakses Senin, 12 Juli 2012) 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an

http://www.sistemmanajemen-pokok-pokok-perbedaaan–iso-9001:2008/
http://www.sistemmanajemen-pokok-pokok-perbedaaan–iso-9001:2008/


3 
 

ISO sudah mendunia, Sistem ISO 9001:2008 sudah digunakan 

dibeberapa perusahaan besar maupun kecil, seperti Kalangan Instansi 

Pemerintah, Departemen Pendidikan Nasional, Perusahaan yang bergerak 

dibidang Jasa, Industri Manufaktur, Bursa Efek Indonesia, Perguruan Tinggi 

Negeri maupun Swasta, Sekolah Menengah Atas (SMA), Sekolah Menengah 

Kejurusan (SMK), Sekolah Menengah Pertama (SMP), Poliklinik Kesehatan, 

Pengembangan Informasi, Pelayanan Perijinan Terpadu, Perseroan Terbatas 

(PT), Universitas, Perusahaan Jasa, Rumah Sakit, Bank Syariah maupun 

Konvensional, dan termasuk pula Baitul Maal Wa Tamwil atau yang sering 

disebut BMT. 

Baitul Maal Wa Tamwil adalah lembaga ekonomi atau keuangan 

syariah non perbankan yang sifatnya informal. Lembaga yang didirikan oleh 

Kelompok Swadaya Masyarakat (KSM) berbeda dengan lembaga keuangan 

perbankan dan lembaga keuangan formal lainya sehingga BMT tersebut 

bersifat informal. Selain berfungsi sebagai lembaga keuangan, BMT juga 

berfungsi sebagai lembaga pemberdayaan. Selain BMT bertugas 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan dana kepada 

masyarakat. BMT berhak melakukan kegiatan pemberdayaan ekonomi seperti 

pemberdayaan perdagangan, bidang industri dan pertanian.4 

Baitul Maal berasal dari bahasa Arab bait yang berarti rumah, al-maal 

berarti harta. Jadi secara etimologis (ma’na lughawi) Baitul Maal berarti 

rumah yang mengumpulkan atau menyimpan harta. Sedangkan secara 

                                                           
4 A. Djazuli dan Yadi Yanwari, Lembaga-Lembaga Perekonomian Umat Sebuah 

Pengenalan, (Jakarta: Rajawali Press, 2002), hlm. 185 
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terminogis Baitul Maal Wa Tamwil adalah lembaga keuangan mikro yang 

dioperasikan dengan prinsip bagi hasil, menumbuh kembangkan bisnis usaha 

mikro dalam jangka mengangkat derajat dan martabat serta membela 

kepentingan kaum fakir miskin, ditumbuhkan atas prakarsa dan modal awal 

dari tokoh-tokoh masyarakat setempat dengan berlandaskan pada sistem 

ekonomi: keselamatan (berintikan keadilan), kedamaian, dan kesejahteraan.5 

Kualitas pelayanan sangatlah penting pada industri jasa seperti 

perbankan. Salah satu cara membedakan perusahaan jasa dengan bukan jasa 

adalah pemberian pelayanan dengan kualitas yang konsisten yakni memenuhi 

ekspetasi pelayanan sasaran. Kualitas pelayanan terbaik merupakan suatu 

profit strategi untuk memilah lebih banyak pelanggan baru, mempertahankan 

pelanggan yang ada, menghindari kaburnya pelanggan, dan menciptakan 

keunggulan khusus yang tidak hanya bersaing dari segi harga dan kualitas 

perusahaan atau organisasi. 

KSPPS BMT Bahtera Pekalongan adalah lembaga keuangan non bank 

yang seluruh proses simpanan dan pembiayaan dikemas secara syariah, 

berupa Baitul Tamwil (Profit Oriented) dan Baitul Maal (Social Oriented) 

yang bergerak untuk kepentingan sosial, serta seluruh kegiatan 

operasionalnya berbasis syariah.6 Sertifikasi ISO 9001:2008 didapat KSPPS 

BMT Bahtera Pekalongan atas rekomendasian dari Kementerian Koperasi 

dan UMKM. Yaitu tepatnya mendapat sertifikasi pada tanggal 10 Juli 2015, 

                                                           
5 Rifqi Muhammad, Akuntansi Keuangan Syariah, (Yogyakarta: P3EI Press, 2008), hlm. 

67 
6 Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil (BMT), (Yogyakarta: UII 

Press,  2004), hlm. 8 
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daerah Provinsi se-Jawa Tengah yang mendapatkan sertifikasi ISO 9001:2008 

pada tahun 2015, KSPPS BMT Bahtera Pekalongan merupakan yang pertama 

kali memperolehnya untuk komunitas lembaga BMT. 

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Moh. Isro’i Wakil Manajemen 

KSPPS BMT Bahtera Pekalongan pada awal sebelum menerapkan ISO 

9001:2008, BMT Bahtera Pekalongan terdapat beberapa permasalahan 

disetiap divisi dan sistem, yaitu seperti internal BMT Bahtera Pekalongan itu 

sendiri yaitu dalam hal operasional, administrasi, sumberdaya manusia, serta 

manajemen. Sedangkan permasalahan setiap kegiatanya yaitu tidak adanya 

form tata aturan, tidak adanya prosedur pendaftaran anggota (penerimaan 

simpanan dan penerimaan pembiayaan), terjadinya komplain, file-file yang 

tidak tertata. Namun demikian BMT Bahtera juga sebenarnya sudah 

mempunyai Standar Operasional Manajemen (SOM) dan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang berguna untuk pengelolaan internal perusahaan tetapi 

dengan tidak digabungkanya antara SOM dan SOP maka tata administrasi 

pun menjadi tidak tertata rapi.7 

Semua perkembangan mempunyai dampak bisnis dan semua organisasi 

menginginkan organisasi itu maju layaknya pesawat yang akan terbang pasti 

melaju dengan cepat tanpa adanya gangguan apapun dari bandara, pada 

KSPPS BMT Bahtera sendiri perkembangan bisnis didalam internal 

organisasi ingin melaju cepat seperti perkembangan pembiayaan, 

perkembangan asset, perkembangan omset, keuntungan lembaga, 

                                                           
7 Wawancara dengan Bapak Moh. Isro’i, S.Ag., MM di kantor pusat KSPPS BMT 

Bahtera, pada 15 November 2017.  (09.00) 
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perkembangan sumber daya manusia, perkembangan jumlah cabang, 

leadership, dan analisis lainya yang mempengaruhi perkembangan bisnis. 

Demikian dengan ISO 9001:2008, manajer menerapkan perencanaan 

strategi untuk melakukan perbaikan internal dan perbaikan sistem terutama 

dalam hal Manajemen Mutu contoh saja seperti antara SOM dan SOP yang 

tidak digabungkan, kemudian dengan diterapkanya ISO 900:2008 maka SOM 

dan SOP-pun disatukan menjadi bagian ISO. Didalam ISO 9001:2008 sendiri 

juga terdapat klausul-klausul yang menerapkan standar mutu untuk setiap 

proses operasionalnya, termasuk untuk pengendalian proses/pengendalian 

barang, pengendalian dokumen, dan pengelolaan SDM. Pada hakikatnya, ISO 

9001:2008 lebih menekankan pada poses bisnis yang dijalankan oleh 

perusahaan atau lembaga non pemerintah ketimbang output atau produk jasa 

yang dihasilkan. ISO 9001:2008 memperhatikan bagaimana suatu proses 

dalam perusahaan itu dijalankan melalui sebuah sistem yang dilaksanakan 

secara konsisten dan efisien sehingga menghasilkan kinerja perusahaan yang 

baik, agar tercipta kualitas produk/jasa yang baik dan sesuai dengan 

permintaan anggota. 

KSPPS BMT Bahtera Pekalongan sudah mulai menerapkan ISO 

9001:2008 yaitu tepatnya tahun 2014 sudah mulai pendampingan ISO. Lalu 

pada tahun 2015 resmi menerima sertifikasi ISO. Pada tahun 2015 pula BMT 

Bahtera Pekalongan sudah mendapat lisensi pemberian izin (dalam hal 

perjanjian) sebagai pengguna ISO 9001:2008. Kemudian semua pengguna 

ISO wajib dilakukan surveilans (tinjauan/evaluasi-evaluasi) yang berupa 
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mengoreksi atau meninjau bahwa ISO yang sudah didapatkan dan 

disertifikasi ini diterapkan/dilaksanakan secara baik dan benar pada BMT 

tersebut atau tidak, biasanya pengawas atau peninjau datang setiap 1 tahun 

sekali (tinjauan pertahun). Sebagai bukti dilaksanakan dia menguji seperti 

pembuatan perencanaan, apakah lembaga tersebut mensosialisasikan aktif 

kepada pengelola, manajemen dan anggota. ISO itu merupakan aturan yang 

ditulis, dan sesuatu yang ditulis itu dilaksanakan. Dengan menerapkan ISO 

9001:2008 permasalahan yang telah diuraikan diatas mulai teratasi dan satu 

persatu dapat dikendalikan dengan baik.8 

Berangkat dari permasalahan diatas, penulis ingin meneliti kedalam 

Tugas Akhir (TA) dengan judul penelitian “DAMPAK PENERAPAN 

SISTEM ISO 9001:2008 TERHADAP PERKEMBANGAN BISNIS 

KSPPS BMT BAHTERA PEKALONGAN” 

 

B. Rumusan Masalah 

Melihat uraian latar belakang diatas, maka secara spesifik dapat diambil 

pokok-pokok permasalahan yang akan menjadi bahan kajian dalam penelitian 

ini. Adapun rumusan masalah yaitu : 

1. Bagaimana penerapan sistem ISO 9001:2008 terhadap perkembangan 

bisnis di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan? 

2. Apa dampak penerapan sistem ISO 9001:2008 terhadap perkembangan 

bisnis di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan? 

                                                           
8 Wawancara dengan Bapak Moh. Isro’i, S.Ag., MM di kantor pusat KSPPS BMT 

Bahtera, pada 2 Oktober 2017.  (14.00) 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian yang 

ingin dicapai adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem ISO 9001:2008 terhadap 

perkembangan bisnis di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui dampak penerapan sistem ISO 9001:2008 terhadap 

perkembangan bisnis di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian ini adalah: 

a. Secara Praktis 

1) KSPPS BMT Bahtera Pekalongan 

Dapat memberikan masukan kepada KSPPS BMT Bahtera dalam 

menentukan dan menerapkan sistem ISO 9001:2008 terhadap 

perkembangan bisnisnya. 

2) Bagi Umum 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah informasi mengenai 

KSPPS BMT Bahtera Pekalongan. 

b. Secara Teoritis 

Untuk memberikan informasi dan mengembangkan keilmuan perbankan 

syariah khususnya tentang perkembangan bisnis yang menggunakan atau 

menerapan sistem ISO 9001:2008. Penulis berharap penelitian ini dapat 
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menjadi dokumentasi ilmiah yang bermanfaat untuk kegiatan akademik bagi 

penulis sendiri dan bagi pihak jurusan. 

 

E. Penegasan Istilah 

Guna menghindari penyimpangan pokok bahasa, maka adanya 

penegasan istilah: 

1. Dampak, yaitu pengaruh yang kuat yang mendatangkan akibat (baik 

negatif maupun positif.9 

2. Penerapan, yaitu pengenaan, pemasangan, perihal mempraktekkan.10 

3. Sistem ISO adalah suatu badan yang mengatur sertifikasi atau 

mengesahkan suatu standar. Sedangkan ISO 9001:2008 sejatinya 

merupakan standar manajemen internasional yang diterapkan dalam dunia 

industri ataupun usaha.11 

4. Perkembangan, merupakan  suatu proses  kearah yang lebih sempurna dan 

tidak dapat di ulang kembali. Perkembangan ini menunjukkan menunjuk 

pada perubahan yang bersifat tetap dan tidak dapat diputar kembali. 

Perkembangan juga dapa diartikan sebagai proses yang kekal dan tetap 

menuju kearah suatu organisasi pada tingkat integritas yang lebih tinggi, 

tumbuh matang.12 

                                                           
9 W.J.S. Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 

2003), hlm. 109 
10 W.J.S. Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia,....  hlm. 1059 
11 Gasperz, Vincent, ISO 9001:2008 and Continual Quality Improvement, (Jakarta: 

gramedia Pustaka, 2005), hlm. 1 
12 F.J. Monks, dkk , Psikologi Perkembangan, (Yogyakarta: Gadjah mada University 

Press,  2001), hlm. 1 
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5. Bisnis, yaitu semua kegiatan yang dilakukan seseorang atau lebih yang 

terorganisasi dalam mencari laba melalui penyediaan produk yang 

dibutuhkan oleh masyarakat.13 

6. BMT, yaitu kependekan dari kata Balai Usaha Mandiri Terpadu atau 

Baitul Maal Wa Tamwil, merupakan lembaga keuangan mikro syariah 

LKMS yang beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah.14 BMT yang 

penulis teliti adalah KSPPS BMT Bahtera Pekalongan yaitu lembaga 

keuangan berbentuk Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah yang 

didalamnya terdapat “Baitul Maal” dan “Baitut Tamwil’ dimana dalam 

operasionalnya dijalankan dengan menerapkan prinsip-prinsip syariah. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Sebagaimana yang telah diuraikan, untuk memperoleh hasil 

penelitian tugas akhir yang disusun secara sistematis, maka penulis 

menyusun berdasarkan sistematika sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, penegasan 

istilah, sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini dijabarkan mengenai teori sistem ISO 

9001:2008, teori Baitul Maal Wa Tamwil, teori hubungan 

                                                           
13 Dr. Francis Tantri, Pengantar Bisnis, (Jakarta: Rajawali Pers, 2009), hlm. 4 
14 Andi Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kencana Prenada 

Media Group, 2009), hlm. 447 
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sistem ISO 9001:2008 dengan Baitul Maal Wa Tamwil, dan 

penelitian yang relevan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini dijabarkan mengenai alur penelitian yang 

akan dilakukan penulis, meliputi jenis penelitian, 

pendekatan penelitian, setting penelitian, sumber dan jenis 

data, teknik pengumpulan data, metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjabarkan hasil penelitian di KSPPS BMT 

Bahtera Pekalongan (sejarah, visi dan misi, kebijakan mutu 

ISO 9001:2008 BMT Bahtera, struktur organisasi), 

mekanisme penerapan sistem ISO 9001:2008, dampak 

perkembangan bisnis setelah adanya penerapan sistem ISO 

9001:2008 (perkembangan asset, dan omset yaitu tahun 

2015, 2016, 2017), serta Kualitas Mutu di KSPPS BMT 

Bahtera Pekalongan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berfungsi sebagai simpulan serta saran-saran 

sebagai bahan masukan dan sumbangan fikiran kepada 

pihak-pihak yang berkepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian pada tugas akhir ini, maka dapat diambil 

simpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan sistem ISO 9001:2008 BMT Bahtera telah sesuai dengan 

standar ISO 9001:2008. 

2.  Penerapan ISO 9001:2008 BMT Bahtera menjadikan BMT Bahtera 

yang sudah berkembang menjadi leih berkembang.  

3. Penerapan sistem ISO 9001:2008 BMT Bahtera juga mempunyai 

dampak positif bagi perkembangan bisnis asset dan omset dengan 

bertambahnya, dan naiknya jumlah asset dan omset yang sangat drastis. 

 

B. SARAN 

1. Sistem yang digunakan sebaiknya agar segera diupgrate supaya bila 

terjadi masalah cepat teratasi, karena sistem ISO banyak 

kesempurnaanya seperti prinsip, manfaat, tujuan ISO. 

2. Pelaksanaan Manajemen Mutu sudah baik, tetapi perlu ditingkatkan 

terutama pada bidang pelayanan CSO dan teller. 
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