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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum 

diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam 

bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus besar 

Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai 

berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin  Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan  tidak ا

dilambangkan  

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sas ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د
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 Zal ẓ zet (dengan titik ذ

di bawah) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad ḍ de (dengan titik ض

dibawah) 

 Ta ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Za ẓ zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain „ koma terbalik„ ع

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā =    ا َ  a = ا َ

 ī =  ا ي ai =  ا ي i = ا َ

 ū =   اوٌ au =   ا و u = ا َ

 

3. Ta Marbutah  

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



 

vii 

 

 Contoh : 

  ditulis  mar’atun jamilah  مراةَجميلت  

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

 

 Contoh : 

  ditulis  fatimah  فاطمت  

4. Syaddad (tasyid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberikan tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

 ditulis   rabbanā  ربنا

 ditulis   al-birr  البر 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu  

Contoh :  

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

  ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidah  السيدة 
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Kata sandang yang dikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

 ditulis   al-qamar  القمر 

 ’ditulis  al-badi  البديع 

 ditulis   al-jalāl  اجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh : 

 ditulis   umirtu  امرث 

 ditulis  syai’un  شيء  
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ABSTRAK 

Nama  : Dewi Sinta Anggraeni 

Nim  : 2012115007 

Judul  : Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham Sebagai 

Mahar Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan 

Gerai Dinar didirikan oleh beberapa orang yang fokus dengan 

perkembangan ekonomi syariah khususnya dalam bidang investasi berbasis 

syariah. Gerai Dinar Pekalongan senantiasa melayani dan memfasilitasi 

masyarakat dalam berinvestasi dan bertransaksi jasa keuangan berbasis Dinar 

(emas) dan Dirham (perak) hingga sekarang. Dalam rangka mengembangkan 

Dinar Dirham sebagai instrument investasi, maka diperlukan upaya untuk 

meningkatkan ketertarikan masyarakat terhadap Dinar Dirham, mengingat Dinar 

Dirham masih kurang dikenal di kalangan masyarakat. Adanya perbedaan-

perbedaan produk yang ditawarkan yang terdapat di Gerai Dinar Pekalongan 

merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi minat nasabah yang 

menggunakan produk tersebut. Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah faktor-faktor apa yang mempengaruhi minat nasabah dan 

strategi Gerai Dinar Pekalongan meningkatkan minat nasabah terhadap produk 

mahar Dinar Dirham sebagai mahar pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan. 

Adapun tujuan yang akan dicapai adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa yang 

mempengaruhi minat nasabah dan strategi Gerai Dinar meningkatkan minat 

nasabah terhadap produk mahar Dinar Dirham sebagai mahar pernikahan di Gerai 

Dinar Pekalongan. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari 

sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan datanya 

menggunakan metode wawancara (interview) dan dokumentasi. Adapun metode 

analisis data yang penulis gunakan yaitu metode deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa faktor yang mempengaruhi minat 

nasabah terhadap produk mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan ialah 

karena meneladani Rasulullah saw, salah satu instrument jangka panjang yang 

bebas riba, salah satu syiar mata uang islam di masyarakat sekitar.  

Kata kunci : Minat Nasabah, Mahar Dinar Dirham, Mahar Pernikahan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Lembaga keuangan syariah bersifat bank maupun non bank dari 

tahun ke tahun semakin berkembang. Hadirnya lembaga keuangan syariah 

ini diharapkan dapat menjadi katalis sehingga masyarakat dapat lebih tepat 

dalam mengenai lembaga keuangan syariah yang operasinya dijalankan 

sesuai dengan Al-Qur’an dan Hadits. Gerai Dinar didirikan oleh beberapa 

orang yang fokus dengan perkembangan ekonomi syariah khususnya 

dalam bidang investasi berbasis syariah. Gerai Dinar Pekalongan 

senantiasa melayani dan memfasilitasi masyarakat dalam berinvestasi dan 

bertransaksi jasa keuangan berbasis Dinar (emas) dan Dirham (perak) 

hingga sekarang. 

Gerai Dinar Pekalongan merupakan agen mitra kerja sama jaringan 

Gerai Dinar di Indonesia yang berkantor pusat di Kelapa Dua Raya Nomor 

189 Depok Jawa Barat sebagai kontribusi resmi Dinar dan Dirham di 

Indonesia. Gerai Dinar Pekalongan secara kelembagaan berbentuk 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) dengan nama KJKS Gerai Dinar 

BMT Daarul Mustaqiim Pekalongan Kota Pekalongan, yang catatkan 

dihadapan Notaris Lies Andriani, SH. dengan Akta Notaris nomor 09 

Tanggal 15 Oktober 2011. Gerai Dinar Pekalongan telah berbadan hukum 

dibawah naungan Dinas Perindustrian, Koperasi dan UMKM Kota 
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Pekalongan dengan nomor 181/BH/XIV.18/IX/2011.
1
 Dimana kegiatan 

usahanya menawarkan dan memasarkan Dinar dan Dirham sebagai 

instrument investasi untuk memproteksi asset dalam jangka panjang 

kepada masyarakat. 

Dalam rangka mengembangkan Dinar Dirham sebagai instrument 

investasi, maka diperlukan upaya untuk meningkatkan ketertarikan 

masyarakat terhadap Dinar Dirham, mengingat Dinar Dirham masih 

kurang dikenal di kalangan masyarakat. Produk Mahar Dinar Dirham 

dikeluarkan Gerai Dinar Pekalongan pada tahun 2013 dengan 

menggunakan akad Istishna. Dimana, setiap nasabah dapat memesan 

produk Mahar Dinar Dirham sesuai dengan kriteria yang diinginkan 

nasabah.  

Pada dasarnya, setiap nasabah akan memilih produk dari lembaga 

keuangan apabila dari produk tersebut, nasabah mendapatkan informasi 

yang jelas dan dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Oleh karena 

itu, tahap pemasaran ini sangat penting untuk memberikan informasi 

mengenai Gerai Dinar dan produknya yaitu produk Mahar Dinar Dirham. 

Produk Mahar Dinar Dirham dikeluarkan oleh Gerai Dinar berdasarkan 

adanya permintaan dari masyarakat dan adanya peluang Gerai Dinar untuk 

memfasilitasi kebutuhan masyarakat. Produk Mahar Dinar Dirham ini 

salah satu produk tambahan dari produk-produk yang ada di Gerai Dinar. 

                                                           
1
Dokumen, Prospektus Proteksi & Investasi Dinar Emas, hlm. 2. 
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Adapun keuntungan untuk pihak Gerai Dinar yaitu meningkatkan 

penjualan Dinar Dirham. 

Dinar Dirham yang digunakan sebagai mahar pernikahan berfungsi 

sebagai instrument investasi untuk memproteksi asset dalam jangka 

panjang. Awalanya Dinar Dirham ini diminati sebagai instrument mahar 

pernikahan, namun mulai mengalami pasang surut dari masyarakat 

sehingga dikembangkan sebagai instrument investasi. Berikut tabel 

perkembangan jumlah pembelian mahar Dinar Dirham tahun 2013 sampai 

2017 : 

Tabel 1.1 

 

(Sumber: Gerai Dinar Pekalongan) 

Data tabel 1.1 di atas menunjukan pasang surut minat nasabah 

dalam membeli produk Mahar Dinar Dirham sebagai mahar pernikahan. 

Untuk itu, peneliti ingin meneliti faktor-faktor apa saja yang 
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mempengaruhi minat nasabah menggunakan Produk Mahar Dinar Dirham 

dan bagaimana strategi Gerai Dinar untuk meningkatkan minat nasabah 

menggunakan Produk Mahar Dinar Dirham.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik 

mengambil judul penelitian “ANALISIS MINAT NASABAH 

TERHADAP PRODUK MAHAR DINAR DIRHAM SEBAGAI 

MAHAR PERNIKAHAN DI GERAI DINAR PEKALONGAN”.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan 

permasalahan, sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi minat nasabah terhadap produk 

mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan di Gerai Dinar 

Pekalongan? 

2. Bagaimana strategi Gerai Dinar untuk meningkatkan minat nasabah 

terhadap produk mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan di Gerai 

Dinar Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi minat 

nasabah terhadap produk mahar dinar dirham sebagai mahar 

pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui strategi Gerai Dinar dalam meningkatkan minat 

nasabah terhadap produk mahar dinar dirham di Gerai Dinar 

Pekalongan. 
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D. Kegunaan Penelitian  

1. Kegunaan Teoritis  

a. Penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui minat nasabah 

terhadap produk mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan di 

Gerai Diinar Pekalongan. 

b. Memberikan kontribusi keilmuan yang mengkaji tentang minat 

nasabah terhadap produk mahar dinar dirham sebagai mahar 

pernikahan. 

2. Kegunaan Praktis  

a. Bagi penulis  

Sebagai suatu bahan informasi ilmiah menambah khazanah 

ilmu pengetahuan penulis khususnya dan pembaca pada umumnya 

mengenai minat nasabah terhadap produk mahar dinar dirham 

sebagai mahar pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan. 

b. Bagi Instansi 

Penelitian ini dapat dijadikan informasi dan bahan masukan 

yang mungkin berguna untuk meningkatkan kualitas produk 

khususnya produk mahar dinar dirham. 

c. Bagi Mahasiswa 

Penulis berharap semoga hasil penelitian ini dapat 

menambah literatur serta referensi yang dapat dijadikan sebagai 

bahan informasi bagi mahasiswa yang akan mengambil 

permasalahan yang serupa. 
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E. Penegasan Istilah 

Untuk menghindari kesalahfahaman penafsiran terhadap istilah-istilah 

dalam judul penelitian, perlu adanya penegasan agar penafsiran dapat 

terarah atau sesuai dengan pembahasan. Adapun istilah-istilah tersebut, 

sebagai berikut: 

1. Minat Nasabah 

Minat nasabah adalah sumber motivasi yang mendorong seseorang 

untuk melakukan apa yang ingin dilakukan ketika bebas memilih. 

Ketika seseorang menilai bahwa sesuatu akan bermanfaat, maka akan 

menjadi berminat, kemudian hal tersebut mendatangkan kepuasan.
2
 

2. Dinar  

Dinar Islam atau disebut Islamic Gold (IGD). Terbuat dari emas 22 

karat (91,7% emas 8,3% perak) seberat 4.25 gram. Mengikuti standar 

yang ditetapkan oleh Khilafah Umar bin Khattab ra.
3
 

3. Dirham  

Dirham Islam atau disebut juga Islamic Silver Dirham (ISD). Terbuat 

dari perak murni seberat 2.975 gram. Berat Dirham adalah 7/10 dari 

berat Dinar.
4
 

 

 

 

                                                           
2
 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: PT 

Gramedia, 2008), hlm. 1061. 
3
 Dokumen, KJKS Gerai Dinar BMT Daarul Mustaqiim, hlm. 1. 

4
 Dokumen KJKS Gerai Dinar BMT Daarul Mustaqiim, hlm. 3. 
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F. Sistematika Penulisan  

Untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang jelas tentang 

Tugas Akhir ini, maka penelitian ini disusun berdasarkan sistematika 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, merupakan pembuka yang berisi latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, 

penegasan istilah dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI, membahas mengenai tinjauan pustaka 

tentang minat nasabah (pengertian minat nasabah, proses timbunya minat 

nasabah, tujuan minat nasabah, aspek-aspek minat nasabah, faktor-faktor 

yang mempengaruhi minat nasabah), dinar dirham (pengertian dinar 

dirham, manfaat dinar dan dirham, keuntungan menyimpan dinar dan 

dirham), Istishna (pengertian istishna, landasan hukum istishna, rukun dan 

syarat istishna, jenis-jenis istishna) dan penelitian yang relevan.  

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini menguraikan tentang alur 

penelitian yang akan dilakukan penulis, meliputi jenis dan pendekatan 

penelitia, setting penelitian, sumber data (sumber data primer dan sumber 

data sekunder), teknik pengumpulan data (wawancara dan dokumentasi), 

metode analisis data, dan langkah-langkah penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, bab ini 

menguraikan hasil penelitian di Gerai Dinar Pekalongan yang meliputi 

profil Gerai Dinar Pekalongan (Sejarah Gerai Dinar, visi misi dan motto 

Gerai Dinar, kepengurusan dan manajemen Gerai Dinar, dan Produk Gerai 
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Dinar); dan pembahasan meliputi faktor-faktor apa yang mempengaruhi 

minat nasabah terhadap produk mahar dinar dirham sebagai mahar 

pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan; strategi Gerai Dinar untuk 

meningkatkan minat nasabah terhadap produk mahar dinar dirham sebagai 

mahar pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan. 

BAB V PENUTUP, merupakan bab terakhir dalam penulisan tugas akhir 

ini dan bab ini berisi simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, maka dapat diambil 

simpulan sebagai berikut :  

1. Faktor yang mempengaruhi minat nasabah menggunakan produk 

mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan di Gerai Dinar 

Pekalongan. 

Ada beberapa faktor yang berpengaruh minat nasabah menggunakan 

produk mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan di Gerai Dinar 

Pekalongan. Faktor-faktor tersebuat, ialah : 

a. Faktor Pribadi 

Bahwa persepsi responden secara pribadi berkesimpulan 

menganggap mahar yang digunakan memiliki manfaat sebagai 

instrument investasi jangka panjang. 

b. Faktor Budaya 

Dari segi budaya persepsi responden secara pribadi berkesimpulan 

faktor yang mempengaruhi yaitu pertama budaya islam kedua 

meneladani Rasulullah saw.  

c. Faktor Psikologi 

Secara psikologi semua responden memiliki presepsi ingin 

meneladani Rasulullah saw karena yang mengunakan mahar dinar 

dirham adalah seorang muslim dan responden memiliki persepsi 
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bahwa gaya hidupnya ingin meneladani Rasulullah saw salah 

satunya dengan menggunakan mahar dinar dirham sebagai mahar 

pernikahan. 

Ada faktor yang tidak terlalu berpengaruh minat nasabah 

menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan 

di Gerai Dinar Pekalongan. Faktor-faktor tersebuat, ialah : 

a. Faktor Sosial 

Secara sosial bahwa kurang familiarnya dinar dirham di masyarakat 

sehingga faktor sosial ini tidak teralu berpengaruh terhadap minat 

nasabah menggunakan mahar dinar dirham sebagai mahar 

pernikahan. 

Adapun faktor yang mempengaruhi naik turunnya minat nasabah 

menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan di 

Gerai Dinar Pekalongan yaitu karena belum cukup familiar dinar dirham di 

kalangan masyarakat. 

2. Strategi Gerai Dinar untuk meningkatkan minat nasabah terhadap 

produk mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan di Gerai Dinar 

Pekalongan. 

Pertama Gerai Dinar Pekalongan lebih mengedukasikan melalui 

sosialisasi sosial media mengedukasikan dalam bentuk konten seperti 

mahar dinar dirham dalam syariat islam, kelebihan dinar dirham dan 

sebagainya, kedua memperbaruhi tampilan website. Ketiga Gerai 
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Dinar Pekalongan full service mulai dari pengiriman sampai ekspedisi 

Gerai Dinar Pekalongan akan memantau memastikan barang tersebut 

diterima dengan baik dan tepat waktu. Keempat mengfollowup  pasca 

menikah bahwa rekening masih bisa dilanjutkan Gerai Dinar 

Pekalongan akan mengirimkan template. 

B. Saran  

Berdasarkan simpulan di atas, maka penulis akan memberikan 

beberapa saran yaitu sebagai berikut :  

1. Pada penelitian selanjutnya, disrankan menggunakan sampel yang 

lebih besar, sehingga hasil yang diperoleh lebih meyakinkan. 

2. Penelitian selanjutnya agar memberikan faktor-faktor tambahan yang 

diindentifikasi sebagai faktor yang mempengaruhi minat nasabah 

terhadap produk mahar dinar dirham sebagai mahar pernikahan. 

3. Untuk Gerai Dinar Pekalongan lebih mengedukasikan dinar dirham di 

kalangan masyarakat agar masyarakat cukup familiar dan mengenal 

keuntungan menggunakan dinar dirham.  
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Dokumen, Prospektus Proteksi & Investasi Dinar Emas Gerai Dinar 

Pekalongan. 
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Dokumen, KJKS Gerai Dinar BMT Daarul Mustaqiim Gerai Dinar 

Pekalongan. 

 Rahma Nilasari Hening, Manager Marketing, Wawancara Pribadi, 4 Juli 

2018.  
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Lampiran 1  : Pedoman Wawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Mahar Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Nasabah  

Daftar pertanyaan : 

Faktor Budaya :  

1. Mengapa anda memilih menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai 

mahar pernikahan? 

2. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan budaya anda? 

Faktor Sosial :  

3. Dari mana anda mengetahui informasi produk mahar dinar dirham? 

4. Apakah di sekitar lingkungan anda menggunakan produk mahar dinar 

dirham sebagai mahar dalam pernikahan? 

Faktor Pribadi :  

5. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan kebutuhan yang anda 

inginkan? 

Faktor Psikologi :  

6. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan gaya hidup anda? 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



65 
 

 

Lampiran 2  : Hasil Wawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Mahar Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Nasabah Tahun 2013 

Faktor Budaya :  

1. Mengapa anda memilih menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai 

mahar pernikahan? 

Jawaban : Karena untuk mengsyiarkan dinar dirham dikalangan 

masyarakat, serta mememiliki keunikan tersendiri bagi penggunanya. 

2. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan budaya anda? 

Jawaban : Sesuai karena pada zaman Rasulullah saw memberikan mahar 

kepada Aisyah istrinya berupa 500 dirham atau setara dengan 50 dinar. 

Faktor Sosial :  

3. Dari mana anda mengetahui informasi produk mahar dinar dirham? 

Jawaban : Rekomendasi dari teman-teman kantor kerja. 

4. Apakah di sekitar lingkungan anda menggunakan produk mahar dinar 

dirham sebagai mahar dalam pernikahan? 

Jawaban : Iya tetapi baru lingkungan keluarga saja yang mayoritas 

menggunakan, jika di lingkungan sekitar rumah masih jarang. 
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Faktor Pribadi :  

5. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan kebutuhan yang anda 

inginkan? 

Jawaban : Sesuai karena salah satu instrumen jangka panjang serta tidak 

mengandung riba dan mempunyai nilai yang tahan inflasi. 

Faktor Psikologi :  

6. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan gaya hidup anda? 

Jawaban : Sesuai karena meneladani Rasulullah saw. 
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Lampiran 2  : Hasil Wawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Mahar Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Nasabah Tahun 2015 

Faktor Budaya :  

1. Mengapa anda memilih menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai 

mahar pernikahan? 

Jawaban : Karena permintaan calon istri dan sebagai syiar mata uang islam 

dinar dirham kepada masyarakat. 

2. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan budaya anda? 

Jawaban : Tidak, karena pada umumnya dikalangan masyarakat mahar 

menggunakan mata uang ataupun perhiasan emas dan dinar dirham belum 

familiar dikalangan masyarakat. 

Faktor Sosial :  

3. Dari mana anda mengetahui informasi produk mahar dinar dirham? 

Jawaban : Dari teman  

4. Apakah di sekitar lingkungan anda menggunakan produk mahar dinar 

dirham sebagai mahar dalam pernikahan? 

Jawaban : Belum, karena belum banyak yang mengenal dinar dirham. 
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Faktor Pribadi :  

5. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan kebutuhan yang anda 

inginkan? 

Jawaban : Sesuai, karena lebih pantas dijadikan mahar serta sebagai 

instrument investasi jangka panjang. 

Faktor Psikologi :  

6. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan gaya hidup anda? 

Jawaban : Sesuai, karena meneladani Rasulullah saw. 
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Lampiran 2  : Hasil Wawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Mahar Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Nasabah Tahun 2016 

Faktor Budaya :  

1. Mengapa anda memilih menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai 

mahar pernikahan? 

Jawaban : Sebagai insrumen investasi masa depan serta mengsyiarkan 

mata uang islam.  

2. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan budaya anda? 

Jawaban : Sesuai karena meneladani Rasulullah saw yang memberikan 

mahar kepada calon istrinya berupa dinar maupun dirham. 

Faktor Sosial :  

3. Dari mana anda mengetahui informasi produk mahar dinar dirham? 

Jawaban : Dari marketing gerai dinar pekalongan. 

4. Apakah di sekitar lingkungan anda menggunakan produk mahar dinar 

dirham sebagai mahar dalam pernikahan? 

Jawaban : Di lingkungan rumah belum ada yang menggunakan dinar 

sebagai mahar karena pada umumnya meggunakan mahar berupa uang 

rupiah ataupun emas perhiasaan. 
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Faktor Pribadi :  

5. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan kebutuhan yang anda 

inginkan? 

Jawaban : Sesuai karena sebagai instrument investasi jangka panjang serta 

nilainya stabil.  

Faktor Psikologi :  

6. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan gaya hidup anda? 

Jawaban :  Sesuai karena meneladani Rasulullah saw. 
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Lampiran 2  : Hasil Wawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Mahar Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Nasabah Tahun 2017 

Faktor Budaya :  

1. Mengapa anda memilih menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai 

mahar pernikahan? 

Jawaban : Karena mengikuti sunnah Rasulullah dan sebagai instrument 

investasi masa depan. 

2. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan budaya anda? 

Jawaban :  Sesuai karena meneladani Rasulullah saw serta mengsyiarkan 

mata uang islam di masyarakat. 

Faktor Sosial :  

3. Dari mana anda mengetahui informasi produk mahar dinar dirham? 

Jawaban : Dari workshop salah satu event di pekalogan. 

4. Apakah di sekitar lingkungan anda menggunakan produk mahar dinar 

dirham sebagai mahar dalam pernikahan? 

Jawaban : Di lingkungan sudah banyak yang menggunakan dinar sebagai 

mahar pernikahan. 
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Faktor Pribadi :  

5. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan kebutuhan yang anda 

inginkan? 

Jawaban : Sesuai karena salah satu instumen investasi bebas riba, serta 

proteksi kekayaan dari penurunan nilai uang dan inflasi. 

Faktor Psikologi :  

6. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan gaya hidup anda? 

Jawaban : Sesuai karena mengikuti zaman yang beberapa tahun 

sebelumnya dinar dirham yang di gunakan sebagai salah satu instrument 

investasi lambat laun di kembangakan menjadi salah satu instrument 

mahar dalam pernikahan sekaligus menjadi instrument investasi. 
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Lampiran 2  : Hasil Wawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Mahar Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Nasabah Tahun 2017 

Faktor Budaya :  

1. Mengapa anda memilih menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai 

mahar pernikahan? 

Jawaban : Karena memiliki keunikan tersendiri bagi penggunanya serta 

sebagai mahar dan hadiah teristimewa. 

2. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan budaya anda? 

Jawaban :  Sesuai karena meneladani Rasulullah saw serta salah satu 

bentuk syiar dan dakwah restorasi mata uang islam.   

Faktor Sosial :  

3. Dari mana anda mengetahui informasi produk mahar dinar dirham? 

Jawaban : Dari marketing gerai dinar pekalongan. 

4. Apakah di sekitar lingkungan anda menggunakan produk mahar dinar 

dirham sebagai mahar dalam pernikahan? 

Jawaban : Di lingkungan rumah belum ada yang menggunakan tetapi 

beberapa teman sudah cukup banyak yang menggunakan dinar sebagai 

mahar pernikahan. 
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Faktor Pribadi :  

5. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan kebutuhan yang anda 

inginkan? 

Jawaban : Sesuai karena melindungi nilai secara rill dinar dirham terbukti 

stabil sejak zaman Rasulullah saw hingga kini. 

Faktor Psikologi :  

6. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan gaya hidup anda? 

Jawaban : Sesuai karena meneladani Rasulullah saw. 
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Lampiran 2  : Hasil Wawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Mahar Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Nasabah Tahun 2018 

Faktor Budaya :  

1. Mengapa anda memilih menggunakan produk mahar dinar dirham sebagai 

mahar pernikahan? 

Jawaban :  Karena meniru zaman Rasulullah yang memberikan mahar 

kepada calon istrinya berupa dinar serta meyakini akan hadis riwayat 

Ahmad akan datang suatu masa dimana tidak ada lagi yang bisa 

dibelanjakan (karena kehilangan nilainya) kecuali dinar dan dirham. 

2. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan budaya anda? 

Jawaban : Sesuai karena meneladani Rasulullah saw yang memberikan 

mahar kepada calon istrinya berupa dinar ataupun dirham. 

Faktor Sosial :  

3. Dari mana anda mengetahui informasi produk mahar dinar dirham? 

Jawaban :  Dari sosial media. 

4. Apakah di sekitar lingkungan anda menggunakan produk mahar dinar 

dirham sebagai mahar dalam pernikahan? 

Jawaban : Belum ada karena dinar dirham di kalangan masyarakat belum 

cukup familiar. 
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Faktor Pribadi :  

5. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan kebutuhan yang anda 

inginkan?  

Jawaban : Sesuai karena salah satu instumen investasi jangka panjang serta 

melindungi nilai secara rill.  

Faktor Psikologi :  

6. Apakah produk mahar dinar dirham sesuai dengan gaya hidup anda? 

Jawaban : Iya sesuai karena meneladani Rasulullah saw. 
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Lampiran 3 : Pedoman Wawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Manager Marketing 

Daftar pertanyaan : 

1. Bagaimana profil atau sejarah singkat Gerai Dinar Pekalongan? 

2. Apa saja produk-produk yang ada di Gerai Dinar Pekalongan? 

3. Apa yang dimaksud dengan produk mahar dinar dirham? 

4. Bagaimana cara Gerai Dinar Pekalongan mempromosikan produk mahar 

dinar dirham? 

5. Bagaiamana Gerai Dinar Pekalongan memberikan pelayanan kepada 

nasabahnya? 

6. Apa saja fasilitas yang diberikan Gerai Dinar Pekalongan kepada 

nasabahnya? 

7. Bagaimana cara Gerai Dinar Pekalongan memepertahankan produk Dinar 

Mahar agar tetap diminati nasabah? 

8. Mengapa grafik perkembangan pembelian mahar dinar dirham mengalami 

pasang surut setiap tahunnya? 

9. Bagaiamana strategi Gerai Dinar Pekalongan agar grafik perkembangan 

pembelian mahar dinar dirham terus mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun? 
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Lampiran 4 :  HasilWawancara 

Judul  : “Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Mahar Dinar Dirham 

Sebagai Pernikahan di Gerai Dinar Pekalongan” 

Narasumber  : Kepala Bagian Marketing 

1. Bagaimana profil atau sejarah singkat Gerai Dinar Pekalongan? 

Jawaban : Seiring berkembangnya dunia perekonomian yang berbasis 

syariah beberapa tahun belakangan ini, maka muncul kembali trend 

investasi dalam wujud investasi logam mulia “logam emas” yang merujuk 

pada karakteristik Dinar Islam. Dimana dalam sistem ekonomi islam, dinar 

emas memiliki peranan penting dalam mewujudkan keadilan ekonomi 

ummat. Gerai Dinar sebagai lembaga yang memberikan layanan edukasi, 

sosialisasi sekaligus memfasilitasi masyarakat dalam berinvestasi dan 

bertransaksi jasa keuangan berbasis dinar, maka sejak awal berdirinya 

pada akhir tahun 2007, Gerai Dinar telah concern memperkenalkan 

kembali dinar dirham islam di Indonesia. Gerai Dinar Pekalongan 

merupakan mitra agen Gerai dinar BMT Daarul Mutaqiin yang berada di 

Depok, Jawa Barat. Gerai Dinar Pekalongan didirikan oleh beberapa orang 

yang fokus dengan perkembangan ekonomi syariah khususnya dalam 

bidang investasi berbasis syariah di wilayah Jawa Tengah dan sekitarnya. 

Sehingga, untuk memberikan layanan investasi syariah dinar emas maka 

pada 7 Juli 2010 didirikan sebuah lembaga jasa keuangan 
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syariah berbasis dinar dan dirham. Sejak awal beroperasi tepatnya pada 

tanggal 1 Oktober 2010, Gerai Dinar Pekalongan senantiasa melayani dan 

memfasilitasi masyarakat dalam berinvestasi dan bertransaksi jasa 

keuangan berbasis dinar emas dan dirham perak hingga sekarang 

2. Apa saja produk-produk yang ada di Gerai Dinar Pekalongan? 

Jawaban : Produk simpanan dinar di Gerai Dinar Pekalongan meliputi 

Simpanan Dinar Reguler dan Simpanan Dinar Khusus, Simpanan Dinar 

Khusus terdiri dari Simpanan Dinar Pendidikan Anak, Simpanan Dinar 

Rencana Haji, Simpanan Dinar Tabungan Umroh dan Haji, Simpanan 

Dinar Rencana Pensiun, Simpanan Dinar Rencana Pernikahan, Simpanan 

DinarKu, Simpanan Dirham, Simpanan Rupiah Simpanan Rupiah terdiri  

Simpanan Hari Raya Dinar Sejahtera, Simpanan Sembako Dinar Sejahtera, 

Jasa MaharDinar Dirham, Jasa Konsultasi Keungan Syariah, M-Dinar.  

3. Apa yang dimaksud dengan produk mahar dinar dirham? 

Jawaban : Produk mahar dinar dirham merupakan produk pemesanan dan 

pembuatan desain figura mahar dinar dirham yang dirancang sesuai 

dengan permintaan dan kemampuan nasabah. 

4. Bagaimana mekanisme nasabah  memesan produk mahar dinar dirham? 

Jawaban : Pemesanan mahar dinar dirham ada dua cara yang pertama 

nasabah datang langsung ke Gerai Dinar Pekalongan lalu nasabah menuju 

ke bagian costumer service setelah itu nasabah melakukan pembayaran ke 

teller lalu nasabah memilih desian sesuai keinginan atau permintaan 

pesanan desain bentuk soft file akan dikirim oleh marketer jika tidak ada 
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revisi lalu kemudian menindaklanjuti proses cetak assembly packing dan 

kirim. Yang kedua hamper sama dengan proses yang pertana yang 

membedakan awal hubungan nasabah dengan Gerai Dinar Pekalongan 

melalui via whatsapp dan laangsung berhubungan dengan marketer proses 

pembayarannya via transfer bank.  

5. Bagaimana cara Gerai Dinar Pekalongan mempromosikan produk mahar 

dinar dirham? 

Jawaban : Untuk mempromosikan pihak Gerai Dinar memanfaatkan 70 % 

melalui sosial media seperti via website, instagram, facebook, whatsapp 

dan lainnya melalui nasabah pengguna produk mahar dinar dirham  

dengan cara merekomendasikan ke orang lain. 

6. Bagaiamana Gerai Dinar Pekalongan memberikan pelayanan kepada 

nasabahnya? 

Jawaban : Pelayanan yang di berikan Gerai Dinar Pekalongan ada dua 

pelayanan yang pertama pelayanan  offline dan yang kedua pelayanan 

online. Pelayanan offline yaitu pelayanan yang diberikan secara langsung 

Gerai Dinar Pekalongan kepada nasabahnya dalam bentuk face to face 

seperti calon nasabah produk mahar dinar dirham bisa menanyakan lebih 

lanjut terkait produk yang ingin ditanyakan melalui costumer service, 

pelayanan online yang diberikan Gerai Dinar kepada calon nasabahnya 

melalui sosial media dan akan ditangani oleh marketer Gerai Dinar 

Pekalongan biasanya yang menggunakan pelayanan online calon-calon 

nasabah yang berada diluar kota dan calon nasabah yang mencari 
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informasi via whatsapp pelayanan online yang diberikan Gerai Dinar 

Pekalongan dalam rangka untuk mempermudah transaksi nasabah. 

7. Apa saja fasilitas yang diberikan Gerai Dinar Pekalongan kepada 

nasabahnya? 

Jawaban : Pertama fasilitas yang diberikan kepada nasabahnya dalam 

bentuk pelayanan online yang fast respon terhadap nasabah dan jam 

pelayanan yang diberika n maksimal sampai jam 20.00 wib meskipun hari 

libur Gerai Dinar Pekalongan tetap melayani nasabahnya yang 

menggunakan fasilitas pelayanan online. Kedua fasilitas dalam pesanan 

desain mahar dinar dirham Gerai Dinar Pekalongan tidak membatasi revisi 

terkait desain nasabah bisa menggunakan fasilitas ini sampai desain yang 

dipesan sesuai dengan kemauan dan permintaan nasabah.  

8. Bagaimana cara Gerai Dinar Pekalongan memepertahankan produk Dinar 

Mahar agar tetap diminati nasabah? 

Jawaban : Gerai Dinar Pekalongan senantiasa menjaga kualitas, loyalitas 

melalui pelayanan berusaha semaksimal mungkin memberikan yang 

terbaik dan memberikan melayani diluar jam kerja dan tidak lebih dari jam 

20.00 wib, Gerai Dinar Pekalongan mengedukasi ke masyarakat luas 

mengenai kelebihan mahar dinar dirham. 

9. Mengapa tabel perkembangan pembelian mahar dinar dirham mengalami 

pasang surut setiap tahunnya? 

Jawaban : Tabel 1.1 menunjukan bahwa perkembangan produk dinar 

dirham cenderung positif dan secara umum mengalami kenaikan. 
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Penurunan yang terjadi pada tahun 2017 tidak lebih kecil dari penurunan 

yang terjadi pada tahun 2013-2015. Faktor yang menyebabkan terjadinya 

penurunan pembelian dinar dirham sebagai mahar ditahun 2017 adalah 

harga dinar dirham yang mengalami kenaikan cukup lumayan tinggi. Pada 

tahun 2011-2016 nasabah dapat memesan mahar dinar dirham sesuai 

dengan kebutuhan nasabah. Seperti hanya memesan desain, ataupun 

memesan dinar dirham saja. Sejak tahun 2017 aturan ini sudah diganti. 

Gerai Dinar Pekalongan hanya menerima pemesanan mahar dinar dirham 

berupa satu paket full berisi desain, dinar dirham sebagai mahar 

pernikahan. Meskipun di tahun 2017 Gerai Dinar Pekalongan mengalami 

penurunan pembelian, tetapi berdasarkan hasil analisis di tahun 2017 Gerai 

Dinar Pekalongan sudah menemukan pasar dan lebih spesifik. Tahun 2017 

menjadi tonggak awal pasar mahar dinar dirham Gerai Dinar Pekalongan.  

10. Bagaiamana strategi Gerai Dinar Pekalongan agar tabel perkembangan 

pembelian mahar dinar dirham terus mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun? 

Jawaban : Pertama Gerai Dinar Pekalongan lebih mengedukasikan melalui 

sosialisasi sosial media mengedukasikan dalam bentuk konten seperti 

mahar dinar dirham dalam syariat islam, kelebihan dinar dirham dan 

sebagainya, kedua memperbaruhi tampilan website karena sejak tahun 

2016 katalog belum di update dan lebih uptodate hanya via instagram dan 

facebook. Ketiga Gerai Dinar Pekalongan full service mulai dari 

pengiriman sampai ekspedisi Gerai Dinar Pekalongan akan memantau 
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memastikan barang tersebut diterima dengan baik dan tepat waktu. 

Keempat mengfollowup  pasca menikah bahwa rekening masih bisa 

dilanjutkan Gerai Dinar Pekalongan akan mengirimkan template.  
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Lampiran 5 : Surat Permohonan Survey 
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Lampiran 6 : Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 7 : Formulir Pemesanan Mahar Dinar Dirham 
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Lampiran 8 : Produk-Produk Gerai Dinar Pekalongan  

A. Produk Mahar Dinar Dirham 
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B. Produk Simpanan Dinar 
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C. Produk Logam Mulia  
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“ANALISIS MINAT NASABAH TERHADAP PRODUK MAHAR DINAR DIRHAM 

SEBAGAI MAHAR PERNIKAHAN DI GERAI DINAR PEKALONGAN” 
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NB: Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangai 
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