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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 

1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

Kamus Linguistik atau Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis 

besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama  Huruf Latin  Keterangan 

  Alif tidak dilambangkan  tidak dilambangkan ا

 Ba B be ب

 Ta T te ث

 Sas ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج
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 Ha ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 Zal ẓ zet (dengan titik di ذ

bawah) 

 Ra R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain „ koma terbalik (diatas)„ ع

 gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q qi ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م
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 Nun N en ن

 wau W we و

 Ha H ha ه

 hamzah . apostrof ء

 Ya Y ye ي

1. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā =    ا َ  a = ا َ

 ī =  ا ي ai =  ا ي i = ا َ

 ū =   اوٌ au =   ا و u = ا َ

2. Ta Marbutah  

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

      Contoh : 

  ditulis  mar’atun jamilah َ مراةَجميلت  

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

       Contoh : 

  ditulis  fatimah                فاطمت   

3. Syaddad (tasyid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberikan tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

اربن               ditulis   rabbanā 

 ditulis   al-birr    البر  
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4. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu  

Contoh :  

  ditulis  asy-syamsu  الشمس 

  ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidah  السيدة 

Kata sandang yang dikuti oleh “huruf qamariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

 ditulis   al-qamar  القمر 

 ’ditulis   al-badi  البديع 

 ditulis   al-jalāl  اجلال           

5. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh : 

 ditulis   umirtu  امرث 

 ditulis  syai’un  شيء 
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MOTTO 

 

“ Barang siapa yang mengerjakan kejahatan, niscaya akan di beri 

pembalasan dengan kejahatan itu dan dia tidak akan mendapatkan 

pelindung dan tidak (pula) penolong baginya selain Allah” 

(QS. An-Nisa’ 4: 123) 
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ABSTRAK 

 

Nama : Yunita Prawitasari 

NIM : 2012115023 

Judul Tugas Akhir :  Mekanisme Antisipasi Penanganan Fraud pada 

Pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan. 

 

Yunita Prawitasari. 2018. “Mekanisme Antisipasi Penanganan Fraud pada 

Pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan”. Tugas Akhir D3 Perbankan Syariah, 

IAIN Pekalongan. Dosen Pembimbing Kuat Ismanto, M.Ag. 

 

 Industri perbankan di Indonesia selama dua dekade terakhir mengalami 

perkembangan yang cukup pesat dengan hadirnya perbankan syariah di Indonesia. 

Dengan perkembangan tersebut, industri perbankan banyak mengalami masalah-

masalah, Berbagai kasus-kasus yang terjadi pada industri perbankan 

menyebabkan perusahaan mengalami kerugian baik dalam bentuk financial 

maupun reputasi dari perusahaan tersebut. Kejahatan dalam perbankan lebih 

dikenal dengan istilah fraud. Fraud diambil dari bahasa inggris yang artinya 

kecurangan. Fraud perbankan meliputi tindak pencucian uang, penggelapan dana 

nasabah, pembobolan ATM, kredit fiktif, pelaporan keuangan palsu, dan penipuan 

dalam perbankan. Setiap Bank wajib memiliki sistem pengendalian Fraud, salah 

satunya Bank BNI Syariah Cabang Pekalongan yang menerapkan strategi anti 

Fraud atau lebih dikenal dengan zero fraud yang artinya tidak ada tindakan fraud. 

 Jenis yang digunakan dalam penelitian ini adalah lapangan (field research) 

yang data-datanya diperoleh langsung dari BNI Syariah Cabang Pekalongan. 

Sedangkan pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Sumber data 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Medote pengumpulan 

data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Dalam 

menganalisis data, metode analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif 

analisis dimana hasil dari penelitian ini dijabarkan dalam bentuk narasi. 

Adapun hasil penelitian ini BNI Syariah Cabang Pekalongan sudah 

menerapkan strategi anti fraud yang sesuai Surat Edaran Bank Indonesia Nomor 

13/28/DPNP, selain itu BNI Syariah Cabang Pekalongan juga menerapkan; 

Penerapan Budaya Kerja BNI Syariah Cabang Pekalongan, dan Penerapan Kode 

Etik BNI Syariah Cabang Pekalongan. 

 

Kata Kunci:  fraud 
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1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Ekonomi Islam dalam beberapa tahun ini telah menjadi trend di 

masyarakat. Hal ini tidak bisa dilepaskan dari peran perbankan syariah yang 

mengenalkan ekonomi Islam di Indonesia. Industri perbankan di Indonesia 

selama dua dekade terakhir mengalami perkembangan yang cukup pesat 

dengan hadirnya perbankan syariah di Indonesia. Dengan perkembangan 

tersebut, industri perbankan banyak mengalami masalah-masalah, jika 

diamati permasalahan tersebut timbul karena lemahnya sistem pengendalian 

intern dan tidak diterapkan tata kelola yang baik (good corporate 

governance). Berbagai kasus-kasus yang terjadi pada industri perbankan 

menyebabkan perusahaan mengalami kerugian baik dalam bentuk financial 

maupun reputasi dari perusahaan tersebut. Tentu hal ini saat mempengaruhi 

kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan.               

Kejahatan perbankan merupakan salah satu bentuk tindak pidana 

ekonomi. Secara umum tindak pidana ekonomi adalah tindakan melanggar 

hukum yang dilakukan karena atau untuk motif-motif ekonomi
1
. Kejahatan 

perbankan termasuk kategori White Collar Crime, yaitu kejahatan yang 

dilakukan oleh orang-orang yang mempunyai kedudukan sosial yang tinggi 

                                                           
1
 Budi Untung, Kredit Perbankan di Indonesia, (Yogyakarta :Andi Offset, 2005), 

hlm.151 
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2 

 

 
 

dan terhormat dalam melakukan pekerjaannya
2
. Kejahatan dalam perbankan 

lebih dikenal dengan istilah fraud. Fraud diambil dari bahasa inggris yang 

artinya kecurangan. Fraud perbankan meliputi tindak pencucian uang, 

penggelapan dana nasabah, pembobolan ATM, kredit fiktif, pelaporan 

keuangan palsu, dan penipuan dalam perbankan. Menurut Brenner (2001) 

seseorang dianggap telah melakukan penipuan jika telah terbukti melakukan 

empat elemen berikut : 

1. Actus reus yaitu pelaku berkomunikasi dengan memberikan 

pernyataan palsu terhadap korban. 

2. Mens rea yaitu pelaku mengkomunikasikan apa yang dia tahu 

dengan memberikan pernyataan palsu dengan maksud untuk 

menipu korbannya. 

3. Attendant circumstances yaitu bila pernyataan pelaku adalah salah. 

4. Harm yaitu korban ditipu dengan menggunakan properti atau 

sesuai yang bernilai
3
.  

Contoh kasus yang cukup menyita perhatian publik ialah Melinda 

Dee, dimana dia sebagai salah satu manajer Citibank melakukan pembobolan 

dana nasabah senilai 40 Miliar. Modus yang digunakan oleh Melinda yaitu 

dengan menyalahgunakan kepercayaan nasabah  kelas kakap yang kaya dan 

sibuk. Oleh Melinda, nasabah tersebut disodori blangko kosong untuk 

memudahkan transaksi. Namun ternyata Melinda mencuri uang sedikit demi 
                                                           

2
 Budi Untung, Kredit Perbankan di Indonesia,.... hlm.152  

3
 Tri Ciptaningsih, “Memahami Lebih Lanjut Penerapan Strategi Anti Fraud Bagi Bank 

Umum di Indonesia”, (Yogyakarta : Jurnal Dinamika Akuntansi, Keuangan dan Perbankan, No.2, 

I, Februari, 2012), hlm. 159. 
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sedikit tersebut dengan memindahkan uang tersebut ke rekening lain. Melinda 

tidak sendiri, selama 3 tahun mengelabuhi nasabahnya dia dibantu oleh 3 

bawahannya
4
. Kemudian, kasus kredit fiktif senilai 102 miliar yang terjadi di 

Bank Syariah Mandiri Bogor pada tahun 2013 kemarin. Kredit fiktif ini 

bermula dari pengajuan kredit oleh seorang pengusaha properti bernama Iyan 

Pramana pada 2011. Pada mulanya Iyan mengajukan pembiayaan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) untuk dirinya sendiri. Namun dalam pengajuannya, 

Iyan dan tiga karyawan BSM Bogor melakukan penyimpangan kredit. 

Mereka memanipulasi sejumlah dokumen mulai dari surat tanah sampai KTP 

palsu, dan tidak menjalankan prosedur perbankan yang seharusnya dalam 

mengajukan kredit
5
. Dan masih banyak lagi kasus seperti Bank Century, 

kasus pembobolan deposito milik PT. Elnusa di Bank Mega, Pembobolan 

dana nasabah Bank Jateng Syariah Surakarta sebesar Rp.6 Miliar oleh Kepala 

Cabang Bank dengan menggunakan tanda tangan palsu. 

Sedangkan contoh kasus terbaru di BNI Syariah yaitu pegawai BNI 

Syariah tersangkut kasus tindakan pencucian uang pada rekening nasabah. 

Kasus ini terjadi pada tahun 2016.
6
 

Berdasarkan contoh kasus diatas, karyawan adalah pelaku terbanyak 

dari fraud yang terjadi. Walaupun kasus yang melibatkan eksekutif adalah 

yang paling besar. Pendek kata, semakin tinggi posisi seseorang di dalam 

                                                           
4
 https://diptyaaris.wordpress.com/analisis-kasus-melinda-dee, diakses 23 September  

2017, pukul 08.25 WIB. 
5
 http://nasional.news.viva.co.id/news/read/453908-kronologi-kasus-kredit-fiktif-rp102-

m-di-bank-syariah-mandiri-bogor, diakses 23 September 2017,  pukul 10.20 WIB. 
6
 https://m.kumparan.com/@kumparanmews/penjelasan-bni-syariah-soal-pegawai-yang-

tersangkut-kasus-tppu&hl=id-ID, diakses 8 Juli 2018, pukul 17.02 WIB. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an

https://diptyaaris.wordpress.com/analisis-kasus-melinda-dee
http://nasional.news.viva.co.id/news/read/453908-kronologi-kasus-kredit-fiktif-rp102-m-di-bank-syariah-mandiri-bogor
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https://m.kumparan.com/@kumparanmews/penjelasan-bni-syariah-soal-pegawai-yang-tersangkut-kasus-tppu&hl=id-ID
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perusahaan, kerugian yang ditimbulkan semakin besar. Semakin kecil 

pendapatan, ternyata berhubungan positif terhadap banyaknya kasus fraud 

yang terjadi. Tetapi, justru kerugian terbesar disebabkan oleh pelaku dengan 

penghasilan per tahun tertinggi. Hal ini tentu berhubungan positif dengan 

posisi pelaku tersebut. 

Jika diselami lebih dalam, ternyata fraud biasanya dilakukan oleh para 

pelaku yang cerdas dan tertantang oleh kecanggihan sebuah sistem atau bosan 

dengan pekerjaan rutin, egois dan merasa paling berjasa serta iri atau kesal 

melihat pimpinan yang dianggapnya “bodoh” dan tidak punya jasa, selalu 

mau tahu (inquisitive) dan mencoba-coba melakukan fraud ketika mengetahui 

adanya kelemahan pada sebuah sistem, suka melakukan hal-hal spekulatif, 

suka melanggar aturan karena merasa paling benar, rajin (yang datang paling 

pagi dan pulang paling malam serta jarang ambil cuti), mengalami kesulitan 

keuangan yang besar judi, narkotik atau sakit kronis, memiliki pola hidup 

boros dan serakah, takut miskin terutama mendekati pensiun, suka mengeluh 

atau menggerutu dan protes, dan sebagainya.
7
 

Dengan banyaknya kecurangan (fraud) yang terjadi, maka Bank 

Indonesia mengeluarkan Surat Edaran Bank Indonesia No. 13/28/DPNP 

tanggal 9 Desember 2011 tentang penerapan strategi anti fraud bagi Bank 

Umum, menyebutkan bahwa Bank wajib memiliki dan menerapkan strategi 

anti fraud yang disesuaikan dengan lingkungan internal dan eksternal, 

                                                           
7
 Sugi Suhartono, “Komite Anti Fraud: Solusi Menuju Zero Fraud”, (Jakarta: Jurnal 

Akuntansi, No.1, Februari, V, 2016), hlm. 91-93. 
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kompleksitas usaha, potensi, jenis, dan risiko fraud serta didukung sumber 

daya yang memadai. Strategi ini berlaku bagi Bank Umum, dimana yang 

dimaksud dengan Bank Umum dalam surat edaran ini adalah Bank Umum 

yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional dan/atau kegiatan 

berdasarkan prinsip syariah.
8
 Maka untuk memperkuat sistem pengendalian 

intern, khususnya untuk mengendalikan Fraud, Bank wajib memiliki dan 

menerapkan strategi anti Fraud yang efektif. 

Setiap Bank wajib memiliki sistem pengendalian Fraud, salah satunya 

Bank BNI Syariah Cabang Pekalongan yang menerapkan strategi anti Fraud 

atau lebih dikenal dengan zero fraud yang artinya tidak ada tindakan fraud. 

Bank BNI Syariah Cabang Pekalongan berada di Jalan Pemuda, Bendan, 

Pekalongan Barat, Kota Pekalongan Jawa Tengah 51119, tepatnya di samping 

Masjid As syuhada. Di dalam pelaksanaan operasional perbankan, BNI 

Syariah tetap memperhatikan kepatuhan terhadap aspek syariah. Dengan 

Dewan Pengawas Syariah (DPS) yang saat ini diketuai oleh KH.Ma’ruf 

Amin, semua produk BNI Syariah telah melalui pengujian dari DPS sehingga 

telah memenuhi aturan syariah.
9
 

BNI Syariah juga menerapkan tata kelola perusahaan (good corporate 

governance) yang amanah, baik di lingkungan internal maupun eksternal. 

Dalam penerapan good corporate governance bagi karyawan, harus 

                                                           
8
 Surat Edaran Bank Indonesia No. 13/28/DPNP tentang penerapan strategi anti fraud 

bagi Bank Umum. 
9
 http://clean.bnisyariah.co.id, diakses pada tanggal 30 September 2017, pukul 13.00 

WIB. 
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ditanamkan prinsip dakwah first dimana setiap insan Hasanah BNI Syariah 

berusaha menjalankan Lillah (karena Allah SWT), Billah (dengan 

pertolongan Allah SWT) dan Fillah (di atas syariat Allah SWT) dalam 

aktivitasnya sehingga terbangun Insan yang Hasanah. Untuk mendukung 

penerapan tata kelola perusahaan yang baik, sejak Oktober 2012 BNI Syariah 

meresmikan penerapan strategi anti fraud dengan mengeluarkan aplikasi 

whistle blowing system (WBS), sebuah aplikasi online yang memfasilitasi 

pengaduan terkait dengan pelaksanaan good corporate governance di BNI 

Syariah.
10

 

Dalam pelaksanaannya BNI Syariah Cabang Pekalongan selain dari 

pemantauan dari devisi internal audit, BNI Syariah Cabang Pekalongan juga 

menerapkan etika perilaku insan hasanah bagi setiap pegawainya yang lebih 

dikenal dengan Budaya Kerja BNI Syariah. Budaya Kerja BNI Syariah ini 

bertujuan agar menjadi insan hasanah yang berakhlakul karimah serta 

mencerminkan citra diri yang baik di mata masyarakat dan terhindar dari 

kecurangan perbankan.  Selain budaya kerja di BNI Syariah, diterapkan pula 

Kode Etik Insan BNI Syariah dalam kode etik tersebut merupakan salah satu 

upaya pencegahan fraud. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk mengangkat 

permasalahan tersebut dalam tugas akhir yang berjudul “Mekanisme 

Antisipasi Penanganan Fraud Pada Pegawai BNI Syariah Cabang 

                                                           
10

 http://clean.bnisyariah.co.id, diakses pada tanggal 30 September 2017, pukul 13.00 

WIB. 
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Pekalongan”. Karena pentingnya pencegahan fraud dimulai dari pegawai 

bank itu sendiri. Dengan membekali etika perilaku insan hasanah bagi setiap 

pegawai. 

B. Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas, maka dapat dirumuskan suatu persoalan yaitu; 

Bagaimana Mekanisme Antisipasi Penanganan Fraud Di BNI Syariah 

Cabang Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian Dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas, tujuan penelitian dalam tugas akhir 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana upaya penanganan fraud di BNI 

Syariah Cabang Pekalongan. 

2. Kegunaan dari penelitian 

a. Kegunaan Teoritis 

Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya 

mekanisme antisipasi fraud pada pegawai, dan menambah literatur 

keilmuan yang dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian 

berikutnya bagi mahasiswa yang ingin meneliti lebih lanjut tentang 

mekanisme antisipasi fraud pada pegawai ataupun dari objek lainnya. 

b. Kegunaan Praktis 

Manfaat praktis penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1) Bagi Peneliti 

Tugas Akhir ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan 

memberi pengetahuan baru tentang implementasi strategi anti 

fraud. sehingga peneliti dapat memahami dan mampu memberikan 

pandangan tentang mekanisme upaya penanganan fraud dalam 

perbankan syariah. 

2) Bagi BNI Syariah Cabang Pekalongan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan saran dan masukan bagi 

BNI Syariah Cabang Pekalongan untuk bisa lebih baik lagi 

kedepannya dalam menjalankan aktivitas usaha. 

D. PENEGASAN ISTILAH 

Untuk membatasi pengertian dan untuk menghindari kesalahpahaman 

dalam menafsirkan istilah-istilah yang terdapat dalam judul tugas akhir di 

atas, maka penulis memandang perlu untuk menguraikan secara singkat 

maksud dari judul “Mekanisme Antisipasi Penanganan Fraud Pada Pegawai 

BNI Syariah Cabang Pekalongan”, sebagai berikut: 

1. Mekanisme 

Mekanisme merupakan suatu cara yang digunakan untuk 

mengelola suatu usaha atau kegiatan tertentu.
11

 

2. Antisipasi 

Antisipasi yaitu membuat suatu perhitungan (ramalan, dugaan) 

tentang hal-hal yang belum (akan) terjadi.
12

 

                                                           
11

 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai 

Pustaka, 1993), Hlm. 460. 
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3. Fraud 

Menurut Soekardi Hoesodo menjelaskan fraud di bidang 

perbankan dapat diartikan sebagai tindakan penyimpangan atau 

pembiaran yang sengaja dilakukan untuk mengetahui, menipu, atau 

memanipulasi Bank, nasabah, atau pihak lain, yang terjadi di lingkungan 

Bank dan/atau menggunakan sarana Bank sehingga mengakibatkan 

Bank, atau pihak lain menderita kerugian dan/atau pelaku Fraud 

memperoleh keuntungan keuangan baik secara langsung maupun tidak 

langsung.
13

 

4. BNI Syariah Cabang Pekalongan 

BNI Syariah Cabang Pekalongan merupakan salah satu Bank 

Umum Syariah (BUS) yang ada di Pekalongan. 

E. Sistematika Penulisan 

Sebagaimana yang telah diuraikan, untuk memperoleh hasil penelitian 

tugas akhir yang disusun secara sistematis, maka penulis akan menyusun 

berdasarkan sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, penegasan istilah dan 

sistematika penulisan. 

                                                                                                                                                               
12

 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai 

Pustaka, 1993), Hlm. 201. 
13

 Robiyatun Setiawati, “Analisis Penerapan Surprise Audit dalam Upaya Pendeteksian Fraud 

pada Bank Syariah (Studi Pada Bank Syariah Mandiri)”, Skripsi, (Jakarta: UIN Syarif Hidyatullah, 

2016),  hlm. 22-23. 
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BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini akan dijabarkan mengenai, teori etika bisnis Islam, 

teori tentang strategi anti fraud dan penelitian yang relevan. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan dijabarkan mengenai alur penelitian yang akan 

dilakukan penulis, meliputi jenis penelitian, pendekatan penelitian, 

setting penelitian, subjek dan informan penelitian, sumber data, 

teknik pengumpulan data dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan bagian mengenai hasil penelitian dan 

pembahasan, yang berisi gambaran tentang BNI Syariah Cabang 

Pekalongan (latar belakang berdirinya BNI Syariah Cabang 

Pekalongan, visi dan misi, struktur organisasi di BNI Syariah 

Cabang Pekalongan). Selanjutnya juga akan memaparkan hasil 

penelitian dan pembahasan mengenai Mekanisme Antisipasi 

Penanganan Fraud Pada Pegawai BNI Syariah Cabang Pekalongan. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berfungsi simpulan serta saran-saran sebagai bahan 

masukan dan sumbangan pikiran kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Mekanisme Antisipasi Penanganan Fraud pada Pegawai BNI Syariah 

Cabang Pekalongan dilakukan dengan beberapa cara, antara lain: 

1. Penerapan Strategi Anti Fraud (SAF) 

Penerapan ini sudah sesuai dengan Surat Edaran Bank Indonesia 

No. 13/28/DPNP tanggal 9 Desember 2011 tentang penerapan strategi 

anti fraud bagi Bank Umum, dengan melakukan Strategi Anti Fraud 

(SAF) yang meliputi 4 pilar, diantaranya; (1) Pencegahan, (2) Deteksi, 

(3) Investigasi, Pelaporan, dan Sanksi, (4)pemantauan, evaluasi, dan 

tindak lanjut. 

2. Penerapan Budaya Kerja BNI Syariah Cabang Pekalongan 

Dengan diterapkannya budaya kerja BNI Syariah (amanah dan 

jamaah) dapat juga menjadi salah satu upaya pencegahan fraud di 

lingkungan BNI Syariah Pekalongan. 

3. Penerapan Kode Etik BNI Syariah Cabang Pekalongan 

Menjalankan kegaiatan usaha berdasarkan prinsip syariah, kaffah, 

dan istiqomah; Menjalankan kegiatan usaha yang dapat memberikan 

kemaslahatan (maslahah) dan berlaku universal; Melakukan pencatatn 
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data dan penyusunan laporan BNI Syariah dengan baik dan benar; 

Larangan penyalahgunaan jabatan; Menghindari benturan kepentingan; 

Tidak melakukan penyuapan/penerima/memberi imbalan dan cindera 

mata (risywah); Menjaga nama baik BNI Syariah; Menjaga kerahasian 

Bank; Penggunaan corporate identity; Kompetensi; Menjadi panutan; 

Adil; Pengungkapan informasi; Menjaga hubungan baik (ukuwah) 

diantara insan BNI Syariah; Pekerjaan menjadi pembicara; Sumbangan 

dan keikutsertaan dalam partai politik; Menjaga keamanan kerja dan 

kebersihan lingkungan kerja; Menjaga dan menggunakan aset BNI 

Syariah dengan benar dan penuh tanggungjawab; Komitmen terhadap 

lingkungan dan kepedulian sosial. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis  lakukan di BNI Syariah 

Cabang Pekalongan, ada beberapa hal yang dapat dipertimbangkan sebagai 

masukan yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi pihak BNI Syariah Cabang Pekalongan untuk lebih meningkatkan 

penerapan Strategi Anti Fraud agar tidak terjadi di lingkungan BNI 

Syariah Cabang Pekalongan. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber 

maupun referensi, dan lebih mempersiapkan diri dalam proses 

pengambilan dan pengumpulan  dan segala sesuatu sehingga peneliti dapat 

dilaksanakan dengan baik. Peneliti selanjutnya diharapkan ditunjang pula 

dengan wawancara dengan sumber yang kompeten. 
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PAKTA INTEGRITAS 

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu mengkhianati Allah dan 

Rasul (Muhammad) dan (juga) janganlah kamu mengkhianati amanat-amanat 

yang dipercayakan kepadamu, sedang kamu mengetahuinya”. (QS. Al-Anfal:27). 

 Dengan ini kami segenap Insan BNI Syariah, menyatakan komitmen 

untuk: 

1. Melaksanakan Zero Tolerance To Fraud (ZT2F). 

2. Menjunjung tinggi budaya kepatuhan. 

3. Melaksanakan Kode Etik BNI Syariah. 

4. Menjunjung tinggi Budaya Kerja perusahaan “Amanah & Jamaah”. 

5. Siap menerima sanksi jika melanggar hal-hal tersebut diatas. 

Setiap pegawai agar tetap dalam komitmen “Pakta Integritas” yang telah di 

tanda tangani. STOP FRAUD before It STOPS YOU! 
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KOMITMEN PELAKSANAAN TATA KELOLA YANG BAIK 

  

Dalam rangka mendorong terciptanya tata kelola yang baik, saya bertanda 

tangan dibawah ini: 

Nama  : 

Jabatan : 

NPP  : 

 Selaku pribadi dalam jabatan tersebut diatas, secara bersungguh-sungguh 

dan dengan penuh kesadaran berkomitmen untuk: 

a. Melaksanakan tugas dan pekerjaan dengan baik dan benar serta penuh 

tanggungjawab sesuai dengan prinsip-prinsip tata kelola yang baik, 

amanah & jamaah, kode etik insan BNI Syariah dan peraturan perundang-

undangan yang berlaku serta prinsip-prinsip pengelolaan bank yang sehat. 

b. Tidak memberikan, menjanjikan dan/atau menerima imbalan dalam bentuk 

apapun kepada/dari nasabah dana ataupun nasabah debitur, vendor, mitra 

kerja, dan/atau pihak lainnya baik eksternal maupun internal. 

c. Menghindarkan diri dari segala bentuk kemungkinan benturan 

kepentingan dalam melaksanakan tugas. 

d. Bertindak adil dan setara dalam memenuhi hak-hak stake holder serta 

mendorong seluruh mitra bisnis untuk mengedepankan praktik bisnis yang 

beretika, sehat dan transparan. 

e. Berusaha dengan maksimal untuk mencegah kemungkinan terjadinya 

fraud serta tidak melakukan maupun mentolelir segala bentuk fraud yang 

terjadi di lingkungan kerja. 

f. Bersedia untuk melaporkan segala hal yang dicurigai sebagai fraud (yang 

terjadi di dalam lingkungan dan/atau yang menggunakan sarana BNI 

Syariah). 
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g. Bersedia di kenakan sanksi apabila dalam pelaksanaan tugas dan 

tanggungjawab saya sebagai insan BNI Syariah terbukti tidak 

melaksanakan komitmen sebagaimana tersebut diatas. 

Demikian komitmen ini dibuat dengan itikad baik, tanpa paksaan dan tidak 

dapat ditarik kembali. 

 

Pekalongan, tangal/bulan/tahun 

 

Atas nama karyawan 

NPP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

 

Nama Pemimpin Devisi 

NPP 
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