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ABSTRAK

Harry Bagus Saputra, Implementasi Strategi Pemasaran Digital Bank Jateng
Di Kota Pekalongan.

Perbankan Indonesia mulai mengembangkan layanan perbankan digital.
Pengembangannya bermula dari layanan perbankan tanpa kantor cabang
(branchlessbanking) dan Layanan Keuangan Digital (LKD). Pengembangan
teknologi ini juga terkait erat denganprogram yang dicanangkan pemerintah, yakni
keuangan inklusif. Perbankan digital memungkinkan bagi bank untuk
mengembangkan layanan kepada nasabah, memberikan alternatif kepada bank
untuk memberikan informasi langsung pada nasabah dan mengurangi interaksi
langsung di kantor cabang. Saat ini nasabah mengharapkan tingkat interaksi yang
sama melalui perbankan digital dan media sosial

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran digital di bank
jateng dengan menggunakan teori bauran pemasaran. Jenis penelitian ini yaitu
penelitian kualitatif. Subjek dari penelitian ini yaitu kepala tim pemasaran,
tim/anggota pemasaran, serta nasabah dari Bank Jateng Kota Pekalongan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran dari bauran
pemasaran sangat membantu untuk menyesuaikan produk, menentukan haga yang
adil, memudahkan akses layanan kepada nasabah, dan mengedukasi nasabah.
Sebagai elemen esensial yang mendukung seluruh proses pemasaran digital.
Dengan memanfaatkan setiap aspek, Bank Jateng Syariah Kota Pekalongan dapat
membangun hubungan yang lebih kuat dengan nasabah serta meningkatkan
kepercayaan terhadap layanan syariah.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Digital, Bauran Pemasaran
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ABSTRACT

Harry Bagus Saputra. Implementation of Bank Jateng’s Digital Marketing
Strategy in Pekalongan City

Indonesian banking has begun to develop digital banking services. The
development began with branchless banking services and Digital Financial Services
(LKD). The development of this technology is also closely related to the
government's program, namely inclusive finance. Digital banking allows banks to
develop services to customers, providing banks with an alternative to providing
information directly to customers and reducing direct interaction at branch offices.
Customers now expect the same level of interaction through digital banking and
social media.

This study aims to determine the digital marketing strategy at Bank Jateng
using the marketing mix theory. This type of research is qualitative research. The
subjects of this study were the head of the marketing team, the marketing
team/members, and customers of Bank Jateng, Pekalongan City. Data collection
techniques used were interviews, observations, and documentation.

The results of this study indicate that the marketing strategy of the marketing
mix is very helpful in adjusting products, determining fair prices, facilitating access
to services for customers, and educating customers. As an essential element that
supports the entire digital marketing process. By utilizing every aspect, Bank Jateng
Syariah Kota Pekalongan can build stronger relationships with customers and
increase trust in sharia services.

Keyword: Marketing Strategy, Digital, Marketing Mix
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh kadan ha

د Dal D De

ذ Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki
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ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھ ـ Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

 َ◌ Fathah A A

 ِ◌ Kasrah I I

 ُ◌ Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

...يَْ◌  Fathah dan ya Ai a dan i

...وَْ◌  Fathah dan wau Au a dan u
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Contoh:

كَتَب - kataba

فَعَلَ  - fa’ala

ذُكِرَ  - żukira

یَذْھَبُ  - yażhabu

سُئِلَ  - su’ila

كَیْفَ  - kaifa

ھَوْلَ  - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan
huruf Nama Huruf dan tanda Nama

....ى  َا...َ  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di
atas

... يِ  Kasrah dan ya I i dan garis di
atas

... وُ  Hammah dan wau U u dan garis di
atas

Contoh:

قَالَ  - qāla

رَمَى - ramā

قِیْلَ  - qĭla

A. Ta’marbuṭah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

رَوْضَةُ الاطَْفَالُ  - rauḍah al-aṭfāl

-- rauḍatulaṭfāl

رَةُ  الْمَدِیْنَةُ الْمُنوََّ - al-Madĭnah al-Munawwarah

- al-Madĭnatul-Munawwarah

طَلْحَةْ  - talḥah

B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

رَبَّنَا - rabbanā

لَ  نَزَّ - nazzala

بِرّ الْ  - al-birr

لْحَجّ ا - al-ḥajj

C. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

جُلُ  الرَّ - ar-rajulu

السَّیِّدُ  - as-sayyidu

الشَّمْسُ  - as-syamsu

القَلَمُ  - al-qalamu

الْبَدِیْعُ  - al-badĭ’u

الْجَلاَلُ  - al-jalālu

D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

تَاءْخُذُوْنَ  - ta'khużūna

النَّوْءُ  - an-nau'

شَیْئٌ  - syai'un

اِنَّ  - Ina

أمُِرْتُ  - umirtu
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اكََل - akala

E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

ازِقیِْنَ  َ لھَوَُ خَیْرُ الرَّ وَاِنَّ اللهَّ Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn

وَاوَْفوُا الكَیْلَ وَالْمِیْزَا   Wa auf al-kaila wa-almĭzān

Wa auf al-kaila wal mĭzān

ابِْرَاھِیمُ الْخَلیِْل              Ibrāhĭm al-Khalĭl

Ibrāhĭmul-Khalĭl

ِ مَجْرَاھَا وَمُرْسَاھَا بِسْمِ اللهَّ Bismillāhimajrehāwamursahā

ِ عَلَ النَّاس حِجُّ البیَْتِ مَنِ اسْتطََاعَ اِلیَْھِ سَبیِْلاَ وَ  َّ ِ Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭla

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā

F. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

دٌ أ رَسُوْل لاَّ ◌ِ وَمَا مُحَمَّ Wa mā Muhammadun illā rasl

لَ بیَْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ  لَلَّذِيْ ببِكََّتَ مُبَرَاكًاأِنَّ أوََّ Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil
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allażĭ bibakkat amubārakan

شَھْرُ رَمَاضَانَ الََّذِى أنُْزِلَ فیِْھِ الْقرُأٓنُ  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-

Qur’ānu

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil

Qur’ānu

بِالأُ فقُِ الْمُبیِْنِ وَلقََدْ رَاهُٓ  Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn

ِ رَبِّ الْعَالمَِیْنَ  َّٰ ِ الْحَمْدُ  Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn

Penggunaan  huruf  awal  capital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  capital  tidak

digunakan.

Contoh:

ِ وَفتَْحٌ قَرِیْبٌ  نَصْرٌمِنَ اللهّٰ Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb

ِ الأَْ مْرِ جَمِیْعًا ّٰ ِ Lillāhi al-amrujamĭ’an

Lillāhil-amrujamĭ’an

وَاللهُّ بكُِلِّ شَیْىءٍ عَلِیْمٌ  Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm

G. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Islam masuk ke Nusantara melalui jalur perdagangan yang aman.

Pendekatan perniagaan yang diterapkan oleh para da’i dan pedagang ternyata

sangat sesaui dengan keadaan sosio-kultural di Indonesia. Hamper di seluruh

pesisir utama tanah air, Islam menjadi popular dan berkembang dengan cepat.

Dalam kurun waktu lebih dari 350 tahun, perkembangan Islam baru-baru ini

mengalami gangguan hamper di semua aspek kehidupan dunia. Baru pada awal

abad kedua puluh pertempuran kaum muslimin di Indonesai memeiliki kerangka

pemikiran yang dapat diandalkan. Perekonomian umat Islam mulai menjadi

perhatian sejak berdirinya Syariah Islam di Solo pada tahun 1906 oleh H. Oemar

Said Tjokroaminoto dan H. Samanhudin, terutama karena potensinya yang

sangat terbelakang. Kebangkitan umat Islam di Indonesia adalah bagian dari

kebangkitan umat Islam di seluruh dunia (Hirmawan, 2015)

Perbankan Indonesia mulai mengembangkan layanan perbankan digital.

Pengembangannya bermula dari layanan perbankan tanpa kantor cabang

(branchlessbanking) dan Layanan Keuangan Digital (LKD). Pengembangan

teknologi ini juga terkait erat denganprogram yang dicanangkan pemerintah,

yakni keuangan inklusif. Perbankan digital memungkinkan bagi bank untuk

mengembangkan layanan kepada nasabah, memberikan alternatif kepada bank

untuk memberikan informasi langsung pada nasabah dan mengurangi interaksi
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langsung di kantor cabang. Saat ini nasabah mengharapkan tingkat interaksi

yang sama melalui perbankan digital dan media sosial (Vebiana, 2018).

Bank Jateng Syariah merupakan unit bisnis yang dibentuk Bank Jateng

guna memenuhi kebutuhan masyarakat, akad produk dan jasa perbankan syariah

yang berbasis syariah. Unit Usaha Syariah (UUS) Bank Jateng dengan

mendasarkan pada ijin dari Bank Indonesia Semarang dengan nomor

9/71/DS/Sm tanggal 19 November 2007. Bank Jateng resmi dibuka pada tanggal

26 April 33 2008 berkantor pusat dikota semarang yaitu digedung Grinata Lantai

4 Jl. Pemuda No.142 Semarang. Pada awal operasinya Bank Jateng Syariah

membuka kantor cabang pertama di Surakarta yang ke-2 kantor cabang Syariah

Semarang. Salah satu elemen penting dalam bisnis adalah pemasaran. Strategi

dan taktik pemasaran sebuah bisnis atau bank menentukan kesuksesannya.

Komponen perusahaan yang paling penting adalah pemasaran karena

bertanggung jawab dalam menarik nasabah. Pemasaran merupakan proses,

perancangan, sistematis, penerapan, dan pengoprasian dalam kelancaran bisnis

perusahaan. Dalam inisiatif pemasaran, mananjemen berusaha untuk memenuhi

kebutuhan dan preferensi pelanggan (Putri David et al., 2023).

Setiap bisnis khususnya bank syariah menghadapi persaingan yang ketat

di pasar saat ini, karena pesaing bank konvensional semakin ketat. Bank Syariah

harus berhati-hati dalam bertindak. Menilai kebutuhan potensial pelanggan dan

berusaha untuk memenuhinya dengan memberikan layanan yang paling

memuaskan untuk menguasai pasar. Oleh karena itu, bank Syariah harus kreatif,
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inovatif, dan akurat saat membuat strategi untuk memenuhi kebutuhan calon

nasabah (Putri David et al., 2023).

Perbankan syariah di Kota Pekalongan memiliki potensi yang luar biasa,

tetapi masih menghadapi beberapa tantangan. Ini termasuk bank konvensional

yang bersaing ketat, tingkat literasi keuangan masyarakat yang rendah terhadap

produk perbankan syariah, dan kurangnya inovasi dalam produk dan layanan.

Bank syariah di Kota Pekalongan harus menerapkan strategi pemasaran digital

yang efektif untuk mengatasi tantangan tersebut. Optimasi mesin pencari (SEO),

pemasaran melalui media sosial, pemasaran konten, email marketing, dan

periklanan online adalah beberapa contoh dari tindakan yang dapat dilakukan

oleh strategi ini (Sagita & Wijaya, 2022).

Sangat penting untuk melakukan penelitian tentang bagaimana

menerapkan strategi pemasaran digital bank syariah di Kota Pekalongan. Studi

ini dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang seberapa banyak bank

syariah di Kota Pekalongan telah menggunakan teknologi digital untuk

memasarkan barang dan layanan mereka, serta tantangan yang dihadapi dalam

menerapkannya. Studi ini akan menganalisis strategi pemasaran digital yang

diterapkan oleh Bank Syariah di Kota Pekalongan. Jenis strategi pemasaran

digital yang digunakan, target pasar yang dituju, tantangan yang dihadapi, dan

bagaimana strategi tersebut berdampak pada kinerja bank adalah beberapa

elemen yang akan diteliti (Vanni & Nadan, 2023).
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B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang disampaikan dapat diperoleh rumusan masalah

sebagai berikut:

1. Bagaimana strategi pemasaran marketing mix Bank Jateng Syariah digunakan

untuk memasarkan barang dan jasanya di Kota Pekalongan?

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan strategi pemasaran

marketing mix Bank Jateng Syariah kota Pekalongan dalam meningkatkan

kinerja bank?

3. Strategi pemasaran marketing mix apa yang paling efektif dalam

meningkatkan akuisisi nasabah baru dan retensi eksisting Bank Jateng

Syariah di kota Pekalongan?

C. Tujuan Masalah

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran marketing mix Bank Jateng Syariah

digunakan untuk memasarkan barang dan jasanya di Kota Pekalongan.

2. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keberhasilan

strategi marketing mix Bank Jateng Syariah di kota Pekalongan dalam

meningkatkan kinerja.

3. Untuk mengetahui strategi pemasaran marketing mix apa yang paling efektif

dalam meningkatkan akuisisi nasabah baru dan retensi eksisting Bank Jateng

Syariah di kota Pekalongan
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D. Manfaat Penelitia

1. Manfaat Teoritis:

Harapan peneliti, riset ini bisa memajukan wawasan serta literatur

kepustakaan untuk penelitian selanjutnya, khususnya pada bagian pemasaran

yaitu mengenai implementasi strategi pemasaran digital di bank jateng

Syariah.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, guna memperluas dan memajukan pemikiran serta

pengalaman peneliti apabila berjumpa keadaan yang sebenarnya serta

dapat mengimplenetasikan pengetahuan yang diperolehnya.

b. Bagi institusi, peneliti berharap penelitian ini dapat menambah literatur

terkait masalah dalam bidang pemasaran.

c. Bagi perusahaan terkait, penulis berharap perusahaan dapat

memperkirakan penyebab serta dampak pada implentasi strategi

pemasaran digital yang dilakukan di bank jateng syariah Kota Pekalongan.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan pengurutan pembahasan dalam

penyusunan karya ilmiah. Hal ini untuk memdahkan pembaca dalam memahami

penelitian ini. Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini terdiri dari :

BAB I: Pendahuluan

Bab ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, kegunaan penelitian, penelitian terdahulu, merode

penelitian (jenis penelitian, sumber data, Teknik pengumpulan data,
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keabsahan data, Teknik pengolahan data, dan Teknik analisis data)

dansistematika pembahasan.

BAB II: Landasan Teori

Bab ini berisi penjelasan mengenai teori-teori yang digunakan sebagai

landasan untuk pembahasan dan pemecahan masalah antara lain akan

diterangkan mengenai: Strategi pemasaran digital, Definisi dan

konsep pemasaran digital, Komponen pemasaran digital, Tujuan dan

manfaat penerapan strategi pemasaran digital, Faktor-faktor yang

mempengaruhi keberhasilan pemasaran digital.

BAB III: Gambaran Umum Penelitian

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan dari sejarah

singkat, visi dan misi, budaya perusahaan, struktur organisasi, produk-

produk pada bank jateng syariah, dan deskripsi pemasaran digital.

BAB IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini akan menguraikan, mendeskripsikan, dan menganalisis data

dari strategi pemasaran yang dilakukan oleh Bank Jateng Syariah

Cabang Pekalongan, implementasi dari strategi pemasaran digital

yang diterapkan dalam menarik minat nasabah, analisis terhadap

kendala yang dihadapi dalam melakukan strategi pemasaran digital

yang dilakukan oleh Bank Jateng Syariah Cabang Pekalongan.

BAB V: Penutup

Merupakan bab dimana penulis akan mengemukakan kesimpulan-

kesimpulan dan berdasarkan kesimpulan tersebut penulis mencoba
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memberikan saran-saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan

di masa yang akan dating.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan penelitian mengenai implementasi strategi pemasaran digital di

Bank Jateng Syariah Kota Pekalongan, dapat disimpulkan bahwa pemasaran

digital memainkan peran yang signifikan dalam meningkatkan

keterjangkauan, transparansi, dan daya saing bank syariah di era digital.

Dengan memanfaatkan marketing mix 4P (Product, Price, Place, dan

Promotion) sebagai dasar strategi, bank berhasil membangun pendekatan

yang lebih terstruktur dan efektif dalam menjangkau nasabah serta

mempromosikan produk keuangan syariah. (Izza, 2021) mengungkapkan

bahwa hasil penelitian ini menunjukkan pertama pemasaran produk Lembaga

Keuangan ini telah memakai aplikasi e-mobile melalui dua pola sistem kerja

yaitu (1) Pola Kerja Sistem Kesatuan dengan Sembilan layanan,. (2) Pola

Kerja Sistem Spesifik (Unitary System Work Pattern) melalui empat layanan.

Kedua, implementasi pemasaran ini melalui berbagai saluran media digitial

yang sinergis, linier dan praktis ekonomis dilakukan tiga langkah, yaitu (1)

digitalisasi data, (2) Membuat dan Memanfaatkan Media Digital dan, (3)

Sinergitas Data ke Media Digital. Ketiga, layanan melalui produk digital

melalui enam proses yaitu (1) pembuatan akun, (2) pengisian data diri, (3)

penyertaan lampiran, (4) verifikasi data, (5) konfirmasi kelembagaan dan, (6)

penyelesaian. (Yusuf et al., 2022) Hasil analisis yang dilakukan terhadap

kepuasan nasabah pada Bank Syariah Indonesia Cabang Pekalongan Pemuda
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di masa pandemi yaitu variabel digital banking berpengaruh terhadap

kepuasan nasabah. (Siswoyo et al., 2022) Hasil penelitian menunjukkan

bahwa digitalisasi, motivasi, literasi keuangan syariah secara parsial

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan berinvestasi

tabungan emas PT Pegadaian di era covid 19 pada mahasiswa muslim

Politeknik Negeri Medan.

2. Secara keseluruhan, marketing mix mendukung Bank Jateng Syariah Kota

Pekalongan dalam menghadapi tantangan pemasaran modern, meningkatkan

kepuasan dan loyalitas nasabah, serta memperkuat citra bank sebagai

penyedia layanan keuangan syariah yang inovatif. Penggunaan strategi

pemasaran digital berbasis marketing mix terbukti efektif dalam memenuhi

kebutuhan nasabah yang semakin mengutamakan kenyamanan dan

keterjangkauan, serta dalam mempromosikan keunggulan produk-produk

syariah di tengah perkembangan industri perbankan digital. Seperti yang

dikatakan oleh (Batin, 2019) Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel

citra bank, kualitas pelayanan, kepercayaan nasabah, dan penanganan

keluhan berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas nasabah, dibuktikan

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. (Susanto et al., 2024) Hasil

penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan

terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai (sig. 0,000), kualitas pelayanan

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan dengan nilai (sig. 0,000), kepuasan

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai (sig. 0,000),

kepuasan juga tidak memediasi antara kualitas pelayanan dengan loyalitas
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pelanggan karena pengaruh langsungnya lebih besar daripada pengaruh tidak

langsungnya. (Putro & Rachmat, 2019) Hasil analisis keseluruhan

menunjukkan bahwa rata-rata variabel kualitas layanan sebesar 3,94.

Berdasarkan interval kelas yang telah ditentukan, responden cenderung setuju

dengan pernyataan bahwa nasabah memiliki kepuasan yang tinggi terhadap

layanan Bank Jatim Syariah Surabaya. Hasil analisis menunjukkan bahwa

rata-rata keseluruhan variabel kualitas layanan sebesar 3,98 yang

menggambarkan bahwa responden cenderung setuju dengan pernyataan

bahwa nasabah memiliki loyalitas yang tinggi. (Budiman, 2020) Hasil uji Ftes

menunjukkan bahwa kinerja pelayanan, Customer Relationship Management,

digitalisasi bank dan kepuasan nasabah secara bersama-sama mempengaruhi

loyalitas nasabah. Hasil uji path analisis menunjukkan bahwa kepuasan

nasabah mampu memediasi pengaruh kinerja pelayanan, Customer

Relationship Management dan digitalisasi bank terhadap loyalitas nasabah

Bank Syariah Indonesia Cabang Boyolali.

B. Keterbatasan Peneliti

Penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang menjadi kekurangan

penelitian. Keterbatasan tersebut antara lain :

1. Keterbatasan literatur, peneliti mengalami keterbatasan literatur hasil

penelitian sebelumnya sehingga mengakibatkan kekurangan dalam penelitian

yang dibuat.

2. Keterbatasan pengetahuan penulis dalam membuat dan menyusun tulisan,

sehingga perlu diperbaiki lagi di masa depan.
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3. Fokus penelitian terbatas pada implementasi strategi pemasaran digital tanpa

membahas aspek lainnya, seperti keuangan atau operasional.

4. Keterbatasan waktu penelitian mengakibatkan pembahasan belum mendalam

pada aspek tertentu dalam strategi pemasaran digital.

C. Saran

Adapun saran-saran yang dapat digunakan untuk peneliti selanjutnya

dalam melakuikan penelitian dengan kajian yang serupa

1. Bagi peneliti selanjutnya, dapat mengembangkan penelitian tujuan yang ingin

diteliti dan lebih memfokuskan terhadap apa yang diteliti.

2. Peneliti harus memahami fokus kajian yang akan diteliti dengan

memperbanyak studi literatur yang berkaitan dengan fokus penelitian.

3. Peneliti selanjutnya disarankan agar meningkatkan ketelitian baik segi tulisan

maupun data yang diperoleh.
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