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ABSTRAK 

Muzaiyanah, 2025. Strategi Pengembangan Desa Wisata Melalui Daya Tarik, 

Media Sosial dan Kualitas Layanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali yang 

Dimediasi Kepuasan (Studi Kasus Desa Wisata Kembanglangit Batang). Tesis 

Program Studi Magister Ekonomi Syariah, Pascasarjana Universitas Islam Negeri 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pembimbing: (1) Dr. H. Tamammudin, 

M.M (2) Dr. Ali Muhtarom, M.H.I. 

 

Perkembangan pariwisata di Indonesia memililki peluang yang besar. Hal ini 

karena sektor pariwisata di Indonesia terus mengalami peningkatan jumlah 

wisatawan selama lima tahun terakhir. Penelitian ini menguji hipotesis yaitu 

kepuasan sebagai mediasi hubungan antara pengaruh daya tarik, media sosial, 

kualitas layanan terhadap minat berkunjung kembali studi kasus pada Desa Wisata 

Kembanglangit Batang. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Theory 

Planned of Behavior. Peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah wisatawan yang pernah 

berkunjung ke Desa Wisata Kembanglangit Batang. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini Probability sampling yaitu teknik yang memberikan peluang 

yang sama untuk dipilih menjadi sampel. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

daya tarik, media sosial, dan kualitas layanan berpengaruh terhadap minat 

berkunjung kembali yang di mediasi dengan kepuasan. Hal ini menunjukkan 

bahwa minat berkunjung kembali akan muncul dari pengalaman wisata 

didapatkan melalui keindahan alam, promosi di media sosial, kualitas pelayanan 

yang diberikan serta kepuasan dari wisatawan yang telah berkunjung. Harapan 

wisatawan berupa kenyamanan dan keindahan destinasi wisata, mulai dari kondisi 

alamnya, tingkat pelayanannya, hingga kebersihan area wisatanya. Faktor-faktor 

tersebut mampu mendorong perkembangan wisata halal di Desa Wisata 

Kembanglangit karena mampu meningkatkan tingkat kunjungan kembali para 

wisatawan. 

 

Kata Kunci: Daya Tarik Wisata, Media Sosial, Kualitas Layanan, Kepuasan, dan 

Minat Berkunjung Kembali.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 

 

ABSTRACT 

 

Muzaiyanah, 2025. Tourism Village Development Strategy Through Attraction, 

Social Media and Service Quality on Return Visit Intention Mediated by 

Satisfaction (Case Study of Kembanglangit Batang Tourism Village). Thesis of 

the Master of Islamic Economics Study Program, Postgraduate Program of K.H. 

Abdurrahman Wahid State Islamic University Pekalongan. Advisors: (1) Dr. H. 

Tamammudin, M.M (2) Dr. Ali Muhtarom, M.H.I. 

 

The development of tourism in Indonesia has great potential. This is because the 

tourism sector in Indonesia has continued to experience an increase in the number 

of tourists over the past five years. This study tests the hypothesis that satisfaction 

as a mediator of the relationship between the influence of attraction, social media, 

service quality on return visit intention, a case study of Kembanglangit Batang 

Tourism Village. The theory used in this study is the Theory Planned of Behavior. 

The researcher uses a quantitative research method with primary data. The 

population in this study were tourists who had visited Kembanglangit Batang 

Tourism Village. The sampling technique in this study was Probability sampling, 

a technique that provides an equal opportunity to be selected as a sample. The 

results of the study showed that attraction, social media, and service quality 

influenced return visit intention which was mediated by satisfaction. This shows 

that the interest in revisiting will arise from the tourism experience obtained 

through natural beauty, promotion on social media, quality of service provided 

and satisfaction of tourists who have visited. Tourists' expectations are in the form 

of comfort and beauty of tourist destinations, starting from natural conditions, 

level of service, to the cleanliness of the tourist area. These factors are able to 

encourage the development of halal tourism in Kembanglangit Tourism Village 

because they are able to increase the level of return visits of tourists. 

 

Keywords: Tourist Attractions, Social Media, Service Quality, Satisfaction, and 

Interest in Revisiting. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

xi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur Peneliti ucapkan kehadirat Allah SWT dan 

mengharapkan ridho yang telah melimpahkan rahmat-Nya sehingga Peneliti dapat 

menyelesaikan tesis yang berjudul Penerapan Strategi Pengembangan Wisata 

Halal Melalui Daya Tarik, Media Sosial dan Kualitas Layanan Terhadap Minat 

Berkunjung Kembali yang Dimediasi Kepuasan (Studi Kasus Desa Wisata 

Kembanglangit Batang). Tesis ini disusun sebagai salah satu persyaratan meraih 

gelar Magister Ekonomi Syariah pada Program Studi Ekonomi Syariah 

Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Shalawat dan 

salam disampaikan kepada junjungan alam Nabi Muhammad SAW, mudah-

mudahan kita semua mendapatkan safaatNya di yaumil akhir nanti, Amin.  

Peneliti menyadari sepenuhnya, bahwa dalam penyelesaian tesis ini tidak terlepas 

dari bantuan dan bimbingan berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini 

Peneliti ingin menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada:  

1. Prof. Dr. Ade Dedi Rohayana, M.Ag. selaku Direktur Pascasarjana 

Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, yang telah 

memberikan kesempatan serta arahan selama pendidikan, penelitian dan 

Penelitian tesis ini. 

2. Dr. Ali Muhtarom, M.H.I. selaku ketua Program Studi Ekonomi Syariah 

Pascasarjana Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

yang telah memberikan kesempatan dan arahan dalam Penelitian tesis ini. 

3. Dr. H. Tamammudin, M.M. dan Dr. Ali Muhtarom, M.H.I. selaku 

pembimbing dalam penelitian tesis ini dan dosen yang dengan sabar 

memberikan bimbingan dan arahan sejak permulaan sampai dengan 

selesainya tesis ini. 

4. Kedua orang tua dan kakak peneliti yang tidak henti-hentinya memberikan 

dukungan dan doa hingga penelitian tesis ini dapat terselesaikan. 



 
 

xii 

 

5. Keluarga besar Pascasarjana UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

yang telah memberikanku banyak pengalaman dan menunjukkan arti hidup 

yang sebenarnya. 

6. Semua Sahabat-Sahabatku yang tidak mungkin saya sebutkan satu persatu 

yang telah memberikan banyak dukungan dan bantuan dalam segala hal. 

Peneliti menyadari akan segala keterbatasan dan kekurangan dari isi 

maupun tulisan tesis ini. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat 

membangun dari semua pihak masih dapat diterima dengan senang hati. Semoga 

hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi pengembangan 

pembelajaran Agama Islam di masa depan.  

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

 

Pekalongan, 7 Februari 2025 

 
Muzaiyanah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 

 

 

DAFTAR ISI 

LEMBAR JUDUL _________________________________________________ i 

LEMBAR ERSETUJUAN PEMBIMBING ___________________________ ii 

LEMBAR PENGESAHAN ________________________________________ iii 

PERNYATAAN KEASLIAN _______________________________________ iv 

PEDOMAN TRANSLITERASI _____________________________________ v 

MOTTO _______________________________________________________ viii 

PERSEMBAHAN _______________________________________________ viii 

ABSTRAK ______________________________________________________ ix 

KATA PENGANTAR _____________________________________________ xi 

DAFTAR ISI ___________________________________________________ xiii 

BAB I  PENDAHULUAN __________________________________________ 1 

1.1 Latar Belakang_______________________________________________ 1 

1.2 Identifikasi Masalah __________________________________________ 6 

1.3 Pembatasan Masalah __________________________________________ 7 

1.4 Rumusan Masalah ____________________________________________ 7 

1.5 Tujuan Penelitian _____________________________________________ 8 

1.6 Manfaat Penelitian ____________________________________________ 9 

BAB II  LANDASAN TEORI _____________________________________ 11 

2.1 Deskripsi Teoritik ___________________________________________ 11 

2.2 Kajian Penelitian yang Relevan_________________________________ 25 

2.3 Kerangka Berpikir ___________________________________________ 35 

2.4 Hipotesis Penelitian __________________________________________ 36 

BAB III  METODE PENELITIAN _________________________________ 48 

3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian ________________________________ 48 

3.2 Populasi dan Sampel _________________________________________ 48 

3.3 Variabel Penelitian __________________________________________ 49 

3.4 Indikator Penelitian __________________________________________ 50 



 
 

xiv 

 

3.5 Teknik dan Alat Pengumpulan Data _____________________________ 52 

3.6 Teknik Analisis Data _________________________________________ 56 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN _____________________________ 65 

4.1 Deskripsi Data ______________________________________________ 65 

4.2 Analisis ___________________________________________________ 73 

4.3 Pembahasan ________________________________________________ 97 

BAB V  SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ___________________ 117 

5.1 Simpulan _________________________________________________ 117 

5.2 Implikasi _________________________________________________ 121 

5.3 Saran ____________________________________________________ 121 

DAFTAR PUSTAKA ___________________________________________ 122 

Lampiran 1 ___________________________________________________ 127 

Lampiran 2 ___________________________________________________ 128 

Lampiran 3 ___________________________________________________ 131 

Lampiran 4 ___________________________________________________ 140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1  Data Jumlah Wisatawan Nusantara di Indonesia ...........................  3 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ......................................................................  27 

Tabel 3.1  Definisi Operasional .......................................................................  48 

Tabel 3.2  Skala Likert ....................................................................................  53 

Tabel 4.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................  63 

Tabel 4.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...................................  64 

Tabel 4.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan .................  64 

Tabel 4.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...................................  65 

Tabel 4.5  Kategori Penilaian Responden Terhadap Variabel Daya Tarik .....  66 

Tabel 4.6  Hasil Penilaian Responden terhadap Variabel Daya Tarik ............  66 

Table 4.7  Kategori Penilaian Responden Terhadap Variabel Media Sosial ..  67 

Tabel 4.8  Hasil Penilaian Responden terhadap Variabel Media Sosial .........  67 

Table 4.9  Kategori Penilaian Responden terhadap Variabel Kualitas Layanan 68 

Tabel 4.10 Hasil Penilaian Responden terhadap Variabel Kualitas Layanan ..  68  

Table 4.11 Kategori Penilaian Responden Terhadap Variabel Kepuasan .......  69 

Tabel 4.12 Hasil Penilaian Responden terhadap Variabel Kepuasan ..............  70 

Table 4.13 Kategori Penilaian Responden Terhadap Variabel Minat Berkunjung 

Kembali ..........................................................................................  71 

Tabel 4.14 Hasil Penilaian Responden terhadap Variabel Minat Berkunjung 

Kembali ..........................................................................................  71 

Tabel 4.15 Uji Validitas ...................................................................................  72 

Tabel 4.16 Uji Reliabilitas ...............................................................................  73 

Tabel 4.17 Uji Normalitas  ...............................................................................  75 

Tabel 4.18 Uji Linieritas Variabel X1..............................................................  76 

Tabel 4.19 Uji Linieritas Variabel X2..............................................................  76 

Tabel 4.20 Uji Linieritas Variabel X3..............................................................  77 

Tabel 4.21 Uji Linieritas Variabel Z ................................................................  77 

Tabel 4.22 Uji Multikolinieritas .......................................................................  78 

Tabel 4.23 Uji Heterokedastisitas ....................................................................  80 



 
 

xvi 

 

Tabel 4.24 Koefisien Jalur Substruktur I .........................................................  81 

Tabel 4.25 Koefisien Determinasi Regresi Linier Berganda I .........................  83 

Tabel 4.26 Koefisien Jalur Substruktur II ........................................................  85 

Tabel 4.27 Koefisien Determinasi Regresi Linier Berganda II........................  87 

Tabel 4.28 Rangkuman Hasil Koefisien Jalur..................................................  88 

Tabel 4.29 Uji T Regresi Berganda I ...............................................................  91 

Tabel 4.30 Uji T Regresi Berganda II ..............................................................  93 

Tabel 4.31 Koefisien Determinasi Regresi Linier Berganda II........................  96 

Tabel 4.32 Koefisien Determinasi Regresi Linier Berganda I .........................  97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

xvii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1  Kerangka Berfikir  ......................................................................  33 

Gambar 3.1  Diagram jalur Pengaruh Daya Tarik, Media Sosial, Kualitas 

Layanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali melalui 

Kepuasan sebagai Variabel Intervening  .....................................  61 

Gambar 4.1  Diagram Jalur Substruktur I  .......................................................  84 

Gambar 4.2  Diagram Jalur Substruktur II  .....................................................  87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xviii 

 

DAFTAR LAMPIPRAN 

 

Lampiran 1 Izin Penelitian  .............................................................................. 126 

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian  .................................................................... 125 

Lampiran 3 Data Kuesioner  ............................................................................ 128 

Lampiran 4 Hasil Uji SPSS  ............................................................................. 137 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Peringkat wisata halal Indonesia sedang mengalami 

ketidakkonsistenan. Menurut GMTI, Indonesia menduduki peringkat kelima 

pada tahun 2015. Sejak saat itu, peringkat Indonesia terus membaik setiap 

tahunnya, naik satu peringkat, dan pada tahun 2019 menduduki peringkat 

pertama bersama Malaysia. Namun pada tahun 2020, peringkat Indonesia 

turun ke peringkat keempat, dan sedikit membaik ke peringkat ketiga pada 

tahun 2021, di bawah Arab Saudi dan Malaysia. Hal ini menunjukkan bahwa 

pengelolaan pariwisata halal di Indonesia belum stabil, masih maraknya 

disinformasi, dan literasi pariwisata halal belum merata di seluruh Indonesia 

(Z. Hasan et al., 2021).  

Adanya pandemi Covid-19 menjadikan industri pariwisata 

mendapatkan dampaknya seperti berkurangnya pendapatan, kunjungan dan 

harus ditutup untuk jangka waktu yang lama. Hal ini berdampa pada 

perkembangan pariwisata halal sempat terhenti dan tidak bisa mengalami 

pembangunan berkelanjutan. Pembangunan yang terhenti akibat Covid-19 ini 

menjadikan destinasi wisata tidak mengalami kemajuan dalam proses menjadi 

pariwisata halal (H. A. Hasan, 2022). Anggapan masyarakat sertifikasi halal 

hanya diperlukan pada produk makanan dan jasa yang dikonsumsi menjadikan 

kurangnya pemahaman syariat islam mengenai wisata halal. Minimnya 

sosialisasi mengenai wisata halal menjadi salah satu tantangan dalam 
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perkembangan wisata halal. Padahal seharusnya, sebuah wisata halal harus 

dikelola sesuai dengan standar halal yaitu ACES (Access, Communications, 

Environment, and Services) (Nurohman & Qurniawati, 2021). 

Isu lain yang dikhawatirkan adalah apabila suatu wisata mendapatkan 

setifikasi halal maka hanya diperuntukkan kepada wisatawan yang beragama 

islam saja dan tidak diperbolehkan bagi wisatawan non islam yang nantinya 

akan berdampak pada penurunan jumlah pengunjung. Kekhawatiran akan 

praktik intoleran ini menyebabkan pengelola wisata enggan mengajukan 

sertifikasi wisata halal. Padahal label halal dalam pariwisata menjadikan 

wisata tersebut ramah bagi muslim dan non muslim serta tidak mengganggu 

budaya asli sebuah wisata (Muis, 2020). 

Perkembangan pariwisata halal di Indonesia memililki peluang yang 

besar. Hal ini karena sektor pariwisata di Indonesia terus mengalami 

peningkatan jumlah wisatawan selama lima tahun terakhir. Hingga tahun 2022 

jumlah wisatawan nusantara di Indonesia mencapai 734 juta jiwa. Terdapat 

peningkatan pengunjung yang signifikan dari tahun 2018 yang hanya sekitar 

303 juta jiwa. Namun, adanya pandemic Covid-19 yang mengharuskan 

mengurangi aktivitas di ruang publik, jumlah wisatawan mengalami 

penurunan pada tahun 2020. Seiring dengan meredanya pandemic Covid-19 

jumlah wisatawan di Indonesia terus mengalami peningkatan yang signifikan 

(Fajar R et al., 2022).  
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Tabel 1.1 

Data Jumlah Wisatawan Nusantara di Indonesia 

No Tahun Jumlah Wisatawan 

1 2018 303.403.888 

2 2019 722.158.733 

3 2020 524.571.392 

4 2021 613.299.459 

5 2022 734.864.693 

Sumber : Badan Pusat Statistik Nasional  (2023) 

 

Pariwisata halal memungkinkan pengunjungnya untuk dapat 

memenuhi kebutuhan spiritual dalam dirinya. Wisata halal dahulunya 

didapatkan dari adanya tempat-tempat religius atau tempat ziarah yang 

merupakan tradisi keagamaan untuk mengunjungi tempat-tempat tersebut. 

Namun, jika dikaitkan dengan industri pariwisata sebagai kegiatan usaha atau 

industri yang dapat menghasilkan keuntungan ekonomi dan diantisipasi dalam 

strategi pemerintah untuk mendongkrak pendapatan daerah, konteksnya akan 

berbeda. Saat ini, gagasan pariwisata halal tidak terbatas pada destinasi wisata 

religi seperti tempat ziarah; tetapi juga mencakup tempat-tempat yang mudah 

diakses seperti hotel dan restoran yang memiliki fitur halal seperti makanan 

halal dan tempat salat, dan lain sebagainya (Jaelani, 2017). 

Sebuah pariwisata dapat menjadi destinasi pariwisata halal apabila 

memenuhi berbagai indikator yang telah ditetapkan oleh Global Muslim 

Travel Index (GMTI) dengan komponen ACES (Access, Communications, 

Environment, and Services). Beberapa pariwisata di Indonesia telah 

mendapatkan label halal dari BPJPH untuk memperkuat potensi industri 
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wisata seperti Aceh, Kepulauan Riau, Sumatera Barat dan Jakarta. Pariwisata 

lain di Indonesia juga sedang berusaha untuk bisa mendapatkan sertifikasi 

halal dan menjadi destinasi wisata halal yang berkelanjutan (Satriana, 2023). 

Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif menetapkan Jawa Tengah 

sebagai salah satu destinasi prioritas pengembangan pariwisata halal sesuai 

dengan kriteria yang ditetapkan oleh Global Muslim Travel index dan Fatwa 

DSN MUI nomor 108/DSN-MUI/X/2016 (Maulidiyah et al., 2022). Diantara 

yang menjadi perhatian pemerintah adalah dengan pembangunan desa wisata 

yang selanjutnya disebut Deswita. Deswita di Jawa Tengah terus melakukan 

perbaikan dan pembangunan untuk meningkatkan jumlah pengunjung setiap 

tahunnya dan menjadi salah satu tujuan destinasi saat liburan tiba (Dewa et al., 

2018). Salah satu Deswita yang melakukan perbaikan adalah Deswita 

Kembanglangit Blado Batang. Namun Deswita Kembanglangit ini belum 

mendapatkan sertifikasi sebagai tujuan wisata halal. 

Wisata halal bisa terwujud dengan memenuhi beberapa syarat yang 

ada. Syarat tersebut termasuk kedalam komponen ACES (Access, 

Communications, Environment, and Services) dalam sebuah desa wisata. 

Terwujudnya ACES dapat dilihat dari kunjungan kembali wisatawan ke suatu 

tempat yang sama. Diantara yang mempengaruhi faktor minat berkunjung 

kembali yang sesuai dengan kriteria ACES adalah daya tarik, media sosial, 

kualitas pelayanan dan kepuasan.  

Motivasi berkunjung para wisatawan dapat meningkat karena adanya 

daya tarik suatu tempat (Maisaroh et al., 2023). Menurut Salim (2022), daya 
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tarik wisata memiliki pengaruh positif serta signifikan pada minat berkunjung 

ulang. Penelitian ini menyebutkan bahwa daya tarik pada suatu wisata mampu 

manarik perhatian para pengunjung dan berniat untuk mendatangi tempat 

tersebut (Muhammad Nur Mialfi Salim et al., 2022). Menurut penelitian yang 

pernah dilakukan oleh Dewi (2022) menyatakan media sosial bepengaruh 

positif serta signifikan pada niat berkunjung ulang wisatawan. Selanjutnya, 

penelitian oleh Fitriya (2023) mengungkapkan bahwa variabel kepuasan 

berkunjung memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap niat 

berkunjung kembali. Menurut Darojat (2020), mengungkapkan bahwa 

variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif serta signifikan pada 

minat berkunjung ulang. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu yang sudah ada 

adalah penelitian ini akan mengkaji desa wisata Kembanglangit Batang yang 

belum pernah diteliti. Variabel-variabel dalam penelitian ini menggunakan 

variabel daya tarik, media sosial, kualitas layanan, kepuasan dan minat 

berkunjung kembali yang belum pernah dilakukan oleh penelitian 

sebelumnya. 

Dari paparan latar belakang yang telah peneliti uraikan, penelitian ini 

akan membahas mengenai strategi pengembangan desa wisata pada niat 

berkunjung ulang para wisatawan yang dipengaruhi daya tarik wisata, media 

sosial dan kualitas layanan dengan menggunakan variabel intervening yaitu 

kepuasan berkunjung karena variabel-variabel tersebut sangat penting menjadi 

penentu pengambilan keputusan untuk mengunjungi kembali tempat wisata 



6 
 

 

 

Deswita Kembanglangit Blado Batang. Maka dari itu judul dalam pengelitian 

ini adalah “Strategi Pengembangan Desa Wisata Melalui Daya Tarik 

Wisata, Media Sosial dan Kualitas Layanan Terhadap Minat Berkunjung 

Kembali yang dimediasi Kepuasan (Studi Kasus Desa Wisata 

Kembanglangit Batang)”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Sesuai pada latar belakang yang sudah peneliti uraikan tersebut, 

identifikasi permasalahan pada penelitian penulis adalah: 

1. Indonesia sebagai tujuan destinasi wisata halal mendapatkan peringkat 

yang tidak konsisten. 

2. Anggapan masyarakat sertifikasi halal hanya diperlukan pada produk 

makanan dan jasa yang dikonsumsi menjadikan kurangnya pemahaman 

syariat islam mengenai wisata halal.  

3. Minimnya sosialisasi mengenai wisata halal  

4. Dikhawatirkan adalah apabila suatu wisata mendapatkan setifikasi halal 

maka hanya ditujukan kepada wisatawan muslim saja 

5. Pandemi Covid-19 menurunkan perkembangan pembangunan wisata halal 

6. Deswita Kembanglangit belum tersertifikasi sebagai wisata halal 

7. Kurang banyaknya ulasan baik dari wisatawan yang telah berkunjung ke 

Deswita Kembanglangit yang di sebarkan. 

8. Media sosial yang ada belum digunakan secara maksimal 

9. Belum adanya kegiatan pemasaran dari pengelola Deswita Kembaglangit 

secara langsung ke masyarakat. 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Terdapat beberapa faktor yang meyebabkan seseorang mengunjungi 

tempat wisata. Sesuai dengan identifikasi masalah yang ada, peneliti 

memberikan batasa ruang lingkup pada penelitian yang akan penulis lakukan. 

Peneliti hanya membatasi permasalah pada pengaruh dari daya tarik wisata, 

media sosial dan kualitas layanan terhadap niat berkunjung kembali dengan 

kepuasan yang menjadi variabel mediasi pada pada wisatawan Desa Wisata 

Kembanglangit Batang. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasar dari latar belakang penelitian yang sudah diuraikan di atas, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah daya tarik wisata berpengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali wisatawan Deswita Kembanglangit? 

2. Apakah media sosial berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali 

wisatawan Deswita Kembanglangit? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali wisatawan Deswita Kembanglangit? 

4. Apakah kepuasan wisatawan berpengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali? 

5. Apakah daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan ke 

Deswita Kembanglangit? 

6. Apakah media sosial berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan ke 

Deswita Kembanglangit? 
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7. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan ke 

Deswita Kembanglangit? 

8. Apakah daya tarik wisata berpengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali melalui kepuasan berkunjung? 

9. Apakah media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali melalui kepuasan berkunjung? 

10. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat berkunjung kembali melalui kepuasan berkunjung? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah diuraikan oleh penulis, 

tujuan dari penelitian yang berjudul pengaruh daya tarik wisata, media sosial, 

fasilitas ramah muslim terhadap minat berkunjung kembali dengan kepuasan 

sebagai variabel intervening adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan Deswita Kembanglangit. 

2. Menganalisis media sosial berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan 

Deswita Kembanglangit. 

3. Menganalisis kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan Deswita Kembanglangit. 

4. Menganalisis kepuasan wisatawan berpengaruh terhadap minat 

berkunjung kembali. 

5. Menganalisis daya tarik wisata berpengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali wisatawan ke Deswita Kembanglangit. 
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6. Menganalisis media sosial berpengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali wisatawan ke Deswita Kembanglangit. 

7. Menganalisis kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali wisatawan ke Deswita Kembanglangit. 

8. Menganalisis pengaruh daya tarik wisata terhadap minat berkunjung 

kembali dengan kepuasan berkunjung sebagai variabel mediasi. 

9. Menganalisis pengaruh media sosial terhadap minat berkunjung kembali 

dengan kepuasan berkunjung sebagai variabel mediasi. 

10. Menganalisis kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali 

dengan kepuasan berkunjung sebagai variabel mediasi. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Kegunaan penelitian penulis secara teoritis dan secara praktis adalah 

sebagai berikut: 

1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini bisa digunakan sebagai acuan dalam bidang 

ekonomi Islam, lebih khusus lagi untuk pengembangan mengenai daya 

tarik wisata, media sosial dan kualitas layanan terhadap niat berkunjung 

ulang dengan kepuasan berkunjung sebagai variabel mediasi dan sebagai 

acuan untuk penelitian yang selanjutnya. 

2. Kegunaan Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

serta masukan untuk pengelola Desa Wisata khususnya bagi Deswita 

Kembanglangit dalam meningkatkan jumlah pengunjung desa wisata. 
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Bagi pembaca, diharapakan penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

gambaran serta sebagai referensi relevan penelitian mendatang. 
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BAB V  

SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil temuan serta analisis pada penelitian yang 

menggunakan kepuasan sebagai variabel intervening serta mengkaji pengaruh 

daya tarik, media sosial, dan kualitas layanan terhadap keinginan untuk 

kembali berkunjung di Desa Wisata Kembanglangit Batang, berikut ini 

simpulan yang terkumpul dari pengujian yang dilakukan terhadap 

permasalahan tersebut: 

1. Hipotesis H1 diterima yakni daya tarik wisata mempengaruhi keinginan 

pengunjung untuk kembali ke desa wisata Kembanglangit Batang. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan perangkat lunak SPSS, variabel 

minat berkunjung kembali dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh 

variabel daya tarik wisata. Hal ini berarti bahwa keberadaan daya tarik 

wisata di suatu destinasi wisata yang sudah berkembang dengan baik 

akan selalu memberikan pengaruh yang besar terhadap keinginan 

pengunjung untuk kembali. 

2. H2 diterima yakni yang menyatakan bahwa media sosial mempengaruhi 

minat wisatawan untuk kembali ke desa wisata Kembanglangit Batang. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan perangkat lunak SPSS, variabel 

minat berkunjung kembali dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh 

variabel media sosial. Hal ini berarti minat wisatawan untuk kembali 



 

 

 

akan sangat dipengaruhi setiap kali ada unggahan di media sosial tentang 

perkembangan suatu objek wisata. 

3. H3 diterima yakni kualitas layanan berpengaruh terhadap minat kembali 

wisatawan ke Desa Wisata Kembanglangit Batang. Berdasarkan hasil 

penelitian dengan perangkat lunak SPSS, variabel minat kembali 

dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh variabel kualitas layanan. 

Hal ini berarti minat kembali wisatawan akan sangat dipengaruhi oleh 

kemampuan pengelola objek wisata dalam memberikan layanan yang 

bermutu. 

4. H4 diterima yakni yang menyatakan bahwa kepuasan mempengaruhi niat 

wisatawan untuk kembali berkunjung ke desa wisata Kembanglangit 

Batang. Berdasarkan hasil penelitian dengan perangkat lunak SPSS, 

variabel keinginan berkunjung kembali dipengaruhi secara signifikan dan 

positif oleh variabel kepuasan. Hal ini berarti bahwa niat wisatawan 

untuk kembali berkunjung akan dipengaruhi secara signifikan oleh setiap 

tamu yang merasa senang. 

5. H5 diterima yakni daya tarik wisata mempengaruhi kepuasan pengunjung 

di desa wisata Kembanglangit Batang. Berdasarkan hasil analisis dengan 

perangkat lunak SPSS, variabel daya tarik wisata berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kepuasan. Hal ini berarti bahwa keberadaan 

daya tarik wisata di suatu kawasan wisata yang sudah berkembang akan 

selalu memberikan pengaruh yang besar terhadap kepuasan pengunjung. 



 

 

 

6. H6 diterima yakni yang menyatakan bahwa media sosial mempengaruhi 

kesenangan pengunjung di desa wisata Kembanglangit Batang. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan perangkat lunak SPSS, variabel 

kepuasan dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh variabel media 

sosial. Hal ini berarti bahwa kebahagiaan pengunjung akan sangat 

dipengaruhi setiap kali ada unggahan di media sosial tentang 

perkembangan destinasi wisata. 

7. H7 diterima yakni yang menyatakan bahwa kepuasan pengunjung di desa 

wisata Kembanglangit Batang dipengaruhi oleh kualitas layanan. 

Berdasarkan hasil analisis dengan perangkat lunak SPSS, variabel 

kepuasan dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh variabel kualitas 

layanan. Hal ini berarti bahwa kebahagiaan pengunjung akan sangat 

dipengaruhi oleh kualitas layanan yang diberikan oleh pengelola objek 

wisata. 

8. H8 diterima, yang menunjukkan bahwa kepuasan pengunjung menjadi 

mediasi pengaruh daya tarik terhadap keinginan untuk kembali. 

Berdasarkan hasil penelitian, hubungan antara pengaruh daya tarik wisata 

dengan keinginan untuk kembali dapat dimediasi oleh variabel kepuasan. 

Hal ini disebabkan karena pengaruh total lebih besar daripada pengaruh 

langsung. Hal ini dibuktikan dengan nilai pengaruh langsung sebesar 

14,9% dan nilai pengaruh total sebesar 24,5%. Hal ini menunjukkan 

bahwa agar objek wisata dapat berfungsi sebagaimana mestinya, 



 

 

 

keinginan pengunjung untuk kembali ke Deswita Kembanglangit Batang 

sangat bergantung pada tingkat kepuasannya. 

9. H9 diterima, yang menunjukkan bahwa kepuasan memediasi pengaruh  

media sosial terhadap keinginan untuk kembali. Berdasarkan hasil 

analisis, hubungan antara pengaruh media sosial dengan keinginan untuk 

kembali dapat dimediasi oleh variabel kepuasan. Hal ini disebabkan 

karena pengaruh total memiliki nilai yang lebih besar daripada pengaruh 

langsung yakni nilai pengaruh langsung sebesar 17,2% dan nilai 

pengaruh total sebesar 47,5%. Hal ini menunjukkan bahwa agar objek 

wisata dapat berfungsi sebagaimana mestinya, keinginan pengunjung 

untuk kembali ke Deswita Kembanglangit Batang sangat bergantung 

pada tingkat kepuasannya. 

10. H10 disetujui, yang menunjukkan bahwa kepuasan pengunjung dan 

kualitas layanan memengaruhi minat untuk kembali berkunjung. 

Berdasarkan hasil penelitian, hubungan antara pengaruh kualitas layanan 

dan niat untuk kembali berkunjung dapat dimediasi oleh variabel 

kepuasan. Hal ini disebabkan karena pengaruh total memiliki nilai yang 

lebih besar daripada pengaruh langsung yakni nilai pengaruh langsung 

sebesar 23,8% dan nilai pengaruh total sebesar 27,1%. Hal ini 

menunjukkan bahwa agar objek wisata dapat berfungsi sebagaimana 

mestinya, keinginan pengunjung untuk kembali berkunjung ke Deswita 

Kembanglangit Batang sangat bergantung pada tingkat kepuasannya. 

 



 

 

 

5.2 Implikasi 

Karena penelitian ini memiliki keterbatasan, maka penelitian ini dapat 

dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya, khususnya: 

1. Analisis yang dilakukan dalam penelitian ini dibatasi pada pengunjung 

Desa Wisata Kembanglangit Batang. Oleh karena itu, ukuran sampel 

responden yang lebih besar tentu akan menghasilkan hasil yang berbeda. 

2. Penelitian mendatang diharapkan akan memperluas cakupan model saat 

ini, memasukkan lebih banyak elemen, dan berfokus pada populasi 

statistik yang lebih besar. Penelitian ini berfokus pada daya tarik, media 

sosial, kualitas layanan, dan kepuasan. 

5.3 Saran 

Berdasarka penelitian yang telah dilakukan, saran untuk penelitian-

penalitian selanjutnya antara lain:  

1. Pengembangan pengelola wisata dan sistem teknis operasional diperlukan 

agar wisata dapat berjalan secara efisien dalam menghadapi berbagai 

bahaya. Lebih jauh, pengembangan objek wisata, promosi melalui media 

sosial, kualitas layanan, dan kesenangan pengunjung harus diimbangi 

dengan wisata yang bergantung pada volume kunjungan. Elemen-elemen 

ini perlu diperhatikan jika objek wisata ingin berkembang seiring waktu. 

2. Pengelola wisata harus mampu menciptakan berbagai objek wisata untuk 

menarik wisatawan, sekaligus mengikuti perkembangan zaman melalui 

media sosial dan meningkatkan mutu penawaran mereka. 
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