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MOTTO

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”
(Qs. Ar-Ruum.60)
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(Joko Widodo)
“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati sajalelah itu. Lebarkan lagi rasa
sabar itu. Semuayang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupayang kau
impikan, mungkin tidak akan selalu berjalanlancar. Tapi gelombang itu yang

nanti akan bisa kau ceritakan”.
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ABSTRAK

FAHRIYAN FARIDUDDIN. Pengaruh Fitur Layanan, Perseps Kemudahan
dan Persepss Kemanfaatan terhadap Minat Menggunakan Sistem
Pembayaran pada Aplikass Dompet Digital Dana (Studi kasus pada
Mahasiswa di Kabupaten Pekalongan).

Kemajuan teknologi dalam bidang keuangan memberikan dampak yang signifikan
terhadap gaya hidup mahasiswa sehingga mahasiswa dianggap generasi yang
mudah menerima teknologi baru sehinggaidentik dengan dengan lifestyle yang up
to date, hal itu membuat sistem pembayaran nontunai menjadi trend sekaligus
menjadi suatu kebutuhan yang dapat mendorong inovasi dibidang keuangan yang
menjaga stabilitas moneter sertastabilitas keuangan dalam sistem pembayaran yang
efisien.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan metode angket (kuisioner). Populasi dalam
penelitian ini  menggunakan mahasiswa di kabupaten pekalongan untuk
mennetukan jumalah sampel peneluti menggunakan rumus Lemeshow dengan
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
Smple random sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisa data uji
regresi berganda dengan bantuan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur layanan berpengaruh negatif terhadap
minat menggunakan terbukti. Hal ini dibuktikan dengannilai t hitung sebesar 0,215
kurang dari t tabel 1,660 dengan nilai sig. sebesar 0,830 > 0,05 (tidak signifikan)
sedangkan persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan.
Hal ini dibuktikan dengan nilal t hitung sebesar 2,490 |ebih dari t tabel 1,660 dengan
nilai sig. sebesar 0,015 < 0,05 (signifikan) sedangkan pada persepsi kemudahan
berpengaruh positif terhadap minat. Halini dibuktikan dengan nilal t hitung sebesar
3,295 lebih dari t tabel 1,660 dengan nilai sig. sebesar 0,001 < 0,05 (signifikan).

Kata kunci: Pengaruh Fitur Layanan, Persepss Kemudahan dan Perseps
Kemanfaatan dan Minat Menggunakan
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ABSTRACT

FAHRIYAN FARIDUDDIN. The Effect of Service Features, Perceived Ease
and Percelved Usefulnesson Interest in Usingthe Payment System on the Dana
Digital Wallet Application (Case study of Studentsin Pekalongan Regency).

Technological advances in the financial sector have a significant impact on the
lifestyle of students so that students are considered a generation that easily accepts
new technology so that it is synonymous with an up to date lifestyle, it makes non-
cash payment systems atrend as well as a necessity that can encourage innovation
in the financia sector that maintains monetary stability and financial stability in an
efficient payment system.

This research uses quantitative research. The data collection method in this study
used a questionnaire method. The population in this study used students in
Pekalongan district to determine the number of samples of researchers using the
Lemeshow formula withra sample of 100 respondents. Sampling technique with
Simplee randoem sampling method. This study uses multiple regression test data
analysis methods with the help of SPSS.

The results showed that service features have a negative effect on interest in using
proven. Thisis evidenced by thet value of 0.215 less than t table 1.660 with asig.
value of 0.830> 0.05 (insignificant) while perceived convenience has a positive
effect on interest inusing. Thisis evidenced by thet value of 2.490 more than thet
table of 1.660 with a sig. value of 0.015 <0.05 (significant) while the perceived
convenience has a positive effect on interest. This is evidenced by the t value of
3.295 more than t table 1.660 with a sig. value of 0.001 <0.05 (significant).

Keywords; Effect of Service Features, Perception of Ease and Perception of
Benefit and Interest in Using.
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di- lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&adi- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Js - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
SE - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALal) - al-galamu
) - a-badi’u
By - d-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzahyang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
&yl - umirtu
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JSI - akala
E. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:
GBI 55 el 8l

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin

15aall s S8 8 Waauf al=kaila wa-almizan
Wa auf al-kailawal mizan
JUAl awl5)  Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
LL.oas s &l e Bismillahimajrehawamursaha
Sl 43l) g U pa i) s a8 Je 5 Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

115 £ (530 G o' 255 031

Xviil

Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna awwala baitin wudi’a linnasil



allazi bibakkat amubarakan
Sl s O 31 Glaally fes Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
el 38 YL o1 8l Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqgil-mubin
Grallal) & 32a)) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang drhilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Co Az, Al Ge'xad  Nasrunminallahiwafathunqgarib
Lias = W) 4 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
e e B dS A Wallahabikullisyai'in ‘alim
. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertal dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Revolus industri ialah masa peralihan yang sangatlah pesat dibidang
manufaktur dengan mengubah sistem produks dari cara tradisional (manual)
digantikan dengan era teknologi. Konsep Revolusi Industri 5.0 baru dimulai
selama pengembangan dan diskusi. Secara umum, istilah ini merujuk pada
evolus teknologi yang |ebih menyukai otomatisasi dan digitalisasi industri dan
sektor produksi.

Pertumbuhan Internet yang konsisten dan signifikan setigp tahun
merupakan indikator sebenarnya dari Revolus Industri 5.0. Pemakai internet
Indonesia kian meningkat, menurut Asosias Jasa Internet Indonesia (APJII).
Mereka diperkirakan akan mencapal 215 juta pada tahun 2023, meningkat dari
210 jutapadatahun 2022. L orong penggunaan internet ini mendorong bisnis dan
pasar untuk beralih dari ‘metode konvensional ke metode online. Financial
technology (fintech) adalah jenis industri baru yang menjadi ujung tombak
penerapan teknologi untuk menghasilkan kemajuan di bidang keuangan.
Perkembangan Fintech terutama berfokus pada bidang jasa keuangan yang
menggunakan teknologi canggih. Sekarang Fintech sudah merubah gaya hidup
masyarakat, mendukung transaksi sehari-hari. Lifestyle dicukup dengan
menggunkana suatu aplikasi dengan multipayment. Salah satu bentuk dari
financial technologi adalah berupa aplikasi electronic wallet yang telah

bertumbuhkembang di Indonesia, biasanya disebut dompet digital



Gambar 1.1
Daftar aplikas e-wallet terbesar di Indonesia

Daftar Aplikasi E-Wallet Terbesar di Indonesia
Bedasarkan Penguna Aktil Bulanan

t_:-:i--r A R lprice{}

Sumber: iPrice.co.id (2020)
Menurut Megadewandanu, (2016) Dompet digital mengacu pada metode
mata uang digital atau pembayaran non-tunai yang menawarkan kenyamanan
berbelanja tanpa perlu membawa uang fisik, sehingga memberikan kemudahan

dalam berbagai aktivitas. Biasanya terkait dengan layanan multi-pembayaran,



dompet digital dapat diakses melalui perangkat seluler dan dilindungi oleh
peraturan keuangan dan pengawasan dari Otoritas Jasa K euangan (OJK).

Bersumber dari Bank Indonesia, ada 38 dompet digital yang memiliki
lisensi resmi. Dari riset yang dijalankan iPrice dan App Anne menerangkan jika
aplikasi dompet digital DANA menduduki peringkat ketiga sebagai dompet
digital paling populer di Indonesia dikuartal 2 tahun 2019 dan 2020, bersaing
dengan Gopay dan OV O yang berada diperingkat 1 dan 2 yang lebih dahulu ada.
Hal ini menunjukkan bahwa dompet digital DANA mampu bersaing dengan
dompet digital lainnya sehingga dikenal dan populer digunakan dikalangan
mahasiswa.

Menurut survel DailySocia, (2021) hingga 76,40% pengguna dompet
digital aktif berusia antara 20-35 tahun. Hasilnya, terbukti bahwa generas
milenial dan generasi Z merupakan kelompok pengguna dompet digital terbesar
karena 'mereka dianggap terbiasa dan mudah menerima teknologi baru. Sistem
pembayaran non-tunai. merupakan tren sekaligus keperluan yang bisa
mendukung inovas di 'sektor keuangan dan mempertahankan stabilitas moneter
pada konsep pembayaran yang efektif, lancar, aman, dan dapat diandalkan.
Mahasiswa bisa disebut sebuah generasi yang akrab dengan gaya hidup yang
kekinian. Oleh karena itu, mahasiswa dijadikan subjek penelitian dalam
penelitian ini dikarenakan diasumsikan lebih kekinian pada penggunaan
teknologi.

Pada tahun 2020, ada 3.005 siswa di Pekalongan, menurut Badan Pusat

Statistik. Untuk melakukan transaksi tunai dan nontunai secara digital yang



nyaman dan cepat, beberapa siswa memakai e-wallet seperti DANA. Hal itu
selaras dengan penelitian Kesuma & Nurbaiti, (2023) mereka mensurvei 100
orang, sebagian besar siswa berusia 18 hingga 23 tahun. Hasilnya membuktikan
bahwa aplikass DANA sangat diminati oleh siswa. Temuan terkait memastikan
jika variabel seperti kepercayaan, pengetahuan produk, dan fungsi layanan
memengaruhi dengan signifikan kepada minat penggunaan e-wallet Dana
Perilaku mahasiswa yang berkeinginan menggunakan dompet digital DANA
tidak lepas dari faktor fitur layanan yang banyak, kemudahan dan kemanfaatan
yang mereka dapatkan ketika menggunkannya. Rasaingin untuk melakukan atau
menggunakan sesuatu dapat disebut sebagal minat. Menurut (Fatmasari, 2015).
minat penggunaan sebagal dasar menentukan penggunaan teknologi dan
pengenalan teknologi. Daam konteks ini,teknologi merupakan tren
berkelanjutan dalam penggunaan dompet digtal.

Dompet digital DANA memiliki banyak fitur menarik yang memberikan
berbagai keuntungan dan kemudahan bagl penggunanya untuk bertransaksi
seperti deposit, kirim DANA, aukan DANA, simpan kartu bank, tarik uang,
Near Me, Berita DANA Foundation, dll. Fitur layanan pada aplikass DANA
harus memiliki fungsionalitas yang komplit untuk memenuhi keperluan
transaks pengguna dan menjamin keamanan yang tinggi saat memakai dompet
digital menurut (Rithmaya, 2016).

Berdasarkan uraian diatas selaras dengan temuan penelitian Nurya Dina,
(2020) yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Fitur Layanan

terhadap Minat Menggunakan E-Wallet pada Aplikass DANA di Surabaya”.



Penelitiannya membuktikan jika fitur layanan memiliki pengaruh positif dan
signifikan kepada minat menggunkan E-wallet DANA. Selain dari fitur [ayanan
E-wallet DANA sebagal faktor minat mahasiswa untuk menggunaknnya.
Menurut (Davis., 1989) dalam teorinya yang berjudul Technology Acceptance
Model (TAM) yang sering dipakai pada metode analisis perilaku konsumen
individu yang terkait dengan teknologi dan sistem informasi, menyebutkan
bahwa ada 5 faktor perilaku penggunaan terhadap penerimaan teknologi. Tetapi,
ada 2 faktor yang paling utama yakni; perceived ease of use (perseps
kemudahan pengguna) dan perceived useful ness (persepsi kemanfaatan).
Persepsi  kemudahan pengguna mengindikasikan apabila individu
mempercayal jika memaka sistem teknologi informas tak sulit dan tak
memerlukan usaha ekstra dalam pemakaiannya. Ketika individu mempercayai
jikateknologi bisadigunakan dengan gampang atau tanpa usaha lebih, sehingga
dapat menambah minat dal am memakai teknologi terkait. Uraian tersebut selaras
dengan hasil penelitian (Dhila Reka, 2023) dengan judul “Analisis Faktor-
faktor yang Mempengaruhi Minat Penggunaan Alikasi Dana”. Penelitiannya
menj el askan jikaperseps: kemudahan memengaruhi secarasignifikan dan positif
terhdap penggunaan aplikasi dana. Dengan adanya pop-up atau langkah-langkah
untuk menggunakan berbagai fitur layanan dalam aplikasi Dana, memudahkan
pengguna baru maupun lama dalam mengoperasikan fitur layanan tersebut. Oleh
karenaitu, kemudahan penggunaan inilah yang menjadikan konsumen berminat

dalam memakai dompet digital Dana.



Persepsi kemanfaatan (perceived usefulness) juga dikena sebagal
kegunaan yang dirasakan. Dalam arti luas, persepsi kegunaan diartikan menjadi
seberapa jauh individu melihat atau merasakan jika memaka sebuah sistem
dapat memberikan peningkatan pada kinerjanya. Berbagai penelitian terdahulu
telah meneliti tentang perseps kebermanfaatan sebaga aspek yang
memengaruhi pemakaian dompet digital (Sarah Maulidah., 2021) dengan judul
penelitian “Pengaruh Persepsi Kompabilitas, Persepsi Manfaat, Persepsi Biaya,
Religiusitas, dan Promos terhadap Minat Konsumen dalam Menggunakan
Dompet Digital”. -Penelitiannya menghasilkan jika persepss manfaat (X2)
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan kepada minat (Y) penggunaan
dompet digital. Dipenelitian itu, responden yang memaka dompet digital (OVO,
Gopay, ShopeePay, dan Dana) mempercayal jikalayanan yang ada pada dompet
digital tersebut memberikan manfaat dan kemudahan, seperti: Transaks cepat
dan nyaman.

Berdasarkan pemaparan yang ada, sehingga peneliti berminat dalam
menj al ankan penelitian tentang pengaruh fitur layanan, persepsi kemudahan, dan
persepss  kemanfaatan terhadap minat penggunaan sistem  pembayaran
menggunkan dompet digital berupaaplikasi dana pada mahasiswadi Kabupaten
Pekalongan. Judul penelitiannya berupa “Pengaruh Fitur Layanan, Persepsi
Kemudahan dan Persepsi Kemanfaatan terhadap Minat Menggunakan Sistem
Pembayaran pada Aplikasi Dompet Digital Dana (Studi kasus pada Mahasiswa

di Kabupaten Pekalongan)”.



B. Rumusan Masalah

1. Apakah fitur layanan berpengaruh terhadap minat mahasiswa kabupaten
peka ongan menggunakan sistem pembayaran dompter digital pada aplikas
dana?

2. Apakah perseps kemudahan berpengaruh terhadap minat mahasiswa
kabupaten peka ongan menggunakan sistem pembayaran dompet digital pada
aplikasi dana?

3. Apakah perseps kemanfaatan berpengaruh terhadap minat mahasiswa
kabupaten pekalongan menggunakan sistem pembayaran dompet digital pada
aplikasi dana?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji seberapa besar pengaruh fitur layanan terhadap minat
mahasiswa kabupaten peka ongan menggunakan sistem pembayaran dompet
digital pada aplikasi dana.

2. Untuk menguji seberapa besar pengaruhkemudahan terhadap minat
mahasi swa kabupaten pekalongan menggunakan sistem pembayaran dompet
digital pada aplikasi dana.

3. Untuk menguji seberapa besar pengaruh kemanfaatan terhadapa minat
mahasi swa kabupaten pekalongan menggunakan sistem pembayaran dompet

digital pada aplikasi dana.



D. Manfaat Pendlitian
1. Manfaat Teoritis
Peneliti harap penelitian ini bisa menambahkan wawasan dan acuan
untuk penelitian selanjutnya mengenai Pengaruh Fitur Layanan, Perseps
Kemudahan Dan Persepsi Kemanfaatan Terhadap Minat Menggunakan
Sistem Pembayaran dompet digital Pada Aplikas Dana.
2. Manfaat Praktis
Berdasarkan temuan pada penelitian dapat menghasilkan sumber
informasi  bagi- mahasiswa dan peneliti selanjutnya sebagal bahan
pertimbangan untuk mempengaruhi minat pada penggunaan Dana.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan ialah suatu penjabaran simpel atau padat terkait
dengan beragam aspek yang nantinya dijel askan dengan urut agar bisa dipahami
dengan'mudah seluruh pembaca. Dibawah ini_sistematikanya:
BAB |: PENDAHULUAN
Memuat latarbelakang penelitian, rumusan masaah yang disusun, tujuan
penelitiannya, manfaat yang dikehendaki peneliti, serta tahapan penyusunan
seluruhnya dicantumkan disini.
BAB II: LANDASAN TEORI
Isinya memuat beragam teori yang dipakai dipenelitianini, telaah pustaka untuk
memaparkan pada penelitian serupa terdahulu, kerangka teori, dan hipotesis

penelitian.



BAB Ill: METODE PENELITIAN

Bab tigameliputi jenis penelitian serta pendekatan penelitian, variabel penelitian
dipaka dipenelitian ini, populas dan sampel yang menjadi bahan penelitian
beserta teknik pengambilan sampelnya, tak lupa metode mengumpulkan data
dengan metode analisa datanya.

BAB IV: ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN

Bab empat mencakup analisis datadan hasiinya. Dinilah dijelaskan hasil analisis
data dan pembahasannya:

BAB V: PENUTUP

Mencakup tentang penutup, simpulan dan saran. Ditambah beberapa lampiran

yang dibutuhkan.



BAB V

PENUTUP

A.Kesimpulan

Penelitian ini mengkaji Pengaruh Fitur Layanan, Persepsi Kemudahan dan

Persepsi Kemanfaatan terhadap Minat Menggunakan Sistem Pembayaran pada

aplikas dompet digital Dana Studi kasus pada Mahasiswa di Kabupaten

Pekal ongan.

Peneliti  memberikan beberapa pernyataan terkait penelitian yang

didasarkan pada penélitian yang sudah dijal ankan di.bab empat:

1

Pada variabel fitur layanan terdapat nilal signifikan 0,830 > 0,05 dan nilai t
hitung 0,215 kurang dari t tabel 1,660. Dengan begitu jika minat
menggunakan secara parsial dan tidak signifikan dipengaruhi oleh fitur
layanan, H1 ditolak.

Padavariabel persepsi kemudahan terdapat nilai signifikan 0,015 < 0,05 dan
nilai t hitung 2,490 |lebih besar dari t tabel 1,660. Dengan begitu jika minat
menggunakan secara parsial dan; signifiken dipengaruhi oleh perseps
kemudahan, H2 diterima.

Pada variabel persepsi kemanfaatan terdapat nilai signifikan 0,001 < 0,05 dan
nilai t hitung 3,295 lebih besar dari t tabel 1,660. Dengan begitu jika minat
menggunakan secara parsia dan signifikan dipengaruhi oleh persepsi
kemanfaatan, H3 diterima.

Variabel persepsi kemanfaatan merupakan faktor yang mendominasi

pengaruh terhadap minat menggunakan sesuai temuan analisa regresi linear
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berganda. Dimananilai signifikansinya sebesar 0,001 sertanilai koefisiennya
(B) bernilai paling tinggi, yakni sebesar 0,515.
B. Keterbatasan Penelitian
Berkaca pada hasil andlisis yangtelah dihalankan, peneliti mempunyai tak
sedikit keterbatasan pada penelitian ini, antaralain:

1. Pada pengumpulan data, informasi yang diberikan responden melalui
kuisioner tak jarang tidak sesual dengan realita pendapat responden. Itu dapat
terjadi dikarenakan differensiasi polapikir, persepsi dan pemahaman masing-
masing setiap responden. Bisa juga dari hal lain misanya kejujuran ketika
mengisi kuisioner.

2. Keterbatasan akses media dalam peneyebaran kuisioner terhadap responden
karena cuma menggunakan media WhatsApps.

C. Saran
1. Bagi Penulis
Dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan peneliti dalam fitur
layanan, perseps ' kemudahan, persepsi kemanfaatan terhadap minat
menggunakan dengan sistem pembayaran pada aplikasi dompet digital Dana.

2. Bagi Penulis Selanjutnya

Untuk mengembangkan dan melaksanakannya penelitian selanjutnya
menggunakan berbagai variabel sebaga bahan pertimbangkan untuk
menambahkan referensi ilmiah pada faktor-faktor yang relevan terkait minat

menggunakan aplikasi dana.
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3. Bagi Pengguna DANA
Untuk pengguna diharapkan menjadi bahan pertimbangan pada
pemakaian aplikasi dana sehingga bisa mempertimbangkan penggunaan
aplikasi dana dengan kontinu dikarenakan adanya beragam fitur yang

berguna.
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