GAYAHIDUPMEMODERASI PENGARUH
KEMUDAHAN TRANSAKSI, KUALITAS PRODUK,
DAN E-WOM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADATIKTOK SHOP

SKRIPS

Digjukan untuk.memenuhi sebagian syarat
memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

Oleh:
SALSABILA NATASYAWIBOWO

NIM. 4121155

PROGAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTASEKONOMI DAN BISNISISLAM
UNIVERSITASISLAM NEGERI
K.H.ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2025



GAYAHIDUPMEMODERASI PENGARUH
KEMUDAHAN TRANSAKSI, KUALITAS PRODUK,
DAN E-WOM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADATIKTOK SHOP

SKRIPS

Digjukan untuk.memenuhi sebagian syarat
memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

(3
N~

Oleh:
SALSABILA NATASYAWIBOWO
NIM. 4121155

PROGAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTASEKONOMI DAN BISNISISLAM
UNIVERSITASISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2025



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Salsabiia Naiasya Wibowo

NIM : 4121155

Judul Skripsi : GAYA HIDUP FERASI PENGARUH KEMUDAHAN
TRANSAKS 2 : PRODUK, DAN E-WOM

ELIAN PADA TIKTOK

enar-benar hasil karya

sebutkan sumbernya.

ii




NOTA PEMBIMBING

Lamp : 2 (dua) eksemplar
Hal : Naskah Skripsi Sdr. Salsabila Natasya Wibowo

Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan BisnisIslam
c.q. Ketua Program Studi Ekonomi Syariah
PEKALONGAN

Assalamual aikum Wr. Whb.

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama ini saya
Kirimkan naskah skripsi Saudara:

Nama - Salsabila Natasya Wibowo

NIM - 4121155

Judul Skrips : Gaya Hidup Memoderas Pengaruh Kemudahan Transaks,

Kualitas Produk dan E-WOM terhadap Keputusan Pembelian
pada Tiktoek Shop
Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera dimunagosahkan.

Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Atas perhatiannya, saya sampaikan terimakasih.
Wassal amual aitkum Wr. Wh.

Pekalongan, 25 Februari 2025
Pembimbing.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
m UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN

u
v FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Pahlawan KM 5 Rowolaku Kajen Pekalangan Kab Pekalongan Kode Pos 51161
Website | www febi wngusdurac id Email ; febi wingusduni@ac.id

PENGESAHAN
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Tslam Universitas Islam Negen K H.

Abdurrahman Wahid Pekalongan men kan Skripsi Sandara:

Nama

NIM

Judul Skripsi ' idup Mem aruh Kemudahan

5i, Kualitas | 2 F-WOM terhadap

k Shop

Dosen Pembimbin@ sl AliAs
Telah diuiji ada hari Selasa tanggal 11 2025 dan dinyatakan

LULLUS serta dite SWI syarat guna mmpcm: gelar Sarjana Ekonomi

Dewan Pengujt,

ahtiar Efenydi 1 Novaria Misidawati, MM.

NIP, 1987112822019032010

510012019081001




MOTTO

"YaAllah, tidak ada yang mudah kecuali apa yang Engkau mudahkan.
Dan Engkau mampu mengubah kesulitan menjadi kemudahan jika Engkau berkehendak”

“Sesulit apapun itu, kalau mau mencoba menyelesaikannya pasti akan selesai”

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi, lambungkan setinggi yang kamu inginkan dan
gapailah dengan selayaknya yangkamu harapkan” -Maudy Ayunda



PERSEMBAHAN
Alhamdulillahi rabbil “alamin, dengan rasa syukur atas limpahan rahmat dan
karuniayang Allah SWT berikan, karya skripsi ini saya persembahkan kepada:

1. Allah SWT atas segala rahmat dan hidayahnya sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

2. Keduaorang tuasaya, Ayah Yus Adiwibowo dan Ibu Widyaningtyas Evi tercinta
yang selalu memberikan dukungan, perhatian, motivasi, kasih sayang dan doa
yang tidak pernah terputuskan, sehingga saya bisa menyelesaikan masa studi
perkuliahan dengan tepat waktu.

3. Adik saya, AylaAzzura Wibowo dan seluruh keluarga besar yang telah memberi
semangat, motivasi, dan mendoakan yang terbaik untuk saya.

4. Almamater sayaProgram Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islan UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekaongan. Terimakasih atas fasilitas
yang sdlamaini diberikan selama saya berkuliah.

5. Bapak Ali"Amin Isfandiar, M.Ag. selaku Desen pembimbing yang telah
meluangkan waktu diantara kesibukannya untuk memberikan bimbingan,
arahan, masukan, dan motivasi dalam penyusunan skripsi ini.

6. Seluruh responden mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid, Univeritas
Pekalongan, Universitas Muhammadiyah Pekaangan Pekalongan yang telah

bersedia mengisi kuesioner yang saya bagikan.

7. Organisasiku, GenBI Tegal, UKM Sport, dan UKM Beladiri yang telah menjadi

wadah untuk saya tumbuh dan berkembang serta mempertemukan dengan

Vi



10.

11.

manusiamanusia hebat yang telah menciptakan pengalaman berkesan dan
terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan perkuliahan saya.

Teman terbaik dari semester satu sampai detik ini Abdillah Dwi Prasetyo dan
Silma Rohmah yang terus memberikan segala sesuatu yang baik dalam keadaan
apapun, terimakasih selalu memberikan semangat sehingga membuat motivas
dalam mengerjakan penelitianini.

Teman terbaikku “Inka Sabila” yang selalu ada untuk saya dalam segala kondisi,
terimakasih telah menginspiras untuk lulus.3,7 tahun dan tak pernah bosan
mendengarkan keluh kesahku selamaiini.

Sahabat dan teman-teman tersayang yang tidak bisadisebutkan satu persatu yang
telah memberikan dukungan, doa, motivas kepada saya dalam menyelesaikan
sKripsi ini.

Last but not least, teruntuk diri saya sendiri Salsabila Natasya Wibowo
terimakasih telah all out berposes dan bertahan dalam menyelesaikan skripsi ini
dengan hebat. Saya tau ini tidek mudah untuk dijalani sendiri but see now! You
did it Tasyal Semoga keberhasilan ini menjadikan awal yang balk untuk masa

depan yang cemerlang! Aamiin.

Vil



ABSTRAK

Salsabila Natasya Wibowo. Gaya Hidup Memoderas Pengaruh Kemudahan
Transaksi, Kualitas Produk dan E-WOM terhadap Keputusan Pembelian
pada Tiktok Shop

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan transaksi,
kualitas produk, dan electronic word of mouth (E-WOM) terhadap keputusan
pembelian pada platform TikTok Shop dengan gaya hidup sebagai variabel
moderating. Studi ini dilakukan pada mahasiswa di tiga perguruan tinggi di
Pekalongan, yaitu UIN K.H. Abdurrahman Wahid, Universitas Pekalongan, dan
Universitas Muhammadiyah Pekagangan Pekal ongan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan 100 responden
mahasiswa yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya Andisis data menggunakan Partial Least Square
Sructural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk-menguji hipotesis penelitian.
Penelitian ini menggunakan lima variabel utama: kemudahan transaksi, kualitas
produk, dan E-WOM sebagai variabel independen, keputusan pembelian sebagai
variabel dependen, serta gaya hidup sebagai variabel moderating.

Hasi| penelitian ini mengungkapkan bahwakemudahan transaksi dan kualitas
produk memiliki ‘pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Sebaliknya Electronic Word of Mouth (E-WOM) tidak menunjukkan
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, variabel gaya
hidup tidak berperan sebaga moderator dalam hubungan antara kemudahan
transaks terhadap keputusan pembelian. Namun, gaya hidup terbukti memoderasi
hubungan antara kualitas produk dan keputusan pembelian. Menariknya, penelitian
ini juga menemukan bahwa gaya hidup dapat.memoderasi pengarun E-WOM
terhadap keputusan pembelian di platform TikTok Shop. Awalnya, E-WOM tidak
memiliki pengaruh yang signifikan, tetapi dengan adanyamoderasi dari gaya hidup,
pengaruh tersebut menjadi signifikan. Temuan ini memberikan implikasi praktis
bagi pengembangan strategi pemasaran digital, khususnya dalam konteks e-
commerce yang menargetkan segmen mahasiswa, serta memberikan kontribusi
teoretis dalam pengembangan literatur perilaku konsumen di eradigital.

Kata kunci: Kemudahan Transaksi, Kualitas Produk, Electronic Word of Mouth (E-
WOM), Keputusan Pembelian, Gaya Hidup, TikTok Shop.
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ABSTRACT

Salsabila Natasya Wibowo. Lifestyle Moderates the Effect of Ease of
Transaction, Product Quality and E-WOM on Purchase Decisions in Tiktok
Shop.

This study aims to analyze the effect of ease of transaction, product quality,
and electronic word of mouth (E-WOM) on purchasing decisions on the TikTok
Shop platform with lifestyle as amoderating variable. This study was conducted on
students at three universities in Pekalongan, namely UIN K.H. Abdurrahman
Wahid, Pekalongan University, and Muhammadiyah Pekagjangan University
Pekalongan. This study uses a quantitative approach with a survey method
involving 100 student respondents selected using a purposive sampling technique.

Data collection was carried.out by distributing questionnaires that had been
tested for validity and reliability. Data analysis used Partial Least Square Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) to test the research hypothesis. This study usesfive
main variables: ease of transaction, product quality, and E-WOM as independent
variables, purchasing decisions as dependent variables, and lifestyle as moderating
variables.

The results of this study reveal that ease of transaction and product quality
have a significant influence on consumer purchasing decisions. In contrast,
Electronic Word of Mouth (E-WOM) does not show a significant influence on
purchasing decisions. In addition, lifestyle variables do not act as moderatorsin the
relationship between ease of transaction and purchasing decisions. However,
lifestyle is proven to moderate the relationship between product quality and
purchasing decisions. Interestingly, this study also found that lifestyle can moderate
the influence of E-WOM on purchasing decisions on the TikTok Shop platform.
Initially, E-WOM did not have a significant influence, but with the moderation of
lifestyle, the influence became significant. These findings provide practical
implications for the development of digital ‘marketing strategies, especialy in the
context of e-commerce targeting the student segment, as well as providing
theoretical contributions to the devel opment of consumer behavior literature in the
digital era.

Keyword: Ease of Transactions, Product Quality, Electronic Word of Mouth (E-
WOM), Purchase Decision, Lifestyle, TikTok Shop.
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di- lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu

XV




Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&adi- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Js - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
SE - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALal) - al-galamu
) - a-badi’u
By - d-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzahyang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
&yl - umirtu
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JSI - akala
E. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:
GBI 55 el 8l

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin

15aall s S8 8 Waauf al=kaila wa-almizan
Wa auf al-kailawal mizan
JUAl awl5)  Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
LL.oas s &l e Bismillahimajrehawamursaha
Sl 43l) g U pa i) s a8 Je 5 Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

115 £ (530 G o' 255 031

XiX

Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna awwala baitin wudi’a linnasil



allazi bibakkat amubarakan
Sl s O 31 Glaally fes Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
el 38 YL o1 8l Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqgil-mubin
Grallal) & 32a)) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang drhilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Co Az, Al Ge'xad  Nasrunminallahiwafathunqgarib
Lias = W) 4 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
e e B dS A Wallahabikullisyai'in ‘alim
. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertal dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Seiring perkembangan waktu, teknologi terus mengalami perubahan
dengan sistematika yang semakin cepat dan adanya peningkatan pembaruan.
Perkembangan teknologi yang pesat dibuktikan dari meningkatnya jumlah
pengguna internet saat ini dan adanya perubahan transsks digital serta
bertambah ketatnya persaingan bisnis terutama pada e-commerce melalui
internet. Di eradigital saat ini popularitas sistem belanja online yang terkini telah
melonjak dimana semua menawarkan praktis dan nyaman bagi konsumen.
Perkembangan tersebut telah menyebabkan terjadinya perubahan dalam pola
transaks penjualan di masyarakat. Sementara sebelumnya masyarakat
melakukan transaksi jual beli secara langsung, kini mereka beralih ke ranah
industri-online (Rugoyyah & Rahmawan, 2023). Adanya beberapa marketplace
yang berkembang di. Indonesia menjadikan pelaku bisnis hanya perlu
memberikan informasl detaill tentang produk yang akan dijual melaui
mar ketplace, tanpa perlu membangun sistem (Solihin & Zuhdi, 2021).

Salah satu dasan dibalik popularitas sistem transaks belanja online di
Indonesia antara lain adalah pertumbuhan pengguna e-commerce yang terus
meningkat. Ketika kegiatan transaks jual beli melalui media elektronik semakin
mudah maka semakin memudahkan pula konsumen untuk menggunakannya. Di
Indonesia, salah satu platform sosiad media yang mengalami peningkatan

pengguna secara signifikan yaitu Tiktok. Platform ini memungkinkan pengguna



untuk membuat video pendek sebagai sarana ekspresi ide-ide mereka. Dengan
proses pembuatan video yang sederhana dan sistem yang terus diperbarui,
jumlah pengguna Tiktok pun terus meningkat. Fenomena ini menciptakan
persaingan ketat di antara pelaku usaha, yang melihatnya sebagai peluang baru
(Christian & Indriyarti, 2023). Tiktok kembali dengan fitur baru dan menarik
minat publik dimana pada saat yang bersamaan di Indonesia sedang tejadi wabah
Covid-19 yang menyebabkan karantina.dalam waktu yang cukup panjang (Ulfa
& Fikriyah, 2022).

Tiktok Shop.merupakan aplikasi media sosial untuk melakukan belanja
online (lka Ratnapuri et al., 2023). Walaupun masih terbilang baru, yaitu
didirikan pada bulan September 2021 namun, Tiktok Shop menyajikan berbagai
fitur yang menarik dan sama dengan e-commerce lainnya seperti Cash on

Delivery, Online Customer Rating dan Online Customer Review.
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Gambar 1.1 E-commerce Indonesia 2024
Sumber: iPrice Group; SmilarWeb; Satista
(diolah PDS, Kementrian Perdagangan)



Berdasarkan dari datadiatas, Tiktok Shop menempati posisi ketiga pada e-
comemerce di Indonesia. Tiktok Shop yang telah merger dengan Tokopedia
telah menjadi aplikasi yang populer dan banyak diminati oleh mahasiswakarena
kemudahan transaks yang ditawarkannya, yang berpengaruh signifikan
terhadap minat belanjaonline (Nurdian, 2022). Tiktok resmi telah menambahkan
fitur baru yang disebut Tiktok Shop yang saat ini sedang eksis di Indonesia,
Teknologi digital dan kemudahan akses internet telah mengubah cara mereka
memperoleh informasi, berkomunikasi, dan berbelanja yang berpengaruh
signifikan terhadap minat belanja online. Bagi sebagian pengguna internet,
kemudahan ini memfasilitas aktivitas sehari-hari termasuk dalam melakukan
pembelian. Untuk berbelanja online, pembeli hanya memerlukan koneksi
internet sehinggamerekadapat melakukan transaksi kapan saja dan di manasagja
Selain itu, intengitas penggunaan dan interaksi antara pengguna dengan sistem
juga mencerminkan tingkat kemudahan penggunaan aplikasi tersebut (Yanti et

a., 2023).

Gambar 1.2 Jumlah Pengguna e-commerce di Indonesia 2020-2029
Sumber: Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)



Seiring dengan perkembangan teknologi digital sektor e-commerce di
Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat pesat dalam beberapa tahun
terakhir. Menurut data yang tercatat, volume transaksi e-commerce Indonesia
pada tahun 2020 mencapal sekitar Rp 253 triliun dan diperkirakan akan terus
meningkat dengan lgu pertumbuhan tahunan yang signifikan. Dalam
menganalisis perilaku konsumen dan implikasinya dalam masyarakat
pertimbangan perspektif Islam sangatlah krusial. 1slan memberikan panduan
yang jelas mengenal konsumsi melarang segala bentuk pemborosan dan
menganjurkan pola konsumsi yang seimbang dan proporsional. Perspektif ini
tidak hanya menekankan pada pemenuhan kebutuhan materi, tetapi juga pada
dimensi spiritual dan etika. |slam mengajarkan konsumsi yang bijaksana dengan
memberikan arahan terkait konsumerisme, materialisme, dan penekanan pada
pengendalian diri (Rohayedi, 2020).

Al-Quran mengarahkan umat Islam untuk cermat dalam berbelanja, serta
memperingatkan mereka agar menjauhi sikap-boros dan hidup bermewah-
mewahan. Sebagaimana telah dijelaskan daam QS. Al-lsra’: 26, 27 dan 29
“Jangan menghamburkan harta pada sesuatu yang sia-sia atau tidak berguna
Bagi mereka yang menyia-nyiakan harta adalah temannya setan. Setan akan
terus mengganggu manusia agar terperosok dalam kesesatan dan berbelanja
sesuatu secara berlebihan. Jangan enggan menginfakkan harta dalam kebaikan
tetapi jangan pulaterlalu berlebihan dalam berinfaq, karenaakan kehabisan harta

akibat boros dan berlebih-lebihan”.



Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya research gap dalam studi-studi
sebelumnya. Menurut Amarazka (2020), variabel E-WOM memberikan dampak
positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini didukung oleh hasil perhitungan
yang menunjukkan nilai t-hitung (3,876) lebih besar daripada t-tabel (1,658),
serta nilal koefisien determinasi sebesar 13,3%, yang menunjukkan bahwa E-
WOM memiliki pengaruh yang signifikan dan menguntungkan terhadap
keputusan pembelian. Temuan ini sgjalan dengan penelitian Almira & Putri
(2022) yang juga menemukan bahwa E-WOM berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Di sisi lain, penelitian oleh Suryani
(2021) mengindikasikan bahwa variabel E-WOM tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Merujuk pada penelitian-penelitian  sebelumnya,
ditemukan beberapa kesenjangan penelitian yang beragam. Teridentifikas
masal ah bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi dari banyak faktor.

Fokus penelitian ini yaitu pada Tiktok shop sebagai objek penelitian
karena platform ini memiliki keunggulan dalam mempromosikan produknya.
Tiktok shop menawarkan tayangan iklan kreatif, unik, dan dapat meninggal kan
kesan mendalam bagi penonton, baik yang mengamati maupun mendengarkan.
Selain itu, Tiktok shop menyediakan berbagai penawaran menarik dan
mengklaim memberikan garans harga termurah dibandingkan e-commerce
lainnya. Meskipun Tiktok shop baru beroperasi di Indonesia selama dua tahun
terakhir, Platform ini menunjukkan kemampuan adaptasi yang gesit dan
mengalami  perkembangan signifikan mengikuti jgak sistem perdagangan

elektronik yang telah lebih dahulu hadir di pasar digital (Tiktok Shop, 2023).



Sebagai langkah awal dalam penelitian ini, peneliti mengamati aktivitas sehari-
hari masyarakat di Kota dan Kabupaten Pekalongan, di mana mereka
menggunakan Tiktok shop untuk memenuhi kebutuhan barang dan jasa dalam
kehidupan sehari-hari mereka.

Penelitian mengenal pengaruh kemudahan transaksi, kualitas produk dan
Electronic Word of Mouth terhadap keputusan pembelian telah banyak
dilakukan, khususnya di platform e-commerce besar seperti Blibli dan Shopee
(Angel & Natadirja, 2021). Namun, riset terkait Tiktok Shop masih minim
terutama dengan pendekatan gaya hidup sebagai variabel moderasi yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Tiktok Shop sebagal platform baru
semakin populer di kalangan generas muda termasuk mahasiswa memiliki
karakteristik unik dibanding platform lain, seperti integrasi sosial media dan e-
commerce. Belum adanya pemahaman komprehensif mengenal interaks antara
faktor kemudahan bertransaks dan E-WWOM.dengan gaya hidup konsumen
dalam proses pengambilan keputusan pembelian: Meskipun Tiktok Shop telah
menjadi platform populer untuk berbelanja, banyak pengguna yang masih ragu
dalam melakukan transaks akibat ketidakpastian informasi dan pengalaman
berbelanja online yang berbeda-beda. Dapat dilihat dari bagaimana pengguna
dengan gaya hidup aktif dan terhubung secara sosia lebih cenderung
terpengaruh oleh rekomendas dari teman atau influencer di platform,

dibandingkan dengan pengguna yang lebih tertutup (Mulia & Sudarita, 2020).



UIN K.H. Universitas
Abdurrahman Pekalongan UMPP
PRODI Wahid Pekaongan

Ganjil | Genap | Ganjil | Genap | Ganjil Genap

2023 2023 2023 2023 2023 2023
Akuntansi 684 635 712 757 181 187
Ekonomi 1161 988 - - 138 140
Manajemen - - 1786 1929 220 227
Perbankan 789 720 - -

Tabel 1.1 Populasi Mahasiswa 3 Universitas periode 2023
Sumber: PDDIKTI; SmilarWeb; https://pddikti.kemdikbud.go.id/

Dalam penelitian ini_~mengambil sampel mahasiswa dikarenakan
mahasi swamerupakan kelompok yang sangat akrab dengan teknologi dan media
sosial, termasuk Tiktok, sehingga mereka lebih terbuka untuk berbelanja online
dan terpengaruh oleh berbagai faktor seperti kemudahan transaksi, kualitas
produk dan E-WOM. Selain itu, mahasiswa sering kali memiliki kebiasaan
berbelanja yang aktif, menjadikan mereka subjek yang idea untuk
mengeksploras  bagaimana gaya hidup mereka mempengaruhi  keputusan
pembelian. Dengan karakieristik ini, sampel mahasiswa dapat memberikan
wawasan yang lebih dalam mengenai ‘pola konsumsi dan preferens dalam

berbelanja di platform digital (Ginanjar, 2021).

. Universitas
Freku.enS{ UIN K.H. Universitas | Muhamadiyah
No. Belanjadi Abdurrahman Pekal onaan Pekai angan Total
Tiktok Shop Wahid g qang
Pekalongan
1. Belum Pernah 1 1 2 4
2. 1-3Kadi 4 5 14 23
3. | >3kadi 29 27 17 73
Totd 34 33 33 100

Tabel 1.2 Frekuens bel anja pada e-commerce Tiktok Shop
Sumber: olah data 2025




Tabel diatas menunjukkan bahwa mayoritas responden yaitu 73 orang
(73%) telah berbelanjalebih dari tigakali di Tiktok Shop, hal ini menunjukkan
tingginya minat konsumen terhadap Tiktok Shop dipengaruhi beberapa
faktor yang mempengaruhi gaya hidup dalam pengambilan keputusan
pembelian untuk memudahkan pemasar untuk lebih mudah menargetkan calon
pembeli. Berdasarkan fenomena tersebut, meskipun banyak penelitian
mengenai faktor yang memengaruhi keputusan pembelian onlinemasih ada
kesenjangan yang perlu dipenuhi terutama dalam konteks Tiktok Shop.
Belum banyak penelitian yang secara khusus mengeksplorasi peran gaya hidup
sebagal variabel moderating antara kemudahan transaksi, kualitas produk, dan
E-WOM terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop. Dengan demikian,
diharapkan mahasiswa di Pekalongan khususnya mahasiswa UIN K.H.
Abdurrahman Wahid, Universitas Pekalongan, dan Universitas M uhammadiyah
Pekajangan Pekalongan. dapat mengembangkan kebijakan untuk mengambil
keputusan pembelian yang lebih cerdas, bertanggung jawab, dan sesual dengan
kebutuhan serta nilai-nilal pribadi mereka. Sehubungan dengan hal-hal tersebut,
penulis ingin melakukan penelitian berupa skrips yang berjudul: “Gaya Hidup
Memoderasi Pengaruh Kemudahan Transaksi, Kualitas Produk dan E-WOM
terhadap K eputusan Pembelian pada Tiktok Shop”.

. Rumusan Masalah

Perkembangan digital di Indonesia menyebakan masyarakat yang beralih

dari sistem belanja luring (offline) menjadi daring (online). Tiktok Shop

merupakan salah satu e-commerce yang digemari masyarakat dikarenakan fitur



terbarunya yang menawarkan belanja online. Meskipun menawarkan

kemudahan dalam bertransaksi, Tiktok Shop masih memiliki kesenjangan dalam

melakukan proses keputusan pembelian dikarenakan customer memiliki

keraguan bertransaksi dan menjadikan kurangnyaminat untuk berbelanja online.

Beberapa penelitian sebelumnya memperlihatkan hasil yang tak konsisten

mengenai  pengaruh kemudahan transaksi, kualitas produk, dan E-WOM

terhadap keputusan pembelian, yang mana sebagian penelitian menunjukkan

pengaruh positif yang signifikan sementara penelitian lain memperlihatkan

pengaruh yang lemah atau tidak signifikan.

Oleh karena itu, pertanyaan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1

Apakah kemudahan transaksi (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop?

Apakah kualitas produk (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop?

Apakah “electronic-word of mouth (X3) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop?

Apakah gaya hidup (Z) mampu memoderasi pengaruh kemudahan transaksi
(X1) terhadap keputusan pembelian (Y) pada TikTok Shop?

Apakah gaya hidup (Z) mampu memoderasi pengaruh kualitas produk (X2)
terhadap keputusan pembelian (Y) pada TikTok Shop?

Apakah gaya hidup (Z) mampu memoderasi pengaruh electronic word of

mouth (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop?
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C. Batasan Pendlitian

Dalam penelitian ini, terdapat batasan masalah yang dirancang untuk

memfokuskan pembahasan dan memperjelas cakupan pendlitian, agar terhindar

dari pembahasan yang terlalu luas. Oleh karenaitu, penulis membatasi masalah

yang diteliti pada pendlitian ini, yaitu:

1

2.

Variabel dependen yang digunakan adalah Keputusan Pembelian.

Variabel independen yang digunakan adalah Kemudahan Transaksi, Kualitas
Produk, dan E-WOM

Variabel moderating yang digunakan adal ah Gaya Hidup.

Subjek pada penelitian ini adalah mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis
dari 3 Universitas di Pekalongan yaitu Universitas Isslam Negeri K.H.
Abdurrahman  Wahid, Universitas Pekalongan, dan Universitas
Muhammadiyah Pekajangan Peka ongan yang pernah melakukan pembelian

dan menggunakan aplikas Tiktok Shop.

D. Tujuan dan Manfaat Peneélitian

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, maka penelitian ini

bertujuan untuk :

1

2.

Menganalisis dan menjelaskan kepada mahasiswa tentang kemudahan
transaks (X1) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok
Shop.

Menganalisis dan menjelaskan kepada mahasiswa bahwa kualitas produk

(X2) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop.
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3. Menganalisis dan menjelaskan kepada mahasiswa bahwa electronic word of
mouth (X3) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) pada
Tiktok Shop.

4. Menjelaskan sebuah model moderasi dengan variabel gaya hidup (2)
memperkuat atau memperlemah pengarun kemudahan transaks (X1)
terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop.

5. Menjelaskan sebuah model moderasi dengan variabel gaya hidup (2)
memperkuat atau memperlemah pengaruh kualitas produk (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop.

6. Menjelaskan | sebuah model moderasi dengan variabel gaya hidup (2)
memperkuat atau memperlemah pengaruh electronic word of mouth (X2)
terhadap yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian
pada Tiktok Shop.

Berikut manfaat pada penelitian ini:

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan pada penelitian ini dapat memperluas pemahaman secara
umum serta memberikan informas tambahan mengena pengembangan 1lmu
Ekonomi, khususnya mengenar Gaya Hidup Memoderasi Pengaruh
Kemudahan Transaksi, Kualitas Produk dan E-WOM terhadap Keputusan
Pembelian pada Tiktok Shop dan dapat menerapkannya pada kemudian hari.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi penyusun, penelitian ini bertujuan untuk memberi penulis

pemahaman yang lebih baik tentang Gaya Hidup Memoderasi Pengaruh



12

Kemudahan Transaksi, Kualitas Produk dan E-WOM terhadap Keputusan
Pembelian pada Tiktok Shop dan dapat menerapkannya pada kemudian
hari.

b. Bagi pendliti selanjutnya, peneliti berhadap agar peneliti selanjutnya bisa
meningkatkan pemahaman mengenal teori dunia bisnis dan berbaga hal
yang memiliki peran dalam membantu konsumen untuk membuat
keputusan dalam membeli produk.

c. Bagi Pembaca, penelitian ini memiliki. tujuan untuk membantu dalam
meningkatkan pemahaman serta memperiuas wawasan mengenai
keputusan, pembelian pada Tiktok shop melalui kemudahan transaks,
kualitas produk, dan E-WOM yang mampu menyimpulkan dari adanya
gaya hidup.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan diperlukan untuk membuat penulisan menjadi
lengkap dan sistematis, sehingga pembaca lebih mudah memahami substansi
karyailmiah. Pembahasan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan akan diatur
kedalam empat bab yang memiliki keterkaitan satu samalain. Bab pertamaakan
diikuti oleh halaman berikut: halaman sampul, halaman daftar isi, dan halaman
daftar gambar.
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisikan penjelasan mengenai Latar belakang, Rumusan Masal ah,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat penelitian dan Sistematika

Pembahasan.
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BAB Il : KAJAN PUSTAKA

Bab ini mengandung pendapat yang didasarkan pada beberapa penjelasan
dari para ahli yang dapat digunakan sebagal |andasan teori, kerangka berpikir,
telaah pustaka, dan hipotesis yang digunakan oleh pendliti.
BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan rangkaian yang digunakan untuk membantu dalam
melakukan penelitian serta menjelaskan cara yang digunakan untuk membantu
dalam pengumpulan datayang dil akukan oleh.penulis.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat hasil pemeriksaan yang dilakukan secara mendetail serta
memuat pembahasan yang berkaitan dengan pertanyaan-pertanyaan yang
tercantum di dalam rumusan masal ah.
BAB V : PENUTUP

Bab ini beris penutup yang di dalamnya terdapat kesimpulan dari
serangkai an penelitian yang dilakukan oleh penulis, dan saran yang diberikan
oleh penulis, diaman kesimpulan berisikan penjelasan lebih singkat mengenai

hasi| penelitian.



BABV
PENUTUP
A.Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya hidup memoderasi
pengarun kemudahan transaksi, kualitas produk, dan E-WOM terhadap
keputusan pembelian pada Tiktok Shop. Studi ini dilakukan dengan
menganalisis perilaku pembelian konsumen pada platform TikTok Shop melalui
penyebaran kuesioner menggunakan google form kepada 100 responden dan
menggunakan metode analisis Partial Least Square (PLS). Berdasarkan hasil
analisis data yang telah dilakukan, terdapat beberapa kesimpulan yang dapat
diambil, yakni:

1. Kemudahan transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa di Pekalongan dan dinyatakan
H1 diterima

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa di Pekalongan dan dinyatakan
H2 diterima.

3. E-WOM tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop
oleh mahasiswadi Pekalongan dan dinyatakan H3 ditolak.

4. Gaya hidup tidak memoderasi dan memperlemah pengaruh kemudahan
transaksl terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswadi

Pekal ongan, maka H4 ditolak.
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5. Gayahidup memoderasi dan memperkuat pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa Pekalongan, maka
H5 diterima.

6. Gaya hidup memoderasi dan mampu memperkuat pengaruh E-WOM
terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa
Pekal ongan, maka H6 diterima.

B. Saran
1. Keterbatasan Penelitian
Terdapat berbagal kendala pada penelitian ini yang bisa diperbaiki atau
disempurnakan dal am penelitian selanjutnya. Adapun keterbatasan penelitian
ini meliputi:

a. Penelitian yang dilakukan ini hanya fokus padaanalisis pengaruh variabel
kemudahan transaksi, kualitas produk, E-WOM, dan gaya hidup sebagai
moderasi padakeputusan pembelian, yang manamasih banyak faktor yang
memiliki potensi. dalam membuktikan adanya pengaruh pada keputusan
pembelian, namun hal ini tidak diteliti dalam penelitian ini.

b. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini terbatas, yaitu
hanya 100 individu. Ukuran sampel ini relatif kecil serta berpotens tak
merepresentasikan kondisi populasi secara akurat

c. Penelitian ini hanyadilakukan di Kota dan Kabupaten Pekalongan. Hal ini
dapat menyebabkan hasil penelitian tersebut tidak dapat digeneralisas ke

tempat lain.
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2. Saran untuk penelitian lanjutan bagi peneliti selanjutnya
Hasil analisis data pada penelitian yang sudah dilakukan, saran untuk
peneliti selanjutnya:

a. Pendliti berikutnya yang tertarik dengan topik sama disarankan untuk
memperluas cakupan penelitian dengan menambahkan variabel -variabel
baru, sehingga dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang mempunyal
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

b. Disarankan agar penéliti berikutnya memperluas cakupan penelitian dan
menerapkan ukuran sampel yang lebih besar.untuk mengumpulkan data
yang lebih akurat. Data yang lebih akurat akan meningkatkan validitas
analisisdan hasil penelitian

c. Disarankan bagi peneliti berikutnya supaya menambah jangkauan lokasi
penelitian, bukan sebatas pada K ota dan Kabupaten Pekal ongan, agar hasil

penelitian dapat digeneralisasikan ke wilayahlain, seperti tingkat nasiona
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