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MOTTO

” سَھْلاً شِئْتَ إذَِاالحَزْنَ تجَْعَلُ وَأَنْتَ سَھْلاً جَعَلْتھَُ مَاإلاَِّ سَھْلَ لاَ اللَّھُمَّ  “

"Ya Allah, tidak ada yang mudah kecuali apa yang Engkau mudahkan.
Dan Engkau mampu mengubah kesulitan menjadi kemudahan jika Engkau berkehendak”

“Sesulit apapun itu, kalau mau mencoba menyelesaikannya pasti akan selesai”

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi, lambungkan setinggi yang kamu inginkan dan
gapailah dengan selayaknya yang kamu harapkan” -Maudy Ayunda
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ABSTRAK

Salsabila Natasya Wibowo. Gaya Hidup Memoderasi Pengaruh Kemudahan
Transaksi, Kualitas Produk dan E-WOM terhadap Keputusan Pembelian
pada Tiktok Shop

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan transaksi,
kualitas produk, dan electronic word of mouth (E-WOM) terhadap keputusan
pembelian pada platform TikTok Shop dengan gaya hidup sebagai variabel
moderating. Studi ini dilakukan pada mahasiswa di tiga perguruan tinggi di
Pekalongan, yaitu UIN K.H. Abdurrahman Wahid, Universitas Pekalongan, dan
Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan 100 responden
mahasiswa yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Analisis data menggunakan Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hipotesis penelitian.
Penelitian ini menggunakan lima variabel utama: kemudahan transaksi, kualitas
produk, dan E-WOM sebagai variabel independen, keputusan pembelian sebagai
variabel dependen, serta gaya hidup sebagai variabel moderating.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa kemudahan transaksi dan kualitas
produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Sebaliknya, Electronic Word of Mouth (E-WOM) tidak menunjukkan
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, variabel gaya
hidup tidak berperan sebagai moderator dalam hubungan antara kemudahan
transaksi terhadap keputusan pembelian. Namun, gaya hidup terbukti memoderasi
hubungan antara kualitas produk dan keputusan pembelian. Menariknya, penelitian
ini juga menemukan bahwa gaya hidup dapat memoderasi pengaruh E-WOM
terhadap keputusan pembelian di platform TikTok Shop. Awalnya, E-WOM tidak
memiliki pengaruh yang signifikan, tetapi dengan adanya moderasi dari gaya hidup,
pengaruh tersebut menjadi signifikan. Temuan ini memberikan implikasi praktis
bagi pengembangan strategi pemasaran digital, khususnya dalam konteks e-
commerce yang menargetkan segmen mahasiswa, serta memberikan kontribusi
teoretis dalam pengembangan literatur perilaku konsumen di era digital.

Kata kunci: Kemudahan Transaksi, Kualitas Produk, Electronic Word of Mouth (E-
WOM), Keputusan Pembelian, Gaya Hidup, TikTok Shop.
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ABSTRACT

Salsabila Natasya Wibowo. Lifestyle Moderates the Effect of Ease of
Transaction, Product Quality and E-WOM on Purchase Decisions in Tiktok
Shop.

This study aims to analyze the effect of ease of transaction, product quality,
and electronic word of mouth (E-WOM) on purchasing decisions on the TikTok
Shop platform with lifestyle as a moderating variable. This study was conducted on
students at three universities in Pekalongan, namely UIN K.H. Abdurrahman
Wahid, Pekalongan University, and Muhammadiyah Pekajangan University
Pekalongan. This study uses a quantitative approach with a survey method
involving 100 student respondents selected using a purposive sampling technique.

Data collection was carried out by distributing questionnaires that had been
tested for validity and reliability. Data analysis used Partial Least Square Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) to test the research hypothesis. This study uses five
main variables: ease of transaction, product quality, and E-WOM as independent
variables, purchasing decisions as dependent variables, and lifestyle as moderating
variables.

The results of this study reveal that ease of transaction and product quality
have a significant influence on consumer purchasing decisions. In contrast,
Electronic Word of Mouth (E-WOM) does not show a significant influence on
purchasing decisions. In addition, lifestyle variables do not act as moderators in the
relationship between ease of transaction and purchasing decisions. However,
lifestyle is proven to moderate the relationship between product quality and
purchasing decisions. Interestingly, this study also found that lifestyle can moderate
the influence of E-WOM on purchasing decisions on the TikTok Shop platform.
Initially, E-WOM did not have a significant influence, but with the moderation of
lifestyle, the influence became significant. These findings provide practical
implications for the development of digital marketing strategies, especially in the
context of e-commerce targeting the student segment, as well as providing
theoretical contributions to the development of consumer behavior literature in the
digital era.

Keyword: Ease of Transactions, Product Quality, Electronic Word of Mouth (E-
WOM), Purchase Decision, Lifestyle, TikTok Shop.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh kadan ha

د Dal D De

ذ Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki
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ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھ ـ Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

 َ◌ Fathah A A

 ِ◌ Kasrah I I

 ُ◌ Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

...يَْ◌  Fathah dan ya Ai a dan i

...وَْ◌  Fathah dan wau Au a dan u



xvi

Contoh:

كَتَب - kataba

فَعَلَ  - fa’ala

ذُكِرَ  - żukira

یَذْھَبُ  - yażhabu

سُئِلَ  - su’ila

كَیْفَ  - kaifa

ھَوْلَ  - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan
huruf Nama Huruf dan tanda Nama

....ى  َا...َ  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di
atas

... يِ  Kasrah dan ya I i dan garis di
atas

... وُ  Hammah dan wau U u dan garis di
atas

Contoh:

قَالَ  - qāla

رَمَى - ramā

قِیْلَ  - qĭla

A. Ta’marbuṭah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

رَوْضَةُ الاطَْفَالُ  - rauḍah al-aṭfāl

-- rauḍatulaṭfāl

رَةُ  الْمَدِیْنَةُ الْمُنوََّ - al-Madĭnah al-Munawwarah

- al-Madĭnatul-Munawwarah

طَلْحَةْ  - talḥah

B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

رَبَّنَا - rabbanā

لَ  نَزَّ - nazzala

بِرّ الْ  - al-birr

لْحَجّ ا - al-ḥajj

C. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

جُلُ  الرَّ - ar-rajulu

السَّیِّدُ  - as-sayyidu

الشَّمْسُ  - as-syamsu

القَلَمُ  - al-qalamu

الْبَدِیْعُ  - al-badĭ’u

الْجَلاَلُ  - al-jalālu

D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

تَاءْخُذُوْنَ  - ta'khużūna

النَّوْءُ  - an-nau'

شَیْئٌ  - syai'un

اِنَّ  - Ina

أمُِرْتُ  - umirtu
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اكََل - akala

E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

ازِقیِْنَ  َ لھَوَُ خَیْرُ الرَّ وَاِنَّ اللهَّ Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn

وَاوَْفوُا الكَیْلَ وَالْمِیْزَا   Wa auf al-kaila wa-almĭzān

Wa auf al-kaila wal mĭzān

ابِْرَاھِیمُ الْخَلیِْل              Ibrāhĭm al-Khalĭl

Ibrāhĭmul-Khalĭl

ِ مَجْرَاھَا وَمُرْسَاھَا بِسْمِ اللهَّ Bismillāhimajrehāwamursahā

ِ عَلَ النَّاس حِجُّ البیَْتِ مَنِ اسْتطََاعَ اِلیَْھِ سَبیِْلاَ وَ  َّ ِ Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭla

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā

F. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

دٌ أ رَسُوْل لاَّ ◌ِ وَمَا مُحَمَّ Wa mā Muhammadun illā rasl

لَ بیَْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ  لَلَّذِيْ ببِكََّتَ مُبَرَاكًاأِنَّ أوََّ Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil
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allażĭ bibakkat amubārakan

شَھْرُ رَمَاضَانَ الََّذِى أنُْزِلَ فیِْھِ الْقرُأٓنُ  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-

Qur’ānu

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil

Qur’ānu

بِالأُ فقُِ الْمُبیِْنِ وَلقََدْ رَاهُٓ  Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn

ِ رَبِّ الْعَالمَِیْنَ  َّٰ ِ الْحَمْدُ  Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn

Penggunaan  huruf  awal  capital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  capital  tidak

digunakan.

Contoh:

ِ وَفتَْحٌ قَرِیْبٌ  نَصْرٌمِنَ اللهّٰ Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb

ِ الأَْ مْرِ جَمِیْعًا ّٰ ِ Lillāhi al-amrujamĭ’an

Lillāhil-amrujamĭ’an

وَاللهُّ بكُِلِّ شَیْىءٍ عَلِیْمٌ  Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm

G. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring perkembangan waktu, teknologi terus mengalami perubahan

dengan sistematika yang semakin cepat dan adanya peningkatan pembaruan.

Perkembangan teknologi yang pesat dibuktikan dari meningkatnya jumlah

pengguna internet saat ini dan adanya perubahan transaksi digital serta

bertambah ketatnya persaingan bisnis terutama pada e-commerce melalui

internet. Di era digital saat ini popularitas sistem belanja online yang terkini telah

melonjak dimana semua menawarkan praktis dan nyaman bagi konsumen.

Perkembangan tersebut telah menyebabkan terjadinya perubahan dalam pola

transaksi penjualan di masyarakat. Sementara sebelumnya masyarakat

melakukan transaksi jual beli secara langsung, kini mereka beralih ke ranah

industri online (Ruqoyyah & Rahmawan, 2023). Adanya beberapa marketplace

yang berkembang di Indonesia menjadikan pelaku bisnis hanya perlu

memberikan informasi detail tentang produk yang akan dijual melalui

marketplace, tanpa perlu membangun sistem (Solihin & Zuhdi, 2021).

Salah satu alasan dibalik popularitas sistem transaksi belanja online di

Indonesia antara lain adalah pertumbuhan pengguna e-commerce yang terus

meningkat. Ketika kegiatan transaksi jual beli melalui media elektronik semakin

mudah maka semakin memudahkan pula konsumen untuk menggunakannya. Di

Indonesia, salah satu platform sosial media yang mengalami peningkatan

pengguna secara signifikan yaitu Tiktok. Platform ini memungkinkan pengguna
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untuk membuat video pendek sebagai sarana ekspresi ide-ide mereka. Dengan

proses pembuatan video yang sederhana dan sistem yang terus diperbarui,

jumlah pengguna Tiktok pun terus meningkat. Fenomena ini menciptakan

persaingan ketat di antara pelaku usaha, yang melihatnya sebagai peluang baru

(Christian & Indriyarti, 2023). Tiktok kembali dengan fitur baru dan menarik

minat publik dimana pada saat yang bersamaan di Indonesia sedang tejadi wabah

Covid-19 yang menyebabkan karantina dalam waktu yang cukup panjang (Ulfa

& Fikriyah, 2022).

Tiktok Shop merupakan aplikasi media sosial untuk melakukan belanja

online (Ika Ratnapuri et al., 2023). Walaupun masih terbilang baru, yaitu

didirikan pada bulan September 2021 namun, Tiktok Shop menyajikan berbagai

fitur yang menarik dan sama dengan e-commerce lainnya seperti Cash on

Delivery, Online Customer Rating dan Online Customer Review.

Gambar 1.1 E-commerce Indonesia 2024
Sumber: iPrice Group; SimilarWeb; Statista

(diolah PDSI, Kementrian Perdagangan)
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Berdasarkan dari data diatas, Tiktok Shop menempati posisi ketiga pada e-

comemerce di Indonesia. Tiktok Shop yang telah merger dengan Tokopedia

telah menjadi aplikasi yang populer dan banyak diminati oleh mahasiswa karena

kemudahan transaksi yang ditawarkannya, yang berpengaruh signifikan

terhadap minat belanja online (Nurdian, 2022). Tiktok resmi telah menambahkan

fitur baru yang disebut Tiktok Shop yang saat ini sedang eksis di Indonesia,

Teknologi digital dan kemudahan akses internet telah mengubah cara mereka

memperoleh informasi, berkomunikasi, dan berbelanja yang berpengaruh

signifikan terhadap minat belanja online. Bagi sebagian pengguna internet,

kemudahan ini memfasilitasi aktivitas sehari-hari termasuk dalam melakukan

pembelian. Untuk berbelanja online, pembeli hanya memerlukan koneksi

internet sehingga mereka dapat melakukan transaksi kapan saja dan di mana saja.

Selain itu, intensitas penggunaan dan interaksi antara pengguna dengan sistem

juga mencerminkan tingkat kemudahan penggunaan aplikasi tersebut (Yanti et

al., 2023).

Gambar 1.2 Jumlah Pengguna e-commerce di Indonesia 2020-2029
Sumber: Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)
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Seiring dengan perkembangan teknologi digital sektor e-commerce di

Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat pesat dalam beberapa tahun

terakhir. Menurut data yang tercatat, volume transaksi e-commerce Indonesia

pada tahun 2020 mencapai sekitar Rp 253 triliun dan diperkirakan akan terus

meningkat dengan laju pertumbuhan tahunan yang signifikan. Dalam

menganalisis perilaku konsumen dan implikasinya dalam masyarakat

pertimbangan perspektif Islam sangatlah krusial. Islam memberikan panduan

yang jelas mengenai konsumsi melarang segala bentuk pemborosan dan

menganjurkan pola konsumsi yang seimbang dan proporsional. Perspektif ini

tidak hanya menekankan pada pemenuhan kebutuhan materi, tetapi juga pada

dimensi spiritual dan etika. Islam mengajarkan konsumsi yang bijaksana dengan

memberikan arahan terkait konsumerisme, materialisme, dan penekanan pada

pengendalian diri (Rohayedi, 2020).

Al-Quran mengarahkan umat Islam untuk cermat dalam berbelanja, serta

memperingatkan mereka agar menjauhi sikap boros dan hidup bermewah-

mewahan. Sebagaimana telah dijelaskan dalam QS. Al-Isra’: 26, 27 dan 29

“Jangan menghamburkan harta pada sesuatu yang sia-sia atau tidak berguna.

Bagi mereka yang menyia-nyiakan harta adalah temannya setan. Setan akan

terus mengganggu manusia agar terperosok dalam kesesatan dan berbelanja

sesuatu secara berlebihan. Jangan enggan menginfakkan harta dalam kebaikan

tetapi jangan pula terlalu berlebihan dalam berinfaq, karena akan kehabisan harta

akibat boros dan berlebih-lebihan”.
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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya research gap dalam studi-studi

sebelumnya. Menurut Amarazka (2020), variabel E-WOM memberikan dampak

positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini didukung oleh hasil perhitungan

yang menunjukkan nilai t-hitung (3,876) lebih besar daripada t-tabel (1,658),

serta nilai koefisien determinasi sebesar 13,3%, yang menunjukkan bahwa E-

WOM memiliki pengaruh yang signifikan dan menguntungkan terhadap

keputusan pembelian. Temuan ini sejalan dengan penelitian Almira & Putri

(2022) yang juga menemukan bahwa E-WOM berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian. Di sisi lain, penelitian oleh Suryani

(2021) mengindikasikan bahwa variabel E-WOM tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian. Merujuk pada penelitian-penelitian sebelumnya,

ditemukan beberapa kesenjangan penelitian yang beragam. Teridentifikasi

masalah bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi dari banyak faktor.

Fokus penelitian ini yaitu pada Tiktok shop sebagai objek penelitian

karena platform ini memiliki keunggulan dalam mempromosikan produknya.

Tiktok shop menawarkan tayangan iklan kreatif, unik, dan dapat meninggalkan

kesan mendalam bagi penonton, baik yang mengamati maupun mendengarkan.

Selain itu, Tiktok shop menyediakan berbagai penawaran menarik dan

mengklaim memberikan garansi harga termurah dibandingkan e-commerce

lainnya. Meskipun Tiktok shop baru beroperasi di Indonesia selama dua tahun

terakhir, Platform ini menunjukkan kemampuan adaptasi yang gesit dan

mengalami perkembangan signifikan mengikuti jejak sistem perdagangan

elektronik yang telah lebih dahulu hadir di pasar digital (Tiktok Shop, 2023).



6

Sebagai langkah awal dalam penelitian ini, peneliti mengamati aktivitas sehari-

hari masyarakat di Kota dan Kabupaten Pekalongan, di mana mereka

menggunakan Tiktok shop untuk memenuhi kebutuhan barang dan jasa dalam

kehidupan sehari-hari mereka.

Penelitian mengenai pengaruh kemudahan transaksi, kualitas produk dan

Electronic Word of Mouth terhadap keputusan pembelian telah banyak

dilakukan, khususnya di platform e-commerce besar seperti Blibli dan Shopee

(Angel & Natadirja, 2021). Namun, riset terkait Tiktok Shop masih minim

terutama dengan pendekatan gaya hidup sebagai variabel moderasi yang

mempengaruhi keputusan pembelian. Tiktok Shop sebagai platform baru

semakin populer di kalangan generasi muda termasuk mahasiswa memiliki

karakteristik unik dibanding platform lain, seperti integrasi sosial media dan e-

commerce. Belum adanya pemahaman komprehensif mengenai interaksi antara

faktor kemudahan bertransaksi dan E-WOM dengan gaya hidup konsumen

dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Meskipun Tiktok Shop telah

menjadi platform populer untuk berbelanja, banyak pengguna yang masih ragu

dalam melakukan transaksi akibat ketidakpastian informasi dan pengalaman

berbelanja online yang berbeda-beda. Dapat dilihat dari bagaimana pengguna

dengan gaya hidup aktif dan terhubung secara sosial lebih cenderung

terpengaruh oleh rekomendasi dari teman atau influencer di platform,

dibandingkan dengan pengguna yang lebih tertutup (Mulia & Sudarita, 2020).



7

PRODI

UIN K.H.
Abdurrahman

Wahid Pekalongan

Universitas
Pekalongan

UMPP

Ganjil
2023

Genap
2023

Ganjil
2023

Genap
2023

Ganjil
2023

Genap
2023

Akuntansi 684 635 712 757 181 187
Ekonomi 1161 988 - - 138 140
Manajemen - - 1786 1929 220 227
Perbankan 789 720 - - - -

Tabel 1.1 Populasi Mahasiswa 3 Universitas periode 2023
Sumber: PDDIKTI; SimilarWeb; https://pddikti.kemdikbud.go.id/

Dalam penelitian ini mengambil sampel mahasiswa dikarenakan

mahasiswa merupakan kelompok yang sangat akrab dengan teknologi dan media

sosial, termasuk Tiktok, sehingga mereka lebih terbuka untuk berbelanja online

dan terpengaruh oleh berbagai faktor seperti kemudahan transaksi, kualitas

produk dan E-WOM. Selain itu, mahasiswa sering kali memiliki kebiasaan

berbelanja yang aktif, menjadikan mereka subjek yang ideal untuk

mengeksplorasi bagaimana gaya hidup mereka mempengaruhi keputusan

pembelian. Dengan karakteristik ini, sampel mahasiswa dapat memberikan

wawasan yang lebih dalam mengenai pola konsumsi dan preferensi dalam

berbelanja di platform digital (Ginanjar, 2021).

No.
Frekuensi
Belanja di

Tiktok Shop

UIN K.H.
Abdurrahman

Wahid

Universitas
Pekalongan

Universitas
Muhamadiyah

Pekajangan
Pekalongan

Total

1. Belum Pernah 1 1 2 4
2. 1 – 3 Kali 4 5 14 23
3. > 3 kali 29 27 17 73
Total 34 33 33 100

Tabel 1.2 Frekuensi belanja pada e-commerce Tiktok Shop
Sumber: olah data 2025
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Tabel diatas menunjukkan bahwa mayoritas responden yaitu 73 orang

(73%) telah berbelanja lebih dari tiga kali di Tiktok Shop, hal ini menunjukkan

tingginya minat konsumen terhadap Tiktok Shop dipengaruhi beberapa

faktor yang mempengaruhi gaya hidup dalam pengambilan keputusan

pembelian untuk memudahkan pemasar untuk lebih mudah menargetkan calon

pembeli. Berdasarkan fenomena tersebut, meskipun banyak penelitian

mengenai faktor yang memengaruhi keputusan pembelian online masih ada

kesenjangan yang perlu dipenuhi terutama dalam konteks Tiktok Shop.

Belum banyak penelitian yang secara khusus mengeksplorasi peran gaya hidup

sebagai variabel moderating antara kemudahan transaksi, kualitas produk, dan

E-WOM terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop. Dengan demikian,

diharapkan mahasiswa di Pekalongan khususnya mahasiswa UIN K.H.

Abdurrahman Wahid, Universitas Pekalongan, dan Universitas Muhammadiyah

Pekajangan Pekalongan dapat mengembangkan kebijakan untuk mengambil

keputusan pembelian yang lebih cerdas, bertanggung jawab, dan sesuai dengan

kebutuhan serta nilai-nilai pribadi mereka. Sehubungan dengan hal-hal tersebut,

penulis ingin melakukan penelitian berupa skripsi yang berjudul: “Gaya Hidup

Memoderasi Pengaruh Kemudahan Transaksi, Kualitas Produk dan E-WOM

terhadap Keputusan Pembelian pada Tiktok Shop”.

B. Rumusan Masalah

Perkembangan digital di Indonesia menyebakan masyarakat yang beralih

dari sistem belanja luring (offline) menjadi daring (online). Tiktok Shop

merupakan salah satu e-commerce yang digemari masyarakat dikarenakan fitur



9

terbarunya yang menawarkan belanja online. Meskipun menawarkan

kemudahan dalam bertransaksi, Tiktok Shop masih memiliki kesenjangan dalam

melakukan proses keputusan pembelian dikarenakan customer memiliki

keraguan bertransaksi dan menjadikan kurangnya minat untuk berbelanja online.

Beberapa penelitian sebelumnya memperlihatkan hasil yang tak konsisten

mengenai pengaruh kemudahan transaksi, kualitas produk, dan E-WOM

terhadap keputusan pembelian, yang mana sebagian penelitian menunjukkan

pengaruh positif yang signifikan sementara penelitian lain memperlihatkan

pengaruh yang lemah atau tidak signifikan.

Oleh karena itu, pertanyaan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah kemudahan transaksi (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop?

2. Apakah kualitas produk (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop?

3. Apakah electronic word of mouth (X3) berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop?

4. Apakah gaya hidup (Z) mampu memoderasi pengaruh kemudahan transaksi

(X1) terhadap keputusan pembelian (Y) pada TikTok Shop?

5. Apakah gaya hidup (Z) mampu memoderasi pengaruh kualitas produk (X2)

terhadap keputusan pembelian (Y) pada TikTok Shop?

6. Apakah gaya hidup (Z) mampu memoderasi pengaruh electronic word of

mouth (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop?
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C. Batasan Penelitian

Dalam penelitian ini, terdapat batasan masalah yang dirancang untuk

memfokuskan pembahasan dan memperjelas cakupan penelitian, agar terhindar

dari pembahasan yang terlalu luas. Oleh karena itu, penulis membatasi masalah

yang diteliti pada penelitian ini, yaitu:

1. Variabel dependen yang digunakan adalah Keputusan Pembelian.

2. Variabel independen yang digunakan adalah Kemudahan Transaksi, Kualitas

Produk, dan E-WOM

3. Variabel moderating yang digunakan adalah Gaya Hidup.

4. Subjek pada penelitian ini adalah mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis

dari 3 Universitas di Pekalongan yaitu Universitas Islam Negeri K.H.

Abdurrahman Wahid, Universitas Pekalongan, dan Universitas

Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan yang pernah melakukan pembelian

dan menggunakan aplikasi Tiktok Shop.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, maka penelitian ini

bertujuan untuk :

1. Menganalisis dan menjelaskan kepada mahasiswa tentang kemudahan

transaksi (X1) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok

Shop.

2. Menganalisis dan menjelaskan kepada mahasiswa bahwa kualitas produk

(X2) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop.
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3. Menganalisis dan menjelaskan kepada mahasiswa bahwa electronic word of

mouth (X3) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) pada

Tiktok Shop.

4. Menjelaskan sebuah model moderasi dengan variabel gaya hidup (Z)

memperkuat atau memperlemah pengaruh kemudahan transaksi (X1)

terhadap keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop.

5. Menjelaskan sebuah model moderasi dengan variabel gaya hidup (Z)

memperkuat atau memperlemah pengaruh kualitas produk (X2) terhadap

keputusan pembelian (Y) pada Tiktok Shop.

6. Menjelaskan sebuah model moderasi dengan variabel gaya hidup (Z)

memperkuat atau memperlemah pengaruh electronic word of mouth (X2)

terhadap yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian

pada Tiktok Shop.

Berikut manfaat pada penelitian ini:

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan pada penelitian ini dapat memperluas pemahaman secara

umum serta memberikan informasi tambahan mengenai pengembangan Ilmu

Ekonomi, khususnya mengenai Gaya Hidup Memoderasi Pengaruh

Kemudahan Transaksi, Kualitas Produk dan E-WOM terhadap Keputusan

Pembelian pada Tiktok Shop dan dapat menerapkannya pada kemudian hari.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi penyusun, penelitian ini bertujuan untuk memberi penulis

pemahaman yang lebih baik tentang Gaya Hidup Memoderasi Pengaruh
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Kemudahan Transaksi, Kualitas Produk dan E-WOM terhadap Keputusan

Pembelian pada Tiktok Shop dan dapat menerapkannya pada kemudian

hari.

b. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti berhadap agar peneliti selanjutnya bisa

meningkatkan pemahaman mengenai teori dunia bisnis dan berbagai hal

yang memiliki peran dalam membantu konsumen untuk membuat

keputusan dalam membeli produk.

c. Bagi Pembaca, penelitian ini memiliki tujuan untuk membantu dalam

meningkatkan pemahaman serta memperluas wawasan mengenai

keputusan pembelian pada Tiktok shop melalui kemudahan transaksi,

kualitas produk, dan E-WOM yang mampu menyimpulkan dari adanya

gaya hidup.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan diperlukan untuk membuat penulisan menjadi

lengkap dan sistematis, sehingga pembaca lebih mudah memahami substansi

karya ilmiah. Pembahasan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan akan diatur

kedalam empat bab yang memiliki keterkaitan satu sama lain. Bab pertama akan

diikuti oleh halaman berikut: halaman sampul, halaman daftar isi, dan halaman

daftar gambar.

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini berisikan penjelasan mengenai Latar belakang, Rumusan Masalah,

Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat penelitian dan Sistematika

Pembahasan.
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BAB II : KAJIAN PUSTAKA

Bab ini mengandung pendapat yang didasarkan pada beberapa penjelasan

dari para ahli yang dapat digunakan sebagai landasan teori, kerangka berpikir,

telaah pustaka, dan hipotesis yang digunakan oleh peneliti.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan rangkaian yang digunakan untuk membantu dalam

melakukan penelitian serta menjelaskan cara yang digunakan untuk membantu

dalam pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat hasil pemeriksaan yang dilakukan secara mendetail serta

memuat pembahasan yang berkaitan dengan pertanyaan-pertanyaan yang

tercantum di dalam rumusan masalah.

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi penutup yang di dalamnya terdapat kesimpulan dari

serangkaian penelitian yang dilakukan oleh penulis, dan saran yang diberikan

oleh penulis, diaman kesimpulan berisikan penjelasan lebih singkat mengenai

hasil penelitian.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya hidup memoderasi

pengaruh kemudahan transaksi, kualitas produk, dan E-WOM terhadap

keputusan pembelian pada Tiktok Shop. Studi ini dilakukan dengan

menganalisis perilaku pembelian konsumen pada platform TikTok Shop melalui

penyebaran kuesioner menggunakan google form kepada 100 responden dan

menggunakan metode analisis Partial Least Square (PLS). Berdasarkan hasil

analisis data yang telah dilakukan, terdapat beberapa kesimpulan yang dapat

diambil, yakni:

1. Kemudahan transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa di Pekalongan dan dinyatakan

H1 diterima.

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa di Pekalongan dan dinyatakan

H2 diterima.

3. E-WOM tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop

oleh mahasiswa di Pekalongan dan dinyatakan H3 ditolak.

4. Gaya hidup tidak  memoderasi dan memperlemah pengaruh kemudahan

transaksi terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa di

Pekalongan, maka H4 ditolak.
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5. Gaya hidup memoderasi dan memperkuat pengaruh kualitas produk terhadap

keputusan pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa Pekalongan, maka

H5 diterima.

6. Gaya hidup memoderasi dan mampu memperkuat pengaruh E-WOM

terhadap keputusan pembelian pada Tiktok Shop oleh mahasiswa

Pekalongan, maka H6 diterima.

B. Saran

1. Keterbatasan Penelitian

Terdapat berbagai kendala pada penelitian ini yang bisa diperbaiki atau

disempurnakan dalam penelitian selanjutnya. Adapun keterbatasan penelitian

ini meliputi:

a. Penelitian yang dilakukan ini hanya fokus pada analisis pengaruh variabel

kemudahan transaksi, kualitas produk, E-WOM, dan gaya hidup sebagai

moderasi pada keputusan pembelian, yang mana masih banyak faktor yang

memiliki potensi dalam membuktikan adanya pengaruh pada keputusan

pembelian, namun hal ini tidak diteliti dalam penelitian ini.

b. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini terbatas, yaitu

hanya 100 individu. Ukuran sampel ini relatif kecil serta berpotensi tak

merepresentasikan kondisi populasi secara akurat

c. Penelitian ini hanya dilakukan di Kota dan Kabupaten Pekalongan. Hal ini

dapat menyebabkan hasil penelitian tersebut tidak dapat digeneralisasi ke

tempat lain.
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2. Saran untuk penelitian lanjutan bagi peneliti selanjutnya

Hasil analisis data pada penelitian yang sudah dilakukan, saran untuk

peneliti selanjutnya:

a. Peneliti berikutnya yang tertarik dengan topik sama disarankan untuk

memperluas cakupan penelitian dengan menambahkan variabel-variabel

baru, sehingga dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang mempunyai

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

b. Disarankan agar peneliti berikutnya memperluas cakupan penelitian dan

menerapkan ukuran sampel yang lebih besar untuk mengumpulkan data

yang lebih akurat. Data yang lebih akurat akan meningkatkan validitas

analisis dan hasil penelitian

c. Disarankan bagi peneliti berikutnya supaya menambah jangkauan lokasi

penelitian, bukan sebatas pada Kota dan Kabupaten Pekalongan, agar hasil

penelitian dapat digeneralisasikan ke wilayah lain, seperti tingkat nasional
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