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MOTTO 

 

Man Jadda Wa Jadda 

 

Sebaik-baiknya manusia adalah yang bermanfaat bagi manusia lain. 

 

“Hidup yang tak dipertaruhkan, tak akan pernah bisa dimenangkan.” 

(Sutan Sjahrir) 

 

“You’re on your own kid, you can face this.” 

“long story short, I survived.” 

(Taylor Swift) 
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ABSTRAK 

NELA MAUDINA. Pengaruh Pengetahuan Bank Syari’ah, Akad Wadi’ah 

dan Ethical Problem Terhadap Switching Intention Dari Bank Konvensional 

ke Bank Syari’ah (Studi Kasus Pada Masyarakat di Kabupaten Pekalongan). 

Perkembangan perbankan yang ada saat ini, kian memudahkan masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhannya. Munculnya berbagai inovasi dalam bidang perbankan 

mendorong berkembangnya berbagai system layanan, salah satunya yaitu 

Pengembangan sistem perbankan syariah di Indonesia dalam kerangka dual-

banking system atau sistem perbankan ganda dalam kerangka Arsitektur 

Perbankan Indonesia (API), untuk menghadirkan alternatif jasa perbankan yang 

semakin lengkap kepada masyarakat yakni system perbankan syariah dan 

perbankan konvensional. Berkembangnya bebagai sistem perbankan, hal ini bisa 

menimbulkan niat beralih pada nasabah karena beberapa faktor yang 

mempengaruhinya seperti fokus pada penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan bank syari’ah, akad wadi’ah dan 

ethical problem terhadap switching intention pengguna Bank Konvensional pada 

Bank Syari’ah di Kabupaten Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner). 

Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat di Kabupaten Pekalongan yang 

merupakan nasabah dari bank konvensional dan pernah melakukan transaksi di 

bank syari’ah. dengan pengambilan sampel sebanyak 100 responden dengan 

menggunakan teknik accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis data deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik dan uji regresi linear 

berganda dengan bantuan SPSS 23.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan pengetahuan 

bank syari’ah, akad wadi’ah dan ethical problem berpengaruh positif terhadap 

switching intention. penelitian ini bisa dijadikan bahan pertimbangan secara 

entitas untuk bank syariah maupun lembaga pendidikan dengan cara lebih gencar 

sosialisasi kepada masyarakat terkait bank syari’ah.Kemudian secara simultan 

pengetahuan bank syari’ah, akad wadi’ah dan ethical problem berpengaruh 

terhadap switching intention pengguna Bank Konvensional pada Bank Syari’ah di 

Kabupaten Pekalongan. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan Bank Syari’ah, Akad Wadi’ah, Ethical Problem, dan 

Switching Intention 
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ABSTRACT 

NELA MAUDINA. The Effect of The Effect of Knowledge of Sharia Banks, 

Wadi'ah Agreements and Ethical Problems on Switching Intention from 

Conventional Banks to Sharia Banks (Case Study on Communities in 

Pekalongan Regency). 

The development of banking today makes it easier for people to fulfil their 

needs. The emergence of various innovations in the banking sector has 

encouraged the development of various service systems, one of which is the 

development of an Islamic banking system in Indonesia within the framework of a 

dual-banking system or dual banking system within the framework of the 

Indonesian Banking Architecture (API), to present alternative banking services 

that are increasingly complete to the public, namely Islamic banking systems and 

conventional banking. The development of various banking systems, this can lead 

to switching intentions in customers due to several factors that influence it as the 

focus of this study. The purpose of this study was to determine the effect of 

knowledge of Islamic banks, wadi'ah contracts and ethical problems on the 

switching intention of conventional bank users to Islamic banks in Pekalongan 

Regency.  

This research includes field research with a quantitative approach. The data 

collection method in this research is the questionnaire method. The population in 

this study were people in Pekalongan Regency who were customers of 

conventional banks and had made transactions at sharia banks. with a sampling of 

100 respondents using accidental sampling technique. This study uses descriptive 

data analysis methods, instrument tests, classical assumption tests and multiple 

linear regression tests with the help of SPSS 23. 

The results of this study indicate that partially and simultaneously 

knowledge of sharia banks, wadi'ah contracts and ethical problems have a positive 

effect on switching intention. this research can be used as an entity consideration 

for Islamic banks and educational institutions by more intensively socialising to 

the public regarding sharia banks.Then simultaneously knowledge of sharia 

banks, wadi'ah contracts and ethical problems affect the switching intention of 

Conventional Bank users to Sharia Banks in Pekalongan Regency. 

 

Keywords: Knowledge of Shari'ah Bank, Wadi'ah Accord, Ethical Problem, and 

Switching Intention 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1998.  

I. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

II. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

                    Contoh: 

 kataba كَتبََ  -

 fa`ala فعَلََ  -

 suila سُئلَِ  -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

 
III. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

          Contoh: 

 qāla قَالَ  -

 ramā رَمَى  -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يَقوُْلُ  -
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IV. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

                              munawwarah 

 talhah             طَلْحَةْ  -

 

V. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نزََّ

 al-birr البرُِّ  -
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VI. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

      Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقَلمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

 

VII. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -
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 inna إِنَّ  -

 

VIII. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

- Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

- Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

IX. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالَمِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

 Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm        الرَّ

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 
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kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

 Contoh: 

  ُْرَحِيْم  ر  اللهُ غَفو    Allaāhu gafūrun rahīm 

  ًالأمُُوْرُ جَمِيْعا ِ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an لِِل 

 

X. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG  

Pengembangan sistem perbankan syariah di Indonesia dilakukan 

dalam kerangka dual-banking system atau sistem perbankan ganda 

dalam kerangka Arsitektur Perbankan Indonesia (API), untuk 

menghadirkan alternatif jasa perbankan yang semakin lengkap kepada 

masyarakat Indonesia. Secara bersama-sama, sistem perbankan syariah 

dan perbankan konvensional secara sinergis mendukung mobilisasi 

dana masyarakat secara lebih luas untuk meningkatkan kemampuan 

pembiayaan bagi sektor-sektor perekonomian nasional. 

Karakteristik sistem perbankan syariah yang beroperasi 

berdasarkan prinsip bagi hasil memberikan alternatif sistem perbankan 

yang saling menguntungkan bagi masyarakat dan bank, serta 

menonjolkan aspek keadilan dalam bertransaksi, investasi yang 

beretika, mengedepankan nilai-nilai kebersamaan dan persaudaraan 

dalam berproduksi, dan menghindari kegiatan spekulatif dalam 

bertransaksi keuangan. Dengan menyediakan beragam produk serta 

layanan jasa perbankan yang beragam dengan skema keuangan yang 

lebih bervariatif, perbankan syariah menjadi alternatif sistem 

perbankan yang kredibel dan dapat dinimati oleh seluruh golongan 

masyarakat Indonesia tanpa terkecuali. 
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Berlakukannya Undang-Undang No.21 Tahun 2008 tentang 

Perbankan Syariah yang terbit tanggal 16 Juli 2008, maka 

pengembangan industri perbankan syariah nasional semakin memiliki 

landasan hukum yang memadai dan akan mendorong pertumbuhannya 

secara lebih cepat lagi. Dengan progres perkembangannya yang 

impresif, yang mencapai rata-rata pertumbuhan aset lebih dari 65% 

pertahun dalam lima tahun terakhir, maka diharapkan peran industri 

perbankan syariah dalam mendukung perekonomian nasional akan 

semakin signifikan (OJK, 2024). 

Tabel 1. 1 Jumlah Nasabah Dana Pihak Ketiga Bank Umum Syariah Dan 

Unit Usaha Syariah 

Periode 

 

Jumlah Tabungan 

2020 
30.537.385 

2021 
35.145.095 

2022 
41.472.879 

2023 
45.390.909 

September, 2024 
47.302.780 

                                  Sumber: Statistik Perbankan Syariah (SPS) 2024 

Berdasarkan tabel data jumlah nasabah DPK di bank umum 

syariah dan unit usaha syariah dari tahun 2020 hingga bulan September 

2024. Dapat kita lihat bahwa dari tahun ke tahun jumlah nasabah DPK 

terus bertumbuh, hingga pada bulan September 2024 jumlah nasabah 
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DPK di bank umum syariah dan unit usaha syariah telah mencapai 

47.302.780 nasabah .  

Munculnya bank syariah yang semakin banyak menjadi 

fenomena yang menggambarkan terjadinya switching pada bank 

konvensional ke bank syariah (Hidayatunnisa, 2022). Bank syariah 

sebagai pilihan baru bagi masyarakat Indonesia, menawarkan sistem 

pengelolaan keuangan yang berbeda dengan bank konvensional, yaitu 

dengan berpedoman pada prinsip-prinsip Islam seperti keadilan dan 

kejujuran. Salah satu produk unggulan bank syariah adalah akad 

Wadi’ah, sebuah akad penyimpanan dana yang aman dan sederhana. 

Namun, pemahaman masyarakat tentang bank syariah, khususnya akad 

Wadi’ah, masih beragam. Di sisi lain, praktik-praktik perbankan 

konvensional yang dianggap tidak sesuai dengan nilai-nilai moral, 

seperti adanya unsur riba dan ancaman seperti yang diulaskan oleh 

nasabah di kolom komentar google maps, media sosial (Instagram, 

Twitter, dll) membuat sebagian masyarakat mencari alternatif yang 

lebih sesuai dengan keyakinan mereka. 

Penelitian ini berfokus pada Kabupaten Pekalongan. Kabupaten 

Pekalongan merupakan salah satu dari 35 Kabupaten/Kota di Provinsi 

Jawa Tengah, yang berada di daerah Pantura bagian barat sepanjang 

pantai utara Laut Jawa memanjang ke selatan dengan Kota Kajen 

sebagai Ibu Kota pusat pemerintahan (pekalongankab.bps.go.id/) 
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Tabel 1. 2 Jumlah Bank Syari’ah di Pekalongan 

Nama Bank Kota Pekalongan Kabupaten Pekalongan 

Bank Syariah Indonesia 3 1 

Bank Muamalat 2 1 

Bank BTN Syariah  1 0 

Bank Jateng Syariah 1 0 

Jumlah 7 2 

     Sumber: Google Maps (20 Mei 2024) 

Tabel 1. 3 Jumlah Bank Umum Milik Negara di Pekalongan 

Nama Bank 
Kota 

Pekalongan 
Kabupaten Pekalongan 

Bank Mandiri 5 2 

Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) 
10 4 

Bank Negara Indonesia 

(BNI) 
4 2 

Bank Tabungan Negara 

(BTN) 
1 0 

Jumlah 20 8 

           Sumber: Google Maps (20 Mei 2024) 

Dari tabel geospasial yang diperoleh dari Google Maps (2024), 

distribusi commercial bank office dan sharia bank office di 

Pekalongan, dapat dibandingkan bahwa wilayah perkotaan memiliki 

konsentrasi bank syari’ah dan bank umum (konvensional) yang lebih 

tinggi dibandingkan wilayah Kabupaten yang jumlahnya sedikit. Akan 

tetapi, hasil pra-penelitian menunjukkan bahwa nasabah yang 

berdomisili di daerah Kabupaten Pekalongan seperti Kecamatan Sragi, 
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Kesesi, Doro, Lebakbarang, dan Wiradesa memiliki kecenderungan 

untuk tetap melakukan transaksi perbankan syariah meskipun di daerah 

Kabupaten Pekalongan masih terdapat bank umum (konvensional) 

yang bisa dijangkau atau digunakan. Fenomena ini menunjukkan 

bahwa intensi berganti (switching intention) masyarakat Kabupaten 

Pekalongan terhadap bank syariah relatif tinggi. Berdasarkan hal 

tersebut, dilakukanlah penelitian ini yang berjudul “Pengaruh 

Pengetahuan bank syariah, Akad Wadi’ah dan Ethical Problem 

Terhadap Switching Intention Bank Konvensional ke Bank 

Syariah (Studi Kasus Pada Masyarakat di Kabupaten 

Pekalongan)”. 

 

A. RUMUSAN MASALAH 

Mengacu pada latar belakang yang diungkapkan sebelumnya, 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah Pengetahuan bank syariah memiliki pengaruh positif terhadap 

switching intention dari bank konvensional ke bank syari’ah? 

b. Apakah akad wadi’ah memiliki pengaruh positif terhadap switching 

intention dari bank konvensional ke bank syari’ah? 

c. Apakah ethical problem memiliki pengaruh positif terhadap switching 

intention dari bank konvensional ke bank syari’ah? 
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d. Apakah Pengetahuan bank syariah, Akad Wadi’ah, dan Ethical Problem 

memiliki pengaruh positif secara simultan terhadap switching intention 

dari bank konvensional ke bank syari’ah? 

 

B. TUJUAN PENELITIAN 

Mengacu pada rumusan masalah yang diungkapkan sebelumnya, 

tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan bank syariah terhadap 

switching intention dari bank konvensional ke bank syariah. 

b. Untuk mengetahui pengaruh akad wadi’ah terhadap switching intention 

dari bank konvensional ke bank syariah. 

c. Untuk mengetahui pengaruh ethical problem terhadap switching intention 

dari bank konvensional ke bank syariah. 

d. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan bank syariah, akad wadi’ah, 

dan ethical problem terhadap switching intention dari bank konvensional 

ke bank syariah. 

C. MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini mempunyai sejumlah kegunaa yang bisa difokuskan 

antara lain :  

a. Manfaat Teoretis 

Diharapkan studi ini bisa digunakan sebagai rujukan dalam 

memahami bagaimana switching intention mampu dipengaruhi 
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oleh pengetahuan bank syari’ah, akad wadi’ah dan ethical problem 

serta Penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan rujukan 

penelitian selanjutnya di masa depan yang memiliki bidang serupa. 

Penelitian ini juga diharapkan mampu meningkatkan khazanah 

keilmuan di bidang perbankan syari’ah. 

b. Manfaat Praktis  

1) Bagi masyarakat, melalui penelitian ini, semoga dapat 

memperkenalkan serta memperkaya pemahaman tentang Bank 

Syari’ah. 

2) Bagi Akademisi, melalui Penelitian ini di harapkan bisa memberikan 

impact dalam ilmu pengetahuan bagi pembaca terkait pengaruh 

pengetahuan tentang bank syari’ah, akad wadi’ah serta ethical 

problem terhadap switching intention dari bank konvensional ke 

bank syari’ah (Studi Kasus Pada Masyarakat di Kabupaten 

Pekalongan). 

3) Bagi Perusahaan, Penelitian ini di harapkan lembaga perbankan 

dapat mengetahui pengaruh pengetahuan tentang bank syari’ah, akad 

wadi’ah serta ethical problem terhadap switching intention bisa 

menjadi bahan masukan bagi perusahaan sehingga dapat lebih 

diterima oleh masyarakat pada waktu yang akan datang. 
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D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Dalam pembuatan karya tulis ilmiah ini, penulis memuat sistematika 

pembahasan antara lain : 

BAB I PENDAHULUAN  

Bagian meliputi konteks latar belakang permasalahan, perumusan 

masalah, tujuan dari penelitian, kegunaan dari penelitian, serta 

susunan pembahasan yang akan dijabarkan. 

BAB II KERANGKA TEORI  

Bagian mencakup dasar teori, tinjauan pustaka, struktur pemikiran, 

serta pembentukan hipotesis dari penelitian.  

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian tersebut merincikan subjek serta objek, jenis penelitian, serta 

waktu juga tempat dilakukannya penelitian. Juga membahas metode 

pemilihan sampel, metode pengambilan data, variabel yang diteliti, 

dan prosedur uji data. 

BAB IV PEMBAHASAN  

Menjelaskan hasil analisis dan uji data yang dihasilkan selama 

penelitian tentang pengaruh pengetahuan bank syari’ah, akad wadi’ah, 

ethical problem terhadap switching intention dari bank konvensional 

ke bank syari’ah dan mendiskusikan temuan yang muncul dari 

penelitian tersebut.  

BAB V PENUTUP 
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Bagian tersebut mencakup rangkuman dari temuan, keterbatasan 

penelitian, juga rekomendasi untuk penelitian setelahnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini digunakan untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan bank 

syari’ah, akad wadi’ah, dan ethical problem terhadap switching intention 

pengguna Bank Konvensional pada Bank Syari’ah di Kabupaten Pekalongan 

baik secara parsial juga secara simultan. Berdasarkan hasil analisis data serta 

pengujian hipotesis yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya, maka dapat 

diambil kesimpulan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Pengetahuan bank syari’ah secara parsial memiliki pengaruh positif 

terhadap switching intention dari bank konvensional ke bank syaria’h. 

2. Akad wadi’ah secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap switching 

intention. 

3. Ethical problem secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap 

switching intention. 

4. Pengetahuan bank syari’ah, akad wadi’ah, dan ethical problem secara 

simultan memiliki pengaruh positif terhadap switching intention.  

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Pada penelitian ini terdapat beberapa aspek yang mungkin menjadi 

kendala atau kelemahan, namun diharapkan dapat dijadikan peluang untuk 

evaluasi di masa depan. Pertama, penelitian ini terbatas hanya kepada 

nasabah bank konvensional di lingkup Kabupaten Pekalongan, sehingga 

dianjurkan untuk memperluas cakupan penelitian ke lokasi lain agar hasilnya 
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dapat lebih representatif. Hal ini dapat dicapai dengan mengubah lokasi 

penelitian atau menambah jumlah sampel Untuk objek penelitian kali ini 

masih bank syariah secara umum, untuk penelitian selanjutnya mungkin 

objek yang digunakan bisa lebih spesifik lagi. 
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