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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

QS. Al-Baqarah:286 

 

“Belajarlah mengucap Syukur dari hal-hal baik dihidupmu dan belajarlah 

menjadi kuat dari hal-hal buruk dihidupmu” 

~ B.J Habibie 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri” 

~ Hindia 

 

“Tumbuh lebih baik, cari panggilanmu” 

~ Feast 
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ABSTRAK 

 

Nurul Aini, Pengaruh Diskon, Cashback dan Gratis Ongkir di Platform 

Shopee Barokah Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Mahasiswa 

FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan). 

Transformasi digital telah membawa perubahan besar dalam perilaku 

konsumen, terutama dengan meningkatnya tren belanja online. Shopee, sebagai 

marketplace terpopuler di Indonesia, terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan 

penggunanya, salah satunya dengan menghadirkan fitur Shopee Barokah. Fitur ini 

dirancang khusus untuk mengakomodasi kebutuhan pasar Syariah di Indonesia, 

yang semakin berkembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi terdiri dari 2.272 mahasiswa FEBI, dan sampel sebanyak 100 mahasiswa 

dipilih menggunakan rumus Slovin dengan standard error 10% serta teknik 

purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa diskon dan gratis ongkir berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan cashback tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai F hitung lebih besar dari F 

tabel dan tingkat signifikansi di bawah 0,05. 

Kata Kunci: Diskon, Cashback, Gratis Ongkir, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Nurul Aini, The Influence of Discounts, Cashback, and Free Shipping on the 

Shopee Barokah Platform on Purchase Decisions (Study on FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan Students). 

Digital transformation has significantly changed consumer behavior, 

especially with the increasing trend of online shopping. Shopee, as the most popular 

marketplace in Indonesia, continues to innovate to meet user needs, one of which 

is by introducing the Shopee Barokah feature. This feature is specifically designed 

to accommodate the growing Sharia market in Indonesia. 

This study employs a quantitative approach using a survey method. The 

population consists of 2,272 FEBI students, and a sample of 100 students was 

selected using the Slovin formula with a 10% standard error and purposive 

sampling technique. Data was collected through a Likert-scale questionnaire and 

analyzed using multiple linear regression. 

The results indicate that discounts and free shipping significantly influence 

purchase decisions, while cashback has no significant effect. Simultaneously, these 

three variables have a significant impact on purchase decisions, as evidenced by the 

calculated F-value being greater than the table F-value and a significance level 

below 0.05. 

Keywords: Discounts, Cashback, Free Shipping, Purchase Decisions 
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TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini berlandaskan 

pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan No. 

0543b/U/1987. Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-

huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

.....   َ  ..... Fattah A A 

.....   َ  ..... Kasrah I I 

.....   َ  ..... Dammah U U 

 

2) Vokal Rangkap 

 Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

 Fattah dan ya Ai a dan i يْ    ...

 Fattah dan wau Au a dan u وْ    ...

 

  Contoh: 

   

 ك ت ب  
ditulis Kataba 

 ditulis Fa’ala ف  ع ل  

 س ئل  
ditulis Su’ila 
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3. Maddah 

 Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

....  Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas ا ....ى 

.....  Kasrah dan ya I i dan garis di atas ى 

.....و    Hamzah dan wau U u dan garis di atas 

 

Contoh:  

 

 ditulis Qāla ق ال  

 ditulis Ramā ر م ى

 ق يل  
ditulis Qīla 

 

4. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

 Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

 Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 
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3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

Contoh: 

 ditulis Rauḍah al-aṭfāl / Rauḍatulaṭfāl رْو ض ة ا لأ طف ا ل

 ditulis الم دي  ن ة المنَّو رة
Al-Madĭnah al-Munawwarah / Al-

Madĭnatul-Munawwarah 

 ditulis Talḥah طْل حْة

 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

 Contoh: 

 ditulis Rabbanā ر بَّنا  

لب ِ  ا    ditulis al-birr 

 

6. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata لا

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 
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huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

 ditulis Ar-rajulu الرَّج ل  

 ditulis As-sayyidu السَّيِ د  

 ditulis As-syamsu الشَّمْس  

 ditulis Al-qalamu الق ل م  

 

7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

 Contoh: 

  

ت  رْ م  أ    ditulis umirtu 

ء  ىْ ش     ditulis syai`un 

 

8. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 
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lain yang mengikutinya. 

 Contoh: 

  

لِلّ  لَ  و خ ير الرَّاز ق ي    ditulis Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqîn و إ نََّّ

يم  الخ ل يل  ditulis Ibrāhîm al-Khalîl إ بْ ر اه 

 

9. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

 Contoh: 

 ditulis و م امُ  مَّد إ لاَّر س ول  
Wa mā Muhammadun illā 

rasl 

رْان  الَّذ ى أ نْز ل  ف يْه  الْق  ش هْر  ر م ض ان    ditulis 
Syahru Ramaḍān al-lażĭ 

unzila fĭh al-Qur’ānu 

 

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

digunakan. 

 Contoh: 

  

 
يعًا ِ  الأ مر جَ    ditulis Lillāhi al-amrujamî’an للّ 

يْئٍ ع ل يْ م  ditulis Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm و ا لله ب ك لِ  ش 
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10. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan 

pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Transformasi digital membawa perubahan signifikan, terutama 

dalam perilaku konsumen yang cenderung beralih ke trend belanja online.  

Kehadiran e-commerce dapat memberikan kontribusi positif dalam 

kebutuhan manusia dengan menawarkan kemudahan dan kenyamanan yang 

ditawarkan oleh e-commerce menjadi faktor utama dibalik pergeseran ini. 

E- commerce sendiri diartikan sebagai platform transaksi jual-beli melalui 

media digital, baik untuk barang maupun jasa (Selpiani & Ananda, 2024). 

Diversifikasi situs jual beli online (e-commerce) menjadikan trend 

berbelanja online di Indonesia mengalami peningkatan yang signifikan. 

Menurut laporan yang diungkapkan oleh Tempo pada tahun 2022, pengguna 

e-commerce di Indonesia diproyeksikan akan terus mengalami peningkatan, 

sejalan dengan representasi data visual dalam grafik yang disajikan.  

 

Gambar 1.1 

Kenaikan jumlah pengguna e-commerce di Indonesia hingga 2024 

 

Sumber:data.tempo.co (2022) 

 

Proyeksi menunjukkan bahwa puncak jumlah pengguna e-

commerce diantisipasi terjadi pada tahun 2024, mencapai 189,6 juta orang 
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setara dengan dua pertiga dari total penduduk Indonesia. Peningkatan ini 

diperkuat oleh temuan penelitian yang dirilis oleh Binus University pada 

tahun 2019, yang menyatakan sebanyak 60,5% penduduk Indonesia 

cenderung lebih memilih berbelanja secara online daripada melalui 

transaksi secara langsung di tempat. 

Keberadaan e-commerce baru ini secara otomatis menciptakan 

tingkat persaingan yang lebih intens di antara platform e-commerce yang 

berada di Indonesia. Terdapat berbagai bentuk e-commerce di Indonesia 

yang tengah menghadapi eskalasi saat ini. Salah satu jenisnya adalah e-

commerce berupa marketplace, di mana bisnis maupun transaksi antara 

konsumen dan produsen dilakukan secara online. Dalam beroperasi di 

marketplace, penjual dapat meraih sejumlah keuntungan, salah satunya 

kemudahan dalam proses penjualan. Penjual hanya perlu menyediakan 

gambar produk, mengunggahnya, dan menambahkan deskripsi. 

Selanjutnya, penjual akan menerima notifikasi dan laporan dari platform e-

commerce saat ada pembeli yang terpikat untuk membeli produk tersebut 

(Maulida, 2022). 

Gambar 1.2 

Marketplace online di Indonesia 

 

 

 

 

 

Sumber: databoks.katadata (2024) 

Menurut hasil penelitian dari tim mekari qontak, Shopee menempati 

peringkat pertama di antara marketplace lainnya dengan jumlah kunjungan 
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rata-rata sebesar 167 juta pengunjung setiap bulannya. Tokopedia terletak 

di peringkat kedua dengan rata-rata pengunjung bulanan sekitar 107,2 juta 

pengunjung. Sementara itu, Lazada menempati peringkat ketiga dengan 

rata-rata pengunjung sejumlah 74,5 juta pengunjung setiap bulannya.  

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Nisa, 2023). Beberapa faktor 

yang dapat memengaruhi keputusan mereka meliputi harga, kualitas 

produk, kualitas layanan, ulasan produk, peringkat produk, cashback, 

pengiriman gratis ongkir, diskon, dan faktor lainnya. Dalam konteks 

Shopee, diskon, cashback, dan gratis ongkir menjadi faktor penting dalam 

menentukan keputusan konsumen. 

Penelitian oleh (Nisa, 2023)  dalam (Youarti & Hidayah, 2018) 

menjelaskan Generasi Z adalah kelompok yang tumbuh dengan eksposur 

teknologi sejak dini. Mereka lahir pada era dimana internet dan media sosial 

bagian yang tidak terhindarkan dari aktivitas sehari-hari. Generasi milenial 

dan Generasi Z, pada umumnya berada di tingkat pendidikan perguruan 

tinggi, dan hal ini menjadi dasar minat penelitian terutama terhadap 

mahasiswa di Pekalongan, terutama pada mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Kebutuhan mahasiswa terus berkembang, baik itu kebutuhan akan produk 

atau hanya keinginan untuk memilikinya. Mahasiswa sering kali ingin 

tampil modis, sehingga mereka banyak berbelanja di Shopee. Pertumbuhan 

pesat Shopee menjadikannya salah satu e-commerce terkemuka di 

Indonesia. Selain itu, shopee menjadi pilihan utama karena lebih mudah, 

terjangkau, dan efisiensi waktu dibandingkan berbelanja di toko fisik. 

Shopee juga menawarkan program seperti gratis ongkir, diskon, dan 

cashback yang menarik bagi mahasiswa dan mendorong penggunaan e-

commerce untuk bertransaksi online dengan aman. 

Shopee memperkenalkan fitur unik bernama Shopee Barokah untuk 

mengakomodasi kebutuhan dan potensi pasar Syariah di Indonesia. Secara 

khusus, fitur ini menjual berbagai produk, termasuk makanan, minuman, 

mode Muslim, kecantikan yang disertifikasi halal, buku Islam, dan lainnya. 
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Shopee Barokah diharapkan dapat menjadi pilihan belanja online muslim 

yang ramah pengguna dengan memperhatikan syariat Islam, dengan fitur e-

commerce yang ramah pengguna yang sesuai dengan Syariah dari mulai 

produk hingga proses transaksi dan pembayaran. Sebagai bagian dari 

layanan tambahan, Shopee Barokah menghadirkan fitur khusus yang 

dirancang untuk mempermudah konsumen dalam menemukan produk halal 

dan bertransaksi sesuai dengan aturan Syariah. Transaksi ini dilakukan 

dengan berbagai akad, termasuk akad jual beli (ba’i), pinjaman (ariyah), 

titipan (wadiah), upah (ju’alah), serta pemberian hadiah, guna memastikan 

kepatuhan terhadap prinsip-prinsip Islam (Shopee, 2024). 

Pada saat melakukan pembelian online, pembeli 

mempertimbangkan berbagai aspek sebelum membuat keputusan, seperti 

harga, promosi, kualitas produk dan layanan, ulasan serta peringkat produk, 

cashback, pengiriman gratis ongkir, diskon, dan faktor-faktor lainnya. 

Dalam konteks marketplace Shopee, diskon, cashback dan gratis ongkir 

menjadi faktor yang sangat berpengaruh dalam menentukan keputusan 

pembelian. Untuk memahami proses pengambilan keputusan pembelian ini, 

konsumen perlu menyadari hingga tingkat mana mereka terlibat dengan 

produk yang akan dibeli, seperti sejauh mana barang tersebut memenuhi 

kebutuhan atau keinginan mereka. Strategi pemasaran, yang mencakup 

berbagai rangsangan (stimulus), berperan dalam memengaruhi tingkat 

keterlibatan konsumen (Nisa, 2023).  

Penelitian oleh (Nisa, 2023) menjelaskan bahwa salah satu elemen 

penting dalam kesuksesan pemasaran ialah promosi. Tujuan promosi adalah 

menginformasikan dan mempengaruhi impresi konsumen terhadap produk 

yang ditawarkan. Melalui promosi, konsumen diperkenalkan pada produk 

baru dan mengingatkan kembali mereka yang mungkin sudah lama tidak 

membeli produk tersebut. Dengan banyaknya perusahaan yang 

memproduksi barang dalam berbagai kategori, kompetisi untuk 

mendapatkan pangsa pasar semakin ketat. Oleh sebab itu, perusahaan perlu 
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melaksanakan promosi untuk menyampaikan informasi mengenai 

keunggulan dan keistimewaan produk mereka. 

Menurut Sudaryono dalam penelitian (Nisa, 2023) mempaparkan di 

mana promosi memiliki peran penting dalam merangsang keputusan 

pembelian konsumen di suatu perusahaan. Saat bersaing dengan banyak 

perusahaan sejenis, suatu perusahaan perlu mengembangkan strategi 

promosi yang mampu menarik daya beli konsumen. Kehadiran diskon 

sering kali menjadi daya tarik ekstra bagi konsumen, mendorong minat 

mereka melakukan pembelian. Diskon adalah strategi yang melibatkan 

pemotongan harga dari harga awal, bertujuan untuk meningkatkan 

penjualan produk atau jasa tertentu. Dengan mengacu pada penelitian-

penelitian sebelumnya mengenai diskon telah dilakukan oleh (Astuti, 2022). 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa diskon memengaruhi keputusan 

pembelian. Semakin besar diskon yang diberikan, menarik minat sehingga 

mendorong mereka mengambil keputusan pembelian. Berlawanan pada 

penelitian (Trimukti, 2023) mengungkapkan bahwa diskon yang ditawarkan 

Shopee tidak mempengaruhi dalam mengambil keputusan pembelian. 

Shopee juga mengimplementasikan strategi cashback sebagai upaya 

untuk menarik konsumen dalam melakukan pembelian produk di 

platfomnya, selain menerapkan diskon. Cashback adalah bentuk 

pengembalian sejumlah uang kepada konsumen setelah mereka melakukan 

transaksi (Nisa, 2023). Keberadaan cashback juga dapat membantu 

konsumen mengurangi pengeluaran, dengan besaran cashback yang 

bervariasi, mulai dari 10%, 15%, hingga mencapai 50%. Pemberian 

cashback ini mengikuti syarat dan ketentuan yang berlaku, sepertiminimal 

pembelanjaan yang ditetapkan serta penggunaan ShopeePay sebagai 

metode utama untuk memanfaatkan cashback (Nurrohyani & Sihaloho, 

2020). Beberapa penelitian sebelumnya telah menginvestigasi mengenai 

cashback. Temuan dari penelitian (Sudiantini et al., 2023). Hasil pengujian 

mengindikasikan bahwa cashback memiliki pengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen. Namun pada penelitian (Rahmadhani, 2023) yang 
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mengindikasikan cashback tidak berdampak baik terhadap keputusan 

pembelian 

Adanya promosi diskon dan cashback, Shopee juga menawarkan 

gratis ongkir. Penggunaan gratis ongkir sebagai salah satu strategi 

pemasaran utama untuk menyampaikan informasi, mempengaruhi, dan 

membentuk persepsi konsumen agar tertarik bertransaksi, sehingga 

konsumen dapat mengurangi total biaya yang harus dibayarkan. Penawaran 

gratis ongkir biasanya berupa voucher dari Shopee, yang umumnya 

mengurangi biaya pengiriman atau bahkan menghapuskan biaya kirim 

untuk produk tertentu. Biaya pengiriman menjadi pertimbangan bagi 

konsumen saat berbelanja, karena sering kali mereka ragu untuk melakukan 

pembelian karena harus membayar biaya tambahan. Hal ini diperkuat 

dengan peneltian (Siregar, 2023), dimana hasil penelitian gratis ongkir 

memberikan dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

di Shopee di Kota Jambi. Sebaliknya pada penelitian (Rahmawati, 2023) 

mengindikasikan bahwa gratis ongkos kirim tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang dan merujuk pada penelitian terdahulu 

serta perbedaan hasil penelitian di atas, peneliti akan menguji hipotesis 

penelitian terkait "Pengaruh Diskon, Cashback dan Gratis Ongkir di 

Platform Shopee Barokah Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada 

Mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan)". 

Dengan demikian penelitian ini akan menjembatani kesenjangan 

pengetahuan dengan memfokuskan pada platform Shopee dan menggali 

lebih dalam pengaruh program diskon, cashback, dan gratis ongkir terhadap 

keputusan pembelian, khususnya dikalangan mahasiswa di Pekalongan. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan mengenai latar belakang masalah, peneliti 

merumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah program diskon di platform Shopee Barokah mempengaruhi 

keputusan pembelian?  



7 

 

 
 

2. Apakah program cashback di platform Shopee Barokah mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

3. Apakah program gratis ongkir di platform Shopee Barokah 

mempengaruhi keputusan pembelian? 

4. Apakah program diskon, cashback dan gratis ongkir di platform Shopee 

Barokah secara simultan mempengaruhi keputusan pembelian? 

C. Tujuan dan Manfaat penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan, tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh program diskon di platform Shopee 

Barokah terhadap keputusan pembelian  

2. Untuk menganalisis pengaruh program cashback di platform Shopee 

Barokah terhadap keputusan pembelian  

3. Untuk menganalisis pengaruh program gratis ongkir di platform Shopee 

Barokah terhadap keputusan pembelian  

4. Untuk menganalisis pengaruh program diskon, cashback dan gratis 

ongkir di platform Shopee Barokah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi 

penulis maupun pembaca. Berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian 

ini: 

a. Manfaat Praktis: 

Membantu penjual lokal di Pekalongan yang berjualan di 

Shopee untuk menarik lebih banyak pelanggan, meningkatkan 

penjualan, dan mendukung pertumbuhan bisnis. 

b. Manfaat Akademik: 

1. Menambahkan pemahaman baru dalam literatur akademik terkait 

pengaruh program diskon, cashback dan gratis ongkir terhadap 

Keputusan pembelian, memberikan kontribusi pada pengetahuan 

dibidang pemasaran dan perilaku konsumen. 
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2.  Penelitian ini dapat menjadi acuan berharga bagi peneliti lain yang 

berminat dalam menganalisis dampak program diskon, cashback, 

dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian di platform e-

commerce. 

D. Sistematika Pembahasan 

Peneliti menyajikan struktur yang jelas dengan membagi karya 

menjadi lima bab yang saling terkait. Setiap bab berkontribusi pada 

keseluruhan penelitian, membentuk sebuah kesatuan yang tidak 

terpisahkan. Berikut adalah sistematika penulisannya: 

Bab pertama, menyajikan fondasi penelitian dengan membahas 

pendahuluan, konteks, fokus, tujuan, serta kontribusi penelitian. 

Bab kedua, menyajikan tinjauan pustaka yang mencakup perilaku 

konsumen, kepuasan, promosi, dan keputusan pembelian. Juga 

membandingkan studi sebelumnya, serta menjelaskan kerangka berpikir 

dan hipotesis. 

Bab ketiga, menguraikan metode penelitian, termasuk jenis dan 

pendekatan, sumber data, serta teknik pengumpulan dan analisis data. 

Bab keempat, menganalisis hasil penelitian dengan menguraikan 

temuan yang diperoleh, serta menginterpretasikan temuan untuk menjawab 

rumusan masalah. 

Bab kelima, menyediakan penutup yang meliputi kesimpulan dan 

saran, dengan kesimpulan menjawab permasalahan utama dan saran 

memberikan rekomendasi terkait pembahasan penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berikut kesimpulan yang dibuat berdasarkan analisis data dan temuan 

pengujian: 

1. Diskon memberikan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Semakin besar diskon yang ditawarkan, semakin tinggi konsumen untuk 

melakukan transaksi.   

2. Cashback tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dipengaruhi oleh sejumlah faktor yang menjadi 

hambatan, seperti syarat penggunaan voucher yang kompleks, batas 

minimum pembelanjaan yang tinggi, nilai cashback yang tidak sebanding 

dengan pengeluaran, serta pengembalian dana berupa koin yang tidak 

dapat diuangkan.   

3. Gratis ongkir memberikan pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Promosi gratis ongkir dengan syarat minimum belanja yang 

rendah dan potongan ongkir yang signifikan mendorong sikap positif 

konsumen, khususnya mahasiswa, terhadap pembelian online.   

4. Secara simultan, diskon, cashback, dan gratis ongkir memberikan 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Ketiga variabel ini 

secara bersama-sama menciptakan insentif yang kuat untuk melakukan 

pembelian, sehingga meningkatkan daya tarik konsumen terhadap 

penawaran tersebut.   

B. Saran 

1. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Penelitian berikutnya diharapkan untuk memperluas variabel 

penelitian dengan memasukkan faktor lain, seperti kualitas produk, ulasan 

konsumen, atau pengalaman berbelanja online, guna memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang keputusan pembelian. 



 

 
 

Selain itu, penting untuk memperdalam analisis terkait cashback, 

mengingat program ini tidak memberikan kontribusi signifikan dalam 

penelitian ini. Hal ini dapat mencakup eksplorasi lebih lanjut tentang 

persepsi konsumen terhadap mekanisme cashback, nilai insentif, serta 

kemudahan penggunaannya.  

2. Saran untuk Perusahaan 

Perusahaan diharapkan mengoptimalkan strategi diskon dengan 

menawarkan potongan harga yang kompetitif, relevan dengan kebutuhan 

konsumen, dan mudah dipahami. Selain itu, memperbaiki program 

cashback dengan menyederhanakan syarat dan ketentuan, menurunkan 

batas minimum pembelanjaan, serta menyediakan cashback dalam bentuk 

yang lebih fleksibel dapat meningkatkan daya tarik program ini. Promosi 

gratis ongkir juga perlu diperkuat dengan menetapkan syarat minimum 

belanja yang rendah dan potongan ongkir yang signifikan, terutama untuk 

menarik konsumen dari segmen tertentu seperti mahasiswa. Kampanye 

promosi yang menggabungkan diskon, cashback, dan gratis ongkir secara 

terintegrasi juga dapat memberikan dampak yang lebih besar dalam 

mendorong keputusan pembelian. 
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