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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan dengan 

kesanggupannya..” 

-QS. Al Baqarah : 286- 

 

“Life is a game, if you can play it you win” 
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ABSTRAK 

 

Fatahillah, Muhammad 2025. Pengaruh Sertifikasi Halal dan 

Promosi Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian di Cafe Kota 

Pekalongan. 

Sertifikasi Halal dan Promosi Media Sosial merupakan cara 

memasarkan produk oleh Cafe di Kota Pekalongan terutama Cafe Anak 

Panah Kopi. Cara ini bertujuan untuk menarik keputusan pembelian 

masyarakat Pekalongan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

pengaruh sertifikasi halal dan promosi media sosial pada keputusan 

pembelian masyarakat kota pekalongan di Cafe Anak Panah Kopi Kota 

Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket 

(kuesioner) dengan menggunakan sampel sebanyak 96 responden. 

Teknik pengambilan sampel dengan metode accidental sampling. 

Penelitian ini menggunakan analisis data uji regresi linier berganda 

dengan bantuan SPSS 21.0. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sertifikasi halal berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian masyarakat di cafe Kota Pekalongan , 

Sedangkan promosi media sosial tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian masyarakat di Cafe Anak Panah Kopi Kota Pekalongan. 

Kemudian secara simultan sertifikasi halal dan promosi media sosial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Cafe Anak Panah Kopi 

Kota Pekalongan. 

 

Kata Kunci: Sertifikasi Halal, Promosi Media Sosial dan Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Fatahillah, Muhammad 2025. The Influence of Halal Certification 

and Social Media Promotion on Purchasing Decisions in Pekalongan 

City Cafes. 

Halal Certification and Social Media Promotion are ways to market 

products by Cafes in Pekalongan City, especially Cafe Anak Panah Kopi. 

This method aims to attract purchasing decisions of the Pekalongan 

community. This study aims to test the effect of halal certification and 

social media promotion on purchasing decisions of the Pekalongan 

community at Cafe Anak Panah Kopi, Pekalongan City.  

This research is a type of quantitative research. The data collection 

method in this study is a questionnaire method using a sample of 96 

respondents. The sampling technique uses the accidental sampling 

method. This study uses multiple linear regression test data analysis with 

the help of SPSS 21.0.  

The results of the study show that halal certification has an effect on 

purchasing decisions of the community at cafes in Pekalongan City, 

while social media promotion does not have an effect on purchasing 

decisions of the community at Cafe Anak Panah Kopi, Pekalongan City. 

Then simultaneously halal certification and social media promotion 

have an effect on purchasing decisions at Cafe Anak Panah Kopi, 

Pekalongan City. 

Keywords: Halal Certification, Social Media Promotion and Purchasing 

Decisions. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini 

adalah hasil Putusan Besama Menteri Agama Republik Indonesia No. 

158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk 

menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa 

Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem 

tulisan Arab dilambangkan dengan huruf.Dalam transliterasi ini 

sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan 

dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. 

 Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf 

latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak ا

dilambangkan 

tidak dilembangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik ث

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د 

 Zal ẑ zet (dengan titik ذ 

diatas) 

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad ḑ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ta ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Za ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ’ koma terbalik (di‘ ع

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal Bahasa Arab, Seperti vocal Bahasa Indonesia yang 

terdiri dari vocal Tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau 

diftong 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam Bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut. 

Tanda Nama Huruf Latin 
 

Nama 

  َ  Fathah A A 
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  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal Rangkap dalam Bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf yaitu 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ي     .....  Fathah dan ya Ai Ai 

و     .....  Fathah dan Wawu Au Au 

Contoh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kataba كَتَبََ

 Fa'ala فَ عَلََ

 Żukira ذكُِرََ

 Yażhabu يذَْهَبَُ

 su'ila سُئِلََ

 Kaifa كَيْفََ

 Haula هَوْلََ
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3. Maddah 

Maddah atau Vocal Panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf , transliterasinya berupa huruf dan tanda yaitu, 

 

 

 

4. Ta' Marbuthah 

1) Ta marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dhummah. Transliterasinya adalah "t" 

2) Ta marbutah mati atua yang mendapat harakat sukun, 

trasbliterasinya adalaha "h" 

3) Kalua pada kata terakhir dengan ta' marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al  serta bacaan kedua kata 

itu terpisah maka ta' marbutah itu di transliterasikan dengan 

ha(h). 
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5. Syaddad  (tasydid, geminasi) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf 

yang samadenganhuruf yang diberi tanda syaddah itu 

 

6. Kata Sandang (artikel) 

Kata Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu  ال namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di 

bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan 

kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

1. Kata Sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf 
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yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

 

 

7. Huruf Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan 

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di 

tengah dan diakhir kata.Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 
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8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaanhuruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 
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nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh 

 

 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf capital tidak digunakan. 
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10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid .Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu di sertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada zaman peradaban yang sudah berkembang saat ini, 

proses pengolahan makanan dan minuman telah melibatkan proses 

yang kompleks dan mengandung bahan pencampur yang beraneka 

ragam, sehingga hal ini menjadi hal yang tidak sederhana lagi dan 

tentunya sangat rawan (Fathiah Sarifah, 2020). Menurut Garg & 

Joshi, masyarakat sebagai konsumen juga memiliki hak untuk 

mendapatkan informasi terkait produk makanan yang bersertifikasi 

halal yang konsumen perlukan, hal ini terkait untuk keselamatan 

konsumen, baik muslim maupun non-muslim, baik dari segi Iman, 

Jasmani, dan Rohani (Agus Susetyohadi dkk, 2021). 

Menurut Kementrian Agama Republik Indonesia, Pengaturan 

penggunaan produk halal di Indonesia, memiliki 2 (dua) hal yang 

saling terkait, yaitu sertifikasi dan lebelisasi. Sertifikasi halal adalah 

fatwa tertulis MUI yang menyatakan kehalalan suatu produk sesuai 

syariat Islam melalui pemeriksaan yang terperinci oleh LPPOM 

(Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan dan Kosmetika ) dan 

MUI (Majelis Ulama Indonesia) sedangkan lalebisasi halal adalah 

pencantuman tulisan atau pernyataan halal pada kemasan produk 

(MUI, 2019). Sertifikasi halal ini merupakan syarat untuk 

mendapatkan izin pencantuman label halal pada kemasan produk 

dari instansi pemerintah yang berwenang (Kementrian Agama 

Republik Indonesia, 2020). Upaya yang dilakukan Pemerintah 

terkait dengan produk makanan yang bersertifikat Halal di 

masyarakat yaitu dengan cara mengeluarkan Undang-Undang 

Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal, telah diubah 

dengan Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja, 

dimana dalam pasal-pasal yang diubah ada menyisipkan pasal yang 

mewajibkan pelaku usaha mikro dan kecil untuk memiliki sertifikat 

halal bagi produk olahannya (Undang-undang Republik Indonesia, 
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2020). Menurut Sarifah, untuk memiliki/mencantumkan label halal 

pada produk olahan tentu harus adanya sertifikasi yang menyatakan 

bahwa suatu produk itu bisa dinyatakan halal. 

Di era modern ini perusahaan yang sedang berkembang pesat 

saat ini adalah pada bidang cafe (Riyadi, 2019). Menurut Riyadi, 

Cafe adalah tempat untuk bersantai dan berbincang-bincang dimana 

pengunjung dapat memesan minuman dan makanan. Salah satu cafe 

yang dikenal banyak kalangan masyarakat Kota Pekalongan yaitu 

Anak Panah Kopi. Anak Panah Kopi berdiri sejak tahun 2022 yang 

terletak di Jalan Urip Sumoharjo 20, Kota Pekalongan. Menurut 

Kotler dan Keller, Suatu cafe mampu dikenal dan berkembang 

secara luas karena adanya sebuah promosi. Promosi bisa dikatakan 

sebagai salah satu bentuk komunikasi pemasaran yang dilakukan 

untuk menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk, atau 

meningkatkan pasar sasaran atas perusahaan (Fandy Tjiptono, 

2010). Dalam Islam terkait pada promosi itu harus jujur dan 

bermanfaat, mempromosikan kelebihan dari suatu produk, tepat 

kepada orang yang menjadi sasaran pasar serta menggunakan sarana 

yang mudah untuk diingat meskipun dengan hal-hal yang sederhana 

(Hasan, 2014). Promosi yang dapat dilakukan pada era ini dapat 

dengan mudah dilakukan dan jangkauan yang bisa lebih luas dengan 

menggunakan media sosial (Nurhayati dan Haryanto, 2020). 

Promosi media sosial merupakan sebuah bentuk pemasaran 

digital yang menggunakan platform sosial media dan situs web 

jaringan dengan tujuan untuk mempromosikan produk maupun 

layanan organisasi melalui cara yang berbayar atau tidak berbayar 

(Rosyda Nur Fauziyah, 2022). Menurut Belch, Membuat Promosi di 

media sosisal dengan tampilan yang menarik akan memberikan 

dukungan untuk mempengaruhi konsumen dalam keputusan 

pembelian yang dilakukan. Keputusan pembelian pada dasarnya 

merupakan suatu proses sehingga konsumen menetapkan produk 

atau jasa yang akan dibeli. Analisis terhadap keputusan pembelian 

konsumen akan memberikan informasi yang jelas terkait harapan 

konsumen terhadap produk sehingga dapat memberikan jaminan 
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bahwa produk yang ditawarkan benar-benar sesuai dengan harapan 

konsumen (Schiffman & Kanuk, 2008). 

Keputusan pembelian menurut Sciffman dan Kanuk 

(2008:485), dapat diartikan sebagai pemilihan dari dua atau lebih 

alternatif pilihan keputusan pembelian. Artinya bahwa seseorang 

sebelum melakukan pembelian tersedia beberapa alternatif pilihan, 

sehingga dia harus memilih salah satu diantaranya. Menurut Kotler 

dan Keller keputusan pembelian dipengaruhi oleh rangsangan 

pemasaran yang terdiri dari produk, harga, distribusi, dan promosi. 

Sertifikasi halal dan promosi media sosial yang dilakukan oleh 

suatu usaha dalam pengembangan suatu produk dapat 

mempengaruhi konsumen untuk mengetahui produk yang disajikan 

tersebut (Miftah, 2021). Terkadang produsen hanya memfokuskan 

pada produk yang halal saja tanpa memperhatikan bagaimana 

penyebaran yang dilakukan berupa promosi atau sebaliknya, sangat 

gencar mempromosikan produk olahan tanpa memperhatikan 

kehalalannya (Al-Quran dan Hadis, 2019). Menurut Husain dan 

Hidayah, Memasarkan produk yang ditawarkan suatu usaha dapat 

memberitahukan kepada konsumen bahwa produk tersebut telah 

aman dan baik untuk dikonsumsi karena memiliki label halal, 

sehingga tidak ada keraguan khususnya bagi umat muslim untuk 

menkonsumsi produk yang ditawarkan. Kajian empiris mengenai 

keputusan pembelian sudah banyak dilakukan oleh peneliti 

terdahulu dengan berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian yang berbeda-beda (khan dan Khan, 2018). 

Berdasarkan latar belakang yang telah ditulis di atas maka 

penulis tertarik untuk melakukan pengertian dengan judul Pengaruh 

Sertifikasi Halal dan Promosi Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian di Cafe Kota Pekalongan. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh sertifikasi halal terhadap keputusan 

pembelian di Cafe Kota Pekalongan ? 
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2. Bagaimana pengaruh promosi media sosial terhadap keputusan 

pembelian di Cafe Kota Pekalongan ? 

3. Bagaimana pengaruh sertifikasi halal dan promosi media sosial 

terhadap keputusan pembelian di Cafe Kota Pekalongan ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh sertifikasi halal 

terhadap keputusan pembelian di Cafe Kota Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh promosi media social 

terhadap keputusan pembelian di Cafe Kota Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh sertifikasi halal dan 

promosi media sosial terhadap keputusan pembelian di Cafe 

Kota Pekalongan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teori, Melalui penelitian ini, diharapkan dapat 

memberikan wawasan baru tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian di Cafe Kota Pekalongan. 

Dan hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat khususnya 

bagi pengembangan ilmu ekonomi sebagai sumber referensi 

yang dapat memberikan informasi teoritis dan empiris pada 

pihak-pihak yang akan melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai permasalahan ini. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Secara praktis manfaat bagi penulis yaitu untuk 

menambah ilmu pengetahuan serta informasi langsung dari 

konsumen pada Cafe di Kota Pekalongan serta mengetahui 

pengaruh sertifikasi halal dan promosi media sosial 

terhadap keputusan pembelian makanan di Cafe Kota 

Pekalongan dan pengaplikasian ilmu yang telah ditempuh 

dari perkuliahan Ekonomi Islam. 
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b. Bagi Pengusaha 

Melalui karya ilmiah ini diharapkan perusahaan 

dapat mengetahui pengaruh sertifikasi halal dan promosi 

media sosial terhadap keputusan pembelian. 

c. Bagi Pembaca 

Diharapkan melalui penelitian ini pembaca dapat 

menambah wawasan baru tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian di Cafe Kota 

Pekalongan. 

E. Sistem Penulisan 

Hasil dari penelitian ini dibagi menjadi lima bab yang 

memiliki tujuan agar memudahkan pemahaman serta pembahasan 

permasalahan yang diteliti sehingga pembahasan mampu terarah 

dengan baik serta benar. Sistematika pembahasannya yaitu sebagai 

berikut : 

 

BAB I   PENDAHULUAN  

Pendahuluan yang berisi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, serta 

sistematika penulisan skripsi.  

BAB II  KERANGKA TEORI 

Landasan teori yang berisi tentang uraian 

mengenai landasan teori, Penelitian Relevan, 

kerangka berfikir, dan hipotesis penelitian.  

BAB III   METODE PENELITIAN 

Metode penelitian berisi tentang jenis serta 

pendekatan penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel, 

serta teknik pengambilan sampel, instrument, dan 

teknik pengumpulan data penelitian, teknik 

pengolahan serta analisis data. 

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Bab IV membahas tentang deskripsi data, analisis 

data, dan pembahasan.  
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BAB V   PENUTUP 

Bagian penutup yang berisi tentang kesimpulan 

dan saran-saran yang berkaitan dengan 

pembahasan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Dari hasil Uji T dapat disimpulkan bahwa variabel Sertifikasi 

Halal (X1) berpengaruh signifikan dengan Keputusan 

Pembelian (Y) di Cafe Kota Pekalongan. 

2. Dari hasil Uji T dapat disimpulkan bahwa variabel Promosi 

Media Sosial (X2)  tidak berpengaruh signifikan dengan 

Keputusan Pembelian (Y) di Cafe Kota Pekalongan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disarankan hal-hal sebagai berikut: 

1. Saran untuk Penulis 

a. Pastikan untuk memperdalam teori terkait sertifikasi halal 

dan promosi media sosial. Ini akan memperkuat argumen 

dan analisis dalam skripsi. 

2. Saran untuk Pengusaha 

a. Fokus pada strategi promosi yang efektif, seperti 

penggunaan konten video kreatif yang menarik perhatian. 

b. Gunakan Sertifikasi sebagai Strategi Branding tampilkan 

logo halal di menu, kemasan, dan interior cafe agar lebih 

terlihat oleh pelanggan. 

3. Saran untuk Pembaca Skripsi 

a. Saat membaca skripsi, cobalah untuk menganalisis data dan 

argumen yang diajukan secara kritis.  

b. Pertimbangkan bagaimana temuan penelitian ini relevan 

dengan kebutuhan pasar saat ini, terutama dalam konteks 

pemasaran digital. 

c. Carilah bagian rekomendasi yang dapat diterapkan dalam 

konteks bisnis atau pemasaran Anda sendiri. 

d. Ajak diskusi rekan lain mengenai temuan penelitian untuk 

memperdalam pemahaman dan ide-ide baru 
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