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LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH REPUTASI PERUSAHAAN, KEAMANAN,
DAN KEPERCAYAAN NASABAH TERHADAP KEPUTUSAN
NASABAH MENGGUNAKAN LAYANAN GADAI
DI UNIT PEGADAIAN SYARIAH SUMURPANGGANG TEGAL

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh
Yth. Responden
Di tempat

Perkenalkan saya Sulistiani, mahasiswa Ekonomi Syariah UIN GUSDUR
Pekalongan. Dalam rangka penyusunan tugas akhir untuk menyelesaikan studi S1
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H Abdurrahman wahid Pekalongan. Saya sebagai
peneliti memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian berikut
ini untuk skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Reputasi Perusahaan,
Keamanan, Dan Kepercayaan Nasabah Terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Layanan Gadai Di Unit Pegadaian Syariah Sumurpanggang
Tegal”

Seluruh identitas dari informasi yang diberikan responden dalam pengisian
kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.
Atas Kerjasama yang baik dan kesediaan saudara/i dalam mengisi kuesioner ini,

saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.



A. Data Responden
Berikan tanda checklist (v') pada pilihan paling tepat bagi anda terkait
pertanyaan berikut. Identitas responden dirahasiakan dan hanya diketahui

peneliti:
Nama
Jenis Kelamin : O] Laki-laki 1 Perempuan
Usia : 0 < 20 tahun
1 20-24 tahun
[ >25 tahun

Benarkah Anda menggunakan layanan gadai di unit Pegadaian Syariah

Sumurpanggang Tegal : [ Ya 1 Tidak

Berapa kali Anda menggunakan layanan gadai di unit Pegadaian Syariah
Sumurpanggang Tegal : [ 1 kali

[ 2-3 kali

O > 3 kali
Dimanakah Anda berdomisili : [ Tegal

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Setiap pertanyaan terdiri atas lima alternatif jawaban, pilihlah salah satu
jawaban yang menurutanda paling tepat, dengan memberikan tanda (v") pada

jawaban yang telah disediakan.

Keterangan :

STS= Sangat Tidak Setuju = Skor 1
TS =Tidak Setuju = Skor 2
N = Netral = Skor 3
S =Setuju = Skor 4

SS = Sangat Setuju = Skor 5



C. Reputasi Perusahaan

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

1.

Pegadaian  Syariah  Sumurpanggang Tegal
memiliki kemampuan untuk memberikan layanan

yang profesional dan terpercaya

Pegadaian  Syariah  Sumurpanggang Tegal
memiliki penafsiran harga yang baik dan tinggi.

Pegadaian  Syariah  Sumurpanggang Tegal
menjaga hubungan baik dengan.nasabah melalui

menjaga kepercayaan dankomunikasi yang baik.

Pegadaian  Syariahi  Sumurpanggang = Tegal
memiliki  pengalaman yang panjang dan
kompeten dalam mengelola layanan gadali

berbasis syariah.

Pegadaian Syariah Sumurpanggang Tegal terus
berinovasi untuk dalam pemasaran ataupunn

pelayanannya.




D. Keamanan

No. | Pertanyaan STS| TS SS
1. | Saya merasa yakin bahwa sistem yang digunakan
oleh Pegadaian Syariah Sumurpanggang Tegal
menjamin keamanan barang jaminan nasabah.
2. | Saya merasa yakin bahwa layanan Pegadaian
Syariahc Sumurpanggang Tegal aman ketika
digunakan.
3. | Saya merasa yakin bahwa Pegadaian Syariah
Sumurpanggang Tegal 4 sepantiasa menjaga
keamanan dan kerahasiaan transaksi-nasabah.
4. | Saya merasa yakin bahwa Pegadaian Syariah
Sumurpanggang Tegal akan melindungi data
pribadi dengan baik.
5. | Saya merasa yakin bahwa Pegadaian Syariah
Sumurpanggang Tegal tidak akan
menyalahgunakan informasi pribadi saya.
E. Kepercayaan Nasabah
No. | Pertanyaan STS | TS SS
1. | Pegadaian Syariah Sumurpanggang Tegal selalu

memberikan layanan dan keuntungan sesuai

dengan janji yang disampaikan.

2. | Pegadaian Syariah Sumurpanggang Tegal
memperhatikan kebutuhan saya sebagai nasabah.
3. |Saya percaya bahwa Pegadaian Syariah

Sumurpanggang Tegal adalah lembaga yang

memiliki reputasi baik.




F. Keputusan Nasabah

No. | Pertanyaan STS| TS SS
1. | Saya menggunakan layanan gadai di Pegadaian
Syariah Sumurpanggang Tegal karena sesuai
dengan kebutuhan saya.
2. | Layanan gadai di  Pegadaian  Syariah
Sumurpanggang Tegal memenuhi keinginan saya
dalam mendapatkan kemudahan dan keuntungan
gadai berbasis syariah.
3. | Layanan gadai yang ditawarkan oleh Pegadaian

Syariah Sumurpanggang Tegal sesualsdengan

kemampuan finansial saya.

TERIMA KASIH




Lampiran 2: Data Mentah Penelitian
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No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

\



71

Y6

YS

Y4

Y3

Y2

Y1

X11|X12(X13|X14[X21[X22|X23|X24|X25

No

23

24
25

26
27

28

29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

Vi



71

Y6

YS

Y4

Y3

Y2

Y1

X11|X12(X13|X14[X21[X22|X23|X24|X25

No

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

Vil



71

Y6

YS

Y4

Y3

Y2

Y1

X11|X12(X13|X14[X21[X22|X23|X24|X25

No

71

72
73

74
75

76
77
78
79

80
81

82
83

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93

94

IX



71

Y6

YS

Y4

Y3

Y2

Y1

X11|X12(X13|X14[X21[X22|X23|X24|X25

No

95

96
97

98




Lampiran 3: Data Karakterisitik Responden

Data Karakteristik Responden

Karakteristik Responden Frekuensi | Presentase

Jenis Kelamin

Laki-laki 52 53%
Perempuan 46 47%
Usia

< 20 tahun 3 3%
21 - 24 tahun 40 41%
> 24 tahun 45 46%

Menggunakan layanan gadai
di Unit Pegadaian Syariah
Sumurpanggang Tegal

Ya 98 100%
Tidak 0 0%
Banyak penggunaan layanan

gadai disana

Hanya 1 kali 62 63%
2 sampai 3 kali 24 25%
Lebih dari 3 kali 12 12%
Domisili

Tegal 96 98%
Lainnya 2 2%
Total 98 100%

Xl



Lampiran 4: Hasil Uji Instrumen

Uji Validitas Pra Penelitian

Variabel Indikator | R hitung | R tabel | Keterangan
X11 0,735990 Valid
) X12 0,891299 Valid
Reputasi Perusahaan _
X1 3 0,809525 | 0,396 Valid
(X1)
X1 4 0,857148 Valid
X15 0,768480 Valid
X2 1 0,598911 Valid
X2 2 0,832129 Valid
Keamanan (X2) X2 3 0,796410 | 0,396 Valid
X2 4 0,867401 Valid
X2 5 0,755681 Valid
X31 0,823342 Valid
Kepercayaan -
X3 2 0,847341 | 0,396 Valid
Nasabah'(X3) i
X3 3 0,854162 Valid
Y1 0,879034 Valid
Keputusan Nasabah i
) Y2 0,925069 | 0,396 Valid
Y3 0,782500 Valid
Uji Reliabilitas Pra Penelitian
Variabel Cronbach’s Alpha | Batas | Keterangan
Reputasi Perusahaan (X1) 0,992157 0,6 Reliabel
Keamanan (X2) 0,989042 0,6 Reliabel
Kepercayaan Nasabah (X3) 0,990968 0,6 Reliabel
Keputusan Nasabah (Y) 0,993708 0,6 Reliabel

Xl




Uji Validitas

. : Validi
Variabel Indikator - aliditas Keterangan
r hitung r tabel
X11 0.755958 0,199 Valid
_ X1 2 0.860587 0,199 Valid
Reputasi -
X1 3 0.824780 0,199 Valid
Perusahaan (X1)
X1 4 0.780644 0,199 Valid
X156 0.801593 0,199 Valid
X2 1 0.742324 0,199 Valid
X2 2 0.865223 0,199 Valid
Keamanan (X2) X2 3 0.832587 0,199 Valid
X2 4 0.851423 0,199 Valid
X2 5 0.865259 0,199 Valid
X3 1 0.774410 0,199 Valid
Kepercayaan _
X3 2 0.832502 0,199 Valid
Nasabah (X3)
X3 3 0.787500 0,199 Valid
Y1 0.852965 0,199 Valid
Keputusan _
Y2 0.860011 0,199 Valid
Nasabah (Y) i
Y3 0.811935 0,199 Valid
Uji Reliabilitas
Variabel Chronbach’s Alpha | Batas 0,6 | Keterangan
Reputasi Perusahaan (X1) 0,864239992 Lebih dari Reliabel
Keamanan (X2) 0,888790831 Lebih dari Reliabel
Kepercayaan Nasabah (X3) 0,713428463 Lebih dari Reliabel
Keputusan Nasabah (Y) 0,793551032 Lebih dari Reliabel

X




Lampiran 5 : Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

20

Series: Residuals
Sample 1 98
16 | — Observations 98
- Mean -1.32e-15
12 Median 0.071338
Maximum 2.961746
8 Minimum -3.194308
7 Std. Dev. 1.076727
Skewness -0.133276
4 Kurtosis 3.455146
Jarque-Bera  1.136014
0| Probability 0.566654
-3
Uji Heteroskedastisitas
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
F-statistic 1.328159 Prob. F(3,94) 0.2699
Obs*R-squared 3.985109 Prob. Chi-Square(3) 0.2631
Scaled explained SS 4.500814 Prob. Chi-Square(3) 0.2122
Uji Multikolinearitas
Variance Inflation Factors
Date: 02/10/25 Time: 12:09
Sample: 1 98
Included observations: 98
Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIF VIF
X1 0.003075 97.07742 2.306542
X2 0.002698 89.94517 1.981967
X3 0.010328 123.2832 1.864436
(o 0.880550 72.13156 NA

XV



Uji Linieritas

Ramsey RESET Test

Equation: UNTITLED

Specification: Y X1 X2 X3 C

Omitted Variables: Squares of fitted values

Value Df Probability
t-statistic 0.071102 93 0.9435
F-statistic 0.005056 (1, 93) 0.9435
Likelihood ratio 0.005327 1 0.9418

XV



Lampiran 6: Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Uji Regresi Linear Berganda

Dependent Variable: Y
Method: Least Squares
Date: 02/10/25 Time: 11:28
Sample: 1 98

Included observations: 98

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

X1 -0.001968 0.055449 -0.035499 0.9718

X2 0.161959 0.051945 3.117892 0.0024

X3 0.481370 0.101628 4.736569 0.0000

C 3.214117 0.938376 3.425190 0.0009
R-squared 0.498079 Mean dependent var 12.17347
Adjusted R-squared 0.482060 S.D. dependent var 1.519804
S.E. of regression 1.093774  Akaike info criterion 3.057104
Sum squared resid 112.4560 Schwarz criterion 3.162613
Log likelihood -145.7981 Hannan-Quinn criter. 3.099781
F-statistic 31.09343 Durbin-Watson stat 1.844261
Prob(F-statistic) 0.000000

XVI



Lampiran 7: R tabel

Nilai r tabel untuk df 71-100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
005 | 0025 | 001 | 0.005 | 0.0005

df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
71 0.1940 0.2303 | 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 | 0.2700 | 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 |..0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 | 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 | 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 | 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 | 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 | 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 | 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 | 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 | 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 | 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 | 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 | 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 | 0.2301 0.2540 0.3211
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Lampiran 8: T Tabel

Titik Persentase Distribusi t (df =81 -112)

Pr
0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
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Lampiran 9: F tabel

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut

N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15

91 395 | 310 | 270 | 247 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 194 | 190 | 186 | 183 | 180 | 1.78
92 394 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 194 | 189 | 1.86 | 1.83 | 180 | 178
93 394 | 3.09 | 270 | 247 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 186 | 183 | 180 | 1.78
94 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 1.86 | 1.83 | 180 | 177
95 394 | 3.09 | 270 | 247 231 | 220 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 186 | 182 | 180 | 177
96 394 | 309 | 270 | 247 231 |.219 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 185 | 182 | 180 | 177
97 394 | 309 | 270 | 247 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 193 | 1.89 | 185 | 182 | 180 | 177
98 394 | 3.09 | 270 | 2.46 231 | 219 | 210 | 203 | 198 | 193 | 1.89 | 185 | 182 | 179 | 177
99 394 | 309 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 198 | 193 | 189 | 1.8 | 1.82 | 179 | 177
100 394 | 3.09 | 2.70 4 2.46 231 | 219 | 210 | 203 |"197 | 193 | 189 | 185 | 182 | 179 | 177
101 394 | 309 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 193 | 188 | 1.85 | 1.82 | 179 | 177
102 393 | 3.09 | 269 | 246 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 185 | 182 | 179 | 177
103 393 | 3.08 | 269 | 246 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 185 | 182 | 179 | 176
104 393 | 3.08 | 269 | 246 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 185 | 182 | 179 | 176
105 393 | 3.08 | 269 | 246 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 185 | 181 | 179 | 176
106 393 | 3.08 | 269 | 246 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 179 | 176
107 393 | 3.08 | 269 | 246 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 179 | 176
108 393 | 3.08 | 269 | 246 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 178 | 176
109 393 | 3.08 [ 2.69 | 245 230 | 218 | 209 | 202 | 197 | 192 | 188 | 184 | 181 | 178 | 176
110 393 [1308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 197 | 192 | 188 | 1.84 | 1.81 | 178 | 176
111 393 | 308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 2.09 | 202 | 1.97 | 192 | 183 | 1.84 | 1.81 | 178 | 176
112 393 | 3087 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 196 | 192 | 188 | 1.84 | 1.81 | 178 | 176
113 393 | 3.08 | 268 | 245 229 | 218 | 209 | 202 | 19 | 192 | 187 | 184 | 181 | 178 | 176
114 392 | 308 | 268 | 245|229 | 218 | 2.09 | 202 | 196 | 191 | 187 | 1.84 | 1.81 | 178 | 175
115 392 | 3.08 | 268 | 245 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 184 | 181 | 178 | 175
116 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 184 | 1.81 | 178 | 175
117 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 1.84 | 1.80 | 178 | 175
118 392 | 307 | 268 | 245 229 | 218 | 209 | 202 | 19 | 191 | 187 | 184 | 180 | 178 | 175
119 392 | 307 | 268 | 245 229 | 218 | 209 | 202 | 19 | 191 | 187 | 183 | 180 | 1.78 | 175
120 392 | 307 | 268 | 245 229 | 218 | 209 | 202 | 19 | 191 | 187 | 183 | 180 | 178 | 175
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Lampiran 10: Surat ljin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
m UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

avﬂ Jalan Pahlawan KM. 5 R 1 Kajen Kab. 1 Kode Pos 51161

www.febi.uingusdur.ac.id_email: febi@ ac.id
Nomor : B-850/Un.27/J.1V.1/TL.00/05/2024 14 Mei 2024
Sifat :Biasa
Lampiran :-
Hal : ljin Penelitian

Yth. Kepada Bapak/Ibu
Unit Pegadaian Syariah Sumuroanggang Tegal
di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa:

Nama . Sulistiani

NIM : 4120035,

Jurusan/Prodi  : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Adalah mahasiswa Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang akan
melakukan penelitian di Lembaga/Wilayah yang Bapak/lbu Pimpin guna menyusun skripsi/tesis
dengan judul

“Pengaruh Reputasi Perusahaan, Keamanan, Dan Kepercayaan Nasabah Terhadap
Keputusan ' Nasabah Menggunakan Layanan Gadai Di Unit Pegadaian Syariah
Sumurpanggang Tegal”

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon dengan hormat bantuan Bapak/lbu untuk
memberikan izin dalam wawancara dan pengumpulan data penelitian dimaksud.

Demikian surat permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan perkenannya diucapkan
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Balai
& o ﬁ Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H, M.H
NIP. 197502201999032001

N

Ditandatangani Secara Elektronik Oleh:

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
slam/Guru Besar limu Hukum

; ElDokumen ini ditandatangani secara elektronik menggunakan JAS-ANZ -
e Sertifikat Elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi % (PRT——
uElektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN) c— = 150 21001 : 2010\l

*sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah. ... e e o QIS
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Lampiran 11: Surat Sudah Melakukan Penelitian

PEGADAIAN SYARIAH SUMUR PANGGANG

Cipto Mangunkusumo Kel. Sumurpanggang, Kec. Margadana, Kota Tegal
Jawa Tengah 52147
Telp. (0283) 341744

SURAT KETERANGAN
No. 89/11.60323.03/2025

Jalan Dr,

Yang bertanda tangan dibawah ini Anjang/Maraniata sclaku Pengelola Unit Pegadaian Syariah

Sumur Panggang, menerangkan bahwa:

Nama : Sulistigni
- .“ g
Nim : 4120035

Program Studi  : Ekonomi Syariah

Pekerjaan : Mahasiswa UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Dengan ini menyatakan sesungguhnya bahwa nama mahasiswa terscbut BENAR telah
melaksanakan penelitian di Pegadaian Syariah Sumur Panggang Tegal pada tahun 2025,
dengan Judul Penelitian “Pengaruh Reputasi Perusahaan, Keamanan, Dan Kepercayaan
Nasabah Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Layanan Gadai Di Unit
Pegadaian Syariah Sumurpanggang Tegal”.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan oleh yang bersangkutan

sebagaima mestinya.

Tegal, 28 Februari 2025

Pengelola Unit
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