
 
 

I 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 
 

 

Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 
 

Lampiran 3 Surat Keterangan Similarity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Pedoman Wawancara 



IV 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Tujuan 

Kegiatan wawancara dilaksanakan untuk memperoleh 

informasi penting tentang: 

1. Strategi pemasaran yang digunakan oleh Bank Syariah 

Indonesia KC Pekalongan Pemuda dalam Upaya menarik 

minat nasabah 

2. Penerapan dari strategi pemasaran yang telah dilakukan oleh 

Bank Syariah Indonesia KC Pekalogan Pemuda 

3. Dampak dari strategi pemasaran yang dijalankan oleh Bank 

Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda 

B. Informasi 

Kegiatan ini dilakukan untuk menggali informasi dari staff 

atau karyawan dan nasabah Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda 

C. Panduan Wawancara 

1. Untuk Staff Pawning Appraisal Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda 

a) Strategi pemasaran apa yang digunakan untuk 

memasarkan produk gadai emas oleh BSI KC Pekalongan 

Pemuda dalam Upaya menarik minat nasabah dan 

bagaimana penerapannya? 

b) Bagaimana penentuan segmentasi, target dan posisi pada 

BSI KC Pekalongan Pemuda? 

c) Apa saja media yang digunakan oleh BSI KC Pekalongan 

Pemuda dalam memasarkan produk gadai emas? 

d) Apakah terdapat kendala dalam pelaksanaan strategi 

pemasaran produk gadai emas dalam Upaya menarik 

minat nasabah? 

e) Apa saja jenis akad yang digunakan oleh BSI KC 

Pekalongan Pemuda pada produk gadai emas? 

f) Apakah terdapat tim khusus dalam melaksanakan strategi 

pemasaran produk gadai emas? 
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g) Bagaimana dampak dari strategi pemasaran produk gadai 

emas yang telah dilakukan dalam menarik minat nasabah? 

h) Apakah strategi pemasaran yang digunakan dalam 

menarik minat nasabah tersebut masih relevan untuk 

diterapkan pada masa sekarang ini? 

2. Untuk Staff Pawning Sales Officer Bank Syariah Indonesia 

KC Pekalongan Pemuda 

a) Strategi pemasaran apa digunakan untuk memasarkan 

produk gadai emas oleh BSI KC Pekalongan Pemuda 

dalam Upaya menarik minat nasabah? 

b) Bagaimana penerapan strategi pemasaran produk gadai 

emas yang dilakukan oleh BI KC Pekalongan Pemuda 

dalam Upaya menarik minat nasabah? 

c) Bagaimana strategi harga pada produk gadai emas yang 

diterapkan oleh BSI KC Pekalongan Pemuda? 

d) Apa sajakah jenis emas yang dapat dijadikan jaminan 

untuk produk gadai emas? 

e) Apa sajakah dampak dari strategi pemasaran produk 

gadai emas yang dijalankan dalam Upaya menarik minat 

nasabah? 

f) Bagaimana perkembangan strategi pemasaran produk 

gadai emas pada BSI KC Pekalongan Pemuda? 

g) Menurut anda apa yang perlu dilakukan untuk 

meningkatkan pertumbuhan produk gadai emas oleh BSI 

KC Pekalongan Pemuda? 

3. Untuk Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan 

Pemuda 

a) Bagaimana anda mendapatkan informasi mengenai 

adanya produk gadai emas pada BSI KC Pekalongan 

Pemuda? 

b) Apa yang membuat anda tertarik menggunakan produk 

gadai emas di BSI KC Pekalongan Pemuda? 

c) Berapa lama anda menjadi nasabah produk gadai emas  di 

BSI KC Pekalongan Pemuda? 
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d) Bagaimana menurut anda mengenai biaya sewa pada 

produk gadai emas di BSI KC Pekalongan Pemuda? 

e) Bagaimana pelayanan produk gadai emas pada BSI KC 

Pekalongan Pemuda? 

f) Apakah anda merasakan manfaat dari adanya produk 

gadai emas pada BSI KC Pekalongan Pemuda? 
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Lampiran 5 Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

A. Tujuan Observasi 

1. Memperoleh fakta tentang strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh BSI KC Pekalongan Pemuda dalam upaya menarik minat 

nasabah 

2. Mendapatkan informasi tentang penerapan dari strategi 

pemasaran produk gadai emas dalam Upaya menarik minat 

nasabah di BSI KC Pekalongan Pemuda 

3. Mengetahui dampak yang terjadi dari pelaksanaan strategi 

pemasaran yang diterapkan dalam memasarkan produk gadai 

emas oleh BSI KC Pekalongan Pemuda 

B. Sasaran 

1. Staff Pawning Appraisal BSI KC Pekalongan Pemuda 

2. Staff Pawning Sales Officer BSI KC Pekalongan Pemuda 

3. Nasabah produk gadai emas BSI KC Pekalongan Pemuda 

C. Observasi 

1. Meninjau secara langsung Lokasi penelitian, serta keadaan 

sekitar Lokasi lingkungan BSI KC Pekalongan Pemuda 
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Lampiran 6 Pencatatan Dokumen 

PENCATATAN DOKUMEN 

A. Tujuan  

1. Memperoleh data yang berkaitan dengan strategi pemasaran 

produk gadai emas dalam upaya menarik minat nasabah. 

2. Melengkapi hasil wawancara dan observasi 

B. Sasaran 

1. Staff dengan jabatan Operatinoal Staff BSI KC Pekalongan 

Pemuda 

2. Staff dengan jabatan Pawning Apraisal BSI KC Pekalongan 

Pemuda 

3. Staff dengan jabatan Pawning Sales Officer BSI KC 

Pekalongan Pemuda 

4. Nasabah produk gadai emas BSI KC Pekalongan Pemuda 

C. Dokumen 

1. Leaflet dan brosur produk gadai dan cicil emas BSI KC 

Pekalongan Pemuda 
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Lampiran 7 Transkip Wawancara 

TRANSKIP WAWANCARA 

A. Nama : Anis Inayati 

Jabatan : Pawning Appraisal 

1. Strategi pemasaran apa yang digunakan untuk memasarkan 

produk gadai emas oleh Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda dalam upaya menarik minat nasabah dan 

bagaimana penerapannya? 

Jawab : Strategi yang dilakukan dengan cara melakukan 

promosi. Penerapannya dengan mengadakan penyuluhan 

secara langsung kemasyarakat tentang adanya gadai emas di 

BSI KC Pekalongan Pemuda, seperti menjadi promotor dalam 

arisan ibu-ibu, kemudian promosi melalui digital, penyebaran 

brosur, lamflet, pemasangan baliho serta promosi dari mulut 

kemulut yang dilakukan oleh agen. 

2. Bagaimana penentuan segmentasi, target dan posisi pasar pada 

Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Penentuan segmentasinya dari BSI KC Pekalongan 

Pemuda semua kalangan bisa, akan tetapi karena kebanyakan 

yang memiliki emas atau perhiasan adalah perempuan maka 

pemfokusan segmennya pada perempuan. Penentuan 

targetnya umum, kami menargetkan nasabah yang tinggal 

didaerah dekat lokasi, dimana sasaran utamanya perempuan 

usia dewasa atau perempuan yang telah berkeluarga yang 

biasanya memiliki kebutuhan mendadak dan memerlukan 

dana secara cepat. Sedangkan untuk penentuan posisinya yaitu 

BSI KC Pekalongan Pemuda memposisikan produk gadai 

emas sebagai produk dengan tarif yang lebih murah serta 

memberi pelayanan yang sangat bagus, agar nantinya nasabah 

puas memakai produk kami. 

3. Apa saja media yang digunakan oleh Bank Syariah Indonesia 

KC Pekalongan Pemuda dalam memasarkan produk gadai 

emas? 
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Jawab : Media yang kami gunakan melalui media promosi 

langsung seperti, mengikuti event atau acara-acara tertentu 

dan promosi melalui digital seperti, membuat iklan di web 

serta platfrom media sosial. 

4. Apakah terdapat kendala dalam pelaksanaan strategi 

pemasaran produk gadai emas dalam upaya menarik minat 

nasabah? 

Jawab : Untuk kendala yang sering ditemui itu banyaknya 

kompetitor atau saingan, kurangnya staff pemasaran produk 

gadai emas dan produk gadai emas ini terdapat pada bank 

dimana bank biasanya berfokus pada pembiayaan, tabungan 

dan investasi sehingga  masyarakat belum familiar. 

5. Apa saja jenis akad yang digunakan oleh Bank Syariah 

Indonesia KC Pekalongan Pemuda pada produk gadai emas? 

Jawab : Akad yang dipakai untuk produk gadai emas yaitu 

akad rahn sebagai pengikatan emas untuk jaminan terhadap 

pembiayaan nasabah. Kami juga memiliki produk cicil emas 

yang menggunakan akad murabahah, prosesnya itu BSI 

membeli emas sesuai dengan permintaan nasabah kemudian 

dijual kepada nasabah sebesar harga pembelian dan 

keuntungan disepakati antara bank dan nasabah sebelumnya. 

6. Apakah terdapat tim khusus dalam melaksanakan strategi 

pemasaran produk gadai emas? 

Jawab : Untuk produk gadai emas dan cicil emas di BSI KC 

Pekalongan Pemuda terdapat satu karyawan khusus dalam 

melaksanakan strategi pemasaran untuk menarik nasabah 

yang dilakukan secara langsung terjun kelapangan. Biasanya 

mengikuti acara ibu-ibu, membagikan brosur atau promosi 

yang dijelaskan langsung oleh karyawan tentang gadai emas 

di BSI KC Pekalongan Pemuda. 

7. Bagaimana dampak dari strategi pemasaran produk gadai 

emas yang telah dilakukan dalam menarik minat nasabah? 

Jawab : Dampak yang diperoleh dari strategi pemasaran yang 

telah dilakukan itu meningkatnya Memorandum of Agreement 
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(MoA) nasabah, meningkatnya tabungan, meningkatnya nilai 

pembiayaan dan bertambahnya jumlah nasabah. 

8. Apakah strategi pemasaran yang digunakan dalam menarik 

minat nasabah tersebut masih relevan untuk diterapkan pada 

masa sekarang ini? 

Jawab : Strategi yang kami gunakan masih sangat relevan 

untuk digunakan pada masa sekarang, hal ini dikarenakan 

promosi merupakan cara yang cepat untuk menarik minat 

nasabah, untuk pemasangan baliho juga cepat efeknya, akan 

tetapi melalui promosi informasi dari produk gadai emas akan 

tersampaikan dengan jelas sehingga lebih mudah menarik 

minat calon nasabah. 

B. Nama : Andy Akhmad Widyantoro 

Jabatan : Pawning Sales Appraisal 

1. Strategi pemasaran apa yang digunakan untuk memasarkan 

produk gadai emas oleh Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda dalam upaya menarik minat nasabah? 

Jawab : Strategi pemasaran produk gadai emas yang 

digunakan oleh BSI KC Pekalongan Pemuda itu 

menggunakan sistem promosi, baik promosi langsung ataupun 

promosi melalui digital.  

2. Bagaimana penerapan strategi pemasaran produk gadai emas 

yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan 

Pemuda dalam upaya menarik minat nasabah? 

Jawab : Untuk penerapannya dengan melakukan pemasaran 

langsung dan tidak langsung. Pemasaran langsung itu 

dilakukan dengan mendatangi langsung calon nasabah dan 

menawarkan bahwa di BSI KC Pekalongan Pemuda terdapat 

produk gadai emas, seperti mengadakan presentasi 

dikelurahan atau mengikuti acara PKK, menyebarkan brosur. 

Pemasaran tidak langsungnya bisa melalui promosi digital, 

memasang spanduk, membuat brosur dan pamflet. 

3. Bagaimana strategi harga pada produk gadai emas yang 

diterapkan oleh Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan 

Pemuda? 
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Jawab : Strategi harga untuk produk gadai emas, kami 

menerapkan tarif yang lebih murah dan bersaing karena 

mengikuti harga pasar. Biasanya pada perusahaan lain biaya 

sewa sekitar 2,2% atau 2,4%, sedangkan pada BSI biaya sewa 

lebih rendah yaitu 1,21%. Selain itu nilai taksiran tinggi dan 

Harga Dasar Emas (HDE) juga lebih tinggi. Pada BSI juga 

terdapat m-banking yang dapat digunakan untuk perpanjang 

gadai emas agar nasabah tidak perlu datang ke BSI. 

4. Apa sajakah jenis emas yang dapat dijadikan jaminan untuk 

produk gadai emas? 

Jawab : Untuk jenis emas yang bisa di gadaikan tidak semua 

jenis emas bisa, hanya emas perhiasan, emas batang dan emas 

kuning. Untuk emas putih tidak bisa, dengan minimal 16 karat. 

5. Apa saja dampak dari strategi pemasaran pada produk gadai 

emas yang dijalankan dalam upaya menarik minat nasabah? 

Jawab : Dampaknya ada dampak positif serta dampak negatif. 

Dampak positifnya nasabah meningkat, sedangkan dampak 

negatifnya karyawannya cepat lelah karena sales hanya ada 

satu, harus dilakukan secara terus-menerus, karena basicnya 

kita di perbankan tidak semua orang tahu dibank terdapat 

gadai emas dan walaupun tarif yang diterapkan murah, hanya 

emas tua yang dapat digadaikan. 

6. Bagaimana perkembangan strategi pemasaran produk gadai 

emas pada Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Perkembangan strategi pemasaran prooduk gadai 

emas menjadi lebih baik, karena setiap bulannya target 

bertambah. Kami lebih memahami nasabah mana yang lebih 

potensial, hubungan antara bank dan nasabah menjadi lebih 

baik dan penerapan strategi promosi menjadi lebih baik 

dengan melakukan pendekatan pada calon nasabah. 

7. Menurut anda apa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan 

pertumbuhan produk gadai emas oleh Bank Indonesia Syariah 

Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Karena produk gadai emas ini masih masif dikhalayak 

ramai, menurut saya untuk meningkatkan produk gadai emas 
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ini perlu dilakukan promosi yang lebih gencar, seperti 

menambah karyawan khusus untuk mempromosikan produk 

gadai emas, agar masyarakat mengetahui bahwa di BSI 

terdapat produk gadai emas. Dengan begitu produk gadai 

emas yang terdapat di BSI dapat dikenal oleh masyarakat 

umum. 

C. Nama  : Siti Alifah 

Jenis Kelamin : Perempuan 

1. Bagaimana anda memperoleh informasi mengenai adanya 

produk gadai emas pada Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Saya mendapatkan informasi itu dari karyawan 

BSI KC Pekalongan Pemuda dan saya melihat baliho yang ada 

didepan kantor, kemudian merasa tertarik ketika 

membutuhkan dana cepat. 

2. Apa yang membuat anda tertarik menggunakan produk gadai 

emas di Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Saya tertarik karena karyawan 

mempromosikannya dengan baik, jadi saya merasa tertarik 

menggunakannya pada saat membutuhkan dana, lokasinya 

juga dekat dengan rumah sehingga mudah diakses dan tidak 

memakan waktu. 

3. Berapa lama anda menjadi nasabah produk gadai emas di 

Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Saya menjadi nasabah gadai emas sudah hampir 

satu tahun. 

4. Bagaimana menurut anda mengenai biaya sewa pada produk 

gadai emas di Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan 

Pekalongan? 

Jawab : Menurut saya biaya sewanya cukup murah. 

5. Bagaimana pelayanan produk gadai emas pada Bank Syarih 

Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Pelayanan yang diberikan cukup memuaskan, 

karyawannya ramah serta dijelaskan dengan baik mengenai 

prosesnya. 
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6. Apakah anda merasakan manfaat dari adanya produk gadai 

emas pada Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Iya saya merasakan manfaatnya karena sebagai 

ibu rumah tangga yang terkadang mendadak membutuhkan 

dana secara cepat untuk memenuhinya saya dapat 

menggadaikan emas di BSI KC Pekalongan Pemuda. 

D. Nama  : Jumairah 

Jenis Kelamin : Perempuan  

1. Bagaimana anda mendapatkan informasi mengenai produk 

gadai emas yang ada di Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Awalnya saya mengetahui tentang adanya 

produk gadai emas berdasarkan promosi yang dilakukan 

karyawan dan melihat brosur yang dibagikan oleh karyawan. 

2. Apa yang membuat anda merasa tertarik menggunakan 

produk gadai emas pada Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Yang membuat saya tertarik karena promosi 

yang dilakukan karyawan mengenai biaya sewa yang 

kompetitif dan cukup terjangkau. Alasan utama saya 

menggadai emas di BSI KC Pekalongan Pemuda karena BSI 

menggunakan prinsip syariah, jadi saya merasa aman 

menggunakannya, prosesnya mudah dan cepat serta untuk 

akses lokasinya juga dekat. 

3. Berapa lama anda menjadi nasabah produk gadai emas di 

Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Saya menjadi nasabah gadai emas kurang lebih 

satu tahun, awalnya butuh dana secara cepat kemudian 

teringat promosi yang pernah dilakukan karyawannya. 

4. Bagaimana menurut anda mengenai biaya sewa produk gadai 

emas di Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Menurut saya untuk biaya sewanya cukup 

kompetitif dan cukup terjangkau dibandingkan tempat lain. 

5. Bagaimana pelayanan  produk gadai emas pada Bank Syariah 

Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 
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Jawab : Pelayanannya menurut saya sangat memuaskan 

karena karyawannya ramah, prosesnya cepat dan efisien serta 

di BSI KC Pekalongan Pemuda untuk perpanjang gadai emas 

dapat diakses melalui m-banking jadi mudah. 

6. Apakah anda merasakan manfaat dari adanya produk gadai 

emas pada Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Iya saya merasakan manfaat dari produk gadai 

emas yang terdapat pada BSI KC Pekalongan Pemuda. Saya 

bisa mendapatkan dana secara cepat dan mudah, biaya 

sewanya terjangkau jadi tidak merasa berat, saya tetap 

memiliki emas yang saya miliki dan emasnya tersimpan 

dengan aman. 

E. Nama  : Aeni 

Jenis Kelamin : Perempuan 

1. Bagaimana anda mendapatkan informasi mengenai adanya 

produk gadai emas pada Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Saya mengetahui tentang adanya produk gadai 

emas di BSI KC Pekalongan Pemuda dari teman saya. 

2. Apa yang membuat anda tertarik menggunakan produk gadai 

emas di Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Yang membuat saya tertarik karena biaya 

sewanya cukup murah, tempatnya mudah diakses dan 

menggunakan prinsip syariah. 

3. Berapa lama anda menjadi nasabah produk gadai emas di 

Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Saya sudah sekitar 1,5 tahun menjadi nasabah 

gadai emas di BSI KC Pekalongan Pemuda. 

4. Bagaimana menurut anda mengenai biaya sewa pada produk 

gadai emas di Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan 

Pemuda? 

Jawab : Menurut saya mengenai biaya sewanya cukup 

terjangkau dan sebanding dengan harga barang yang 

digadaikan.  
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5. Bagaimana pelayanan produk gadai emas pada Bank Syariah 

Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab : Pelayanan untuk produk gadai emas di BSI KC 

Pekalongan Pemuda saya sangat suka karena pelayanan yang 

diberikan baik, dimana nasabah yang datang disambut dengan 

baik, setiap proses disampaikan secara jelas dan dapat 

dipahami serta terdapat pelayanan melalui digital yang dapat 

diakses kapan saja. 

6. Apakah anda merasakan manfaat dari adanya produk gadai 

emas pada Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda? 

Jawab :  Iya saya merasakan manfaat dari adanya produk 

gadai emas, karena ketika saya membutuhkan dana cepat 

secara mendadak, saya dapat menggadaikan emas yang saya 

miliki tanpa harus menjualnya. Terlebih dengan adanya gadai 

emas yang berprinsip syariah sangat membantu masyarakat 

muslim yang membutuhkan dana cepat untuk menggunakan 

produk secara aman karena berprinsip syariah serta pastinya 

dapat membantu perekonomian masyarakat. 
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Lampiran 8 Dokumentasi 
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Leafleat gadai dan cicil emas 
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