
 

 

 

DAFTAR WAWANCARA DENGAN INFORMAN 

PELAKU USAHA MENJUAL MAKANAN ICE SMOKE 

1. Sudah berapa lama bapak berjualan ice smoke? 

2. Apakah bapak telah mengetahui hukum tentang makanan ice smoke yang 

menggunakan nitorgen cair? 

3. Apakah sebelumnya pernah diberikan informasi atau regulasi dari pihak 

pemerintah tentang tata cara penggunaan nitorgen cair untuk makanan? 

4. Apakah bapak telah memahami bagaimana hukum menggunakan nitorgen cair 

dalam makanan? 

5. Bagaimana sikap bapak terhadap hukum yang telah ditetapkan pemerintah bagi 

pelaku usaha yang menggunakan nitorgen cair dalam makanan yang dijual? 

6. Apakah bapak selama ini telah menjalankan dan menerapkan apa yang telah 

dianjurkan dan di atur oleh pemerintah untuk pekalu usaha ice smoke? 

7. Apakah selama bapak berjualan ice smoke ada keluhan dan komplain dari 

pelanggan yang mengalami masalah setelah membeli ice smoke? 

 

  



 

 

 

TRANSKIP WAWANCARA  

PELAKU USAHA MENJUAL MAKANAN ICE SMOKE 

Nama : Joko Sudarsono 

8. Sudah berapa lama bapak berjualan ice smoke? 

Jawaban : Dua tahun 

9. Apakah bapak telah mengetahui hukum tentang makanan ice smoke yang 

menggunakan nitorgen cair? 

Jawaban : Saya belum tahu itu 

10. Apakah sebelumnya pernah diberikan informasi atau regulasi dari pihak 

pemerintah tentang tata cara penggunaan nitorgen cair untuk makanan? 

Jawaban :  Dari saya pertama jualan sampe sekarang belum pernah ada 

pemerintah yang ngasih saya cara menggunakan nitrogen untuk 

makanan  

11. Apakah bapak telah memahami bagaimana hukum menggunakan nitorgen cair 

dalam makanan? 

Jawaban : Saya tau saja tidak gimana mau paham 

12. Bagaimana sikap bapak terhadap hukum yang telah ditetapkan pemerintah bagi 

pelaku usaha yang menggunakan nitorgen cair dalam makanan yang dijual? 

Jawaban : Ya saya baru tau kalo jualan ini ada hukumnya, jadi ya bingung juga 

saya harus gimana 

 

13. Apakah bapak selama ini telah menjalankan dan menerapkan apa yang telah 

dianjurkan dan di atur oleh pemerintah untuk pekalu usaha ice smoke? 



 

 

 

Jawaban : Ya saya menggunakan sesuai dengan yang saya tau dan saya pahami 

dari awal saya berjualan ini 

14. Apakah selama bapak berjualan ice smoke ada keluhan dan komplain dari 

pelanggan yang mengalami masalah setelah membeli ice smoke? 

Jawaban : Sejauh ini, alhamdulillah, saya jarang menerima keluhan atau 

komplain dari pelanggan terkait produk ice smoke yang saya jual. 

Namun, tentunya ada beberapa pelanggan yang memberikan 

masukan, seperti rasa yang kurang sesuai atau keinginan untuk 

variasi baru dalam penyajian. Saya selalu berusaha mendengarkan 

setiap masukan dan komplain yang masuk, kemudian saya tindak 

lanjuti dengan memperbaiki kualitas produk atau cara penyajian agar 

sesuai dengan harapan pelanggan. Saya juga memberikan penjelasan 

yang jelas kepada pelanggan tentang cara menikmati ice smoke agar 

mereka bisa mendapatkan pengalaman terbaik 

 

 

  



 

 

 

TRANSKIP WAWANCARA  

PELAKU USAHA MENJUAL MAKANAN ICE SMOKE 

Nama : Arifudin 

1. Sudah berapa lama bapak berjualan ice smoke? 

Jawaban : Saya berjalan es smoke udah hampir 3 tahun mas 

2. Apakah bapak telah mengetahui hukum tentang makanan ice smoke yang 

menggunakan nitorgen cair? 

Jawaban : Emang ada mas makanan ring ada pasalnya...kan kita jualan Jajan 

doang mas 

3. Apakah sebelumnya pernah diberikan informasi atau regulasi dari pihak 

pemerintah tentang tata cara penggunaan nitorgen cair untuk makanan? 

Jawaban :Nitrogen kalo diminum baru bisa mengancam nyawa tapi kita kan 

menggunakan asapnya saja mas..dan dari saya awal jualan sampe 

sekarang gk ada tuh kejala kek gitu mas..dan gk ada informasi 

himbauwan dari pemerintah  karena kita menjamin keamanannya 

mas 

4. Apakah bapak telah memahami bagaimana hukum menggunakan nitorgen cair 

dalam makanan? 

Jawaban : Belum tau mas  

5. Bagaimana sikap bapak terhadap hukum yang telah ditetapkan pemerintah bagi 

pelaku usaha yang menggunakan nitorgen cair dalam makanan yang dijual? 

Jawaban : Saya gk tau pasal yg menyangkut bisnis ini loh ...dan menurut saya 

gk ada masalah deh mas 



 

 

 

6. Apakah bapak selama ini telah menjalankan dan menerapkan apa yang telah 

dianjurkan dan di atur oleh pemerintah untuk pekalu usaha ice smoke? 

Jawaban : Saya sudah melakukan dan menjalankan agar tidak melanggar 

hukum mas 

7. Apakah selama bapak berjualan ice smoke ada keluhan dan komplain dari 

pelanggan yang mengalami masalah setelah membeli ice smoke? 

Jawaban : Tidak ada yang mengeluh mas dan gk ada kendala seperti itu 

 

 

 

  



 

 

 

TRANSKIP WAWANCARA  

PELAKU USAHA MENJUAL MAKANAN ICE SMOKE 

Nama : Syaefudin 

1. Sudah berapa lama bapak berjualan ice smoke? 

Jawaban : Wah, saya sudah buka skitar 3 tahunan, Mas. Awal-awal iseng tapi 

kok bisa rame 

2. Apakah bapak telah mengetahui hukum tentang makanan ice smoke yang 

menggunakan nitorgen cair? 

Jawaban : Lha, ngerti seberapanya, Mas. Nitrogen cair itu tisak asal digunakan, 

harus hati-hati. Tapi tidak semua tau hukumnya. 

3. Apakah sebelumnya pernah diberikan informasi atau regulasi dari pihak 

pemerintah tentang tata cara penggunaan nitorgen cair untuk makanan? 

Jawaban : Wah, tidak ada yang ngasih informasi, Mas. Saya tau dari berita-

berita atau orang cerita. 

4. Apakah bapak telah memahami bagaimana hukum menggunakan nitorgen cair 

dalam makanan? 

Jawaban : Yo, tau tapi hanya sekilas, Mas. Orang-orang bilang kalau bahaya 

kalau tidak tau caranya, harus hati-hati, gitu. 

5. Bagaimana sikap bapak terhadap hukum yang telah ditetapkan pemerintah bagi 

pelaku usaha yang menggunakan nitorgen cair dalam makanan yang dijual? 

Jawaban : Lha, kalo ada atuaranya, yo harus manut, Mas. Yang penting aman 

untuk pembeli, soale pelanggan sama juga aset 



 

 

 

6. Apakah bapak selama ini telah menjalankan dan menerapkan apa yang telah 

dianjurkan dan di atur oleh pemerintah untuk pekalu usaha ice smoke? 

Jawaban : sak bisanya, saya patuh aturan, Mas. Nek kudu SOP, saya harus coba 

ikuti. Wong dagang biar aman semua. 

7. Apakah selama bapak berjualan ice smoke ada keluhan dan komplain dari 

pelanggan yang mengalami masalah setelah membeli ice smoke? 

Jawaban : Alhamdulillah, samapai sekarang belum ada keluhan, Mas. Saya 

harus hati-hati dalam menyiapkanya.. 
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