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ABSTRAK 

 

ZUHROTUN N. Pengaruh Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku dan 

Pengetahuan E-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Pada UMKM 

Kabupaten Pekalongan). 

Perekonomian di Indonesia salah satunya didominasi oleh para pelaku 

Usaha, Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Perkembangan data UMKM 

menunjukkan bahwa jumlahnya yang cukup banyak dan meningkat setiap tahunnya 

merupakan potensi penerimaan pajak dari para pelaku UMKM. Namun 

permasalahan yang terjadi adanya jumlah peningkatan UMKM tidak diimbangi 

dengan penerimaan pajak yang meningkat.  

Jenis penelitian ini menggunakan asosiatif kausal dengan pendekatan 

penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini UMKM Kabupaten 

Pekalongan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

incidental sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini 100 responden. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner/angket yang 

dibagikan kepada responden. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan program SPSS versi 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sikap berpengaruh signifikan dan  

positif terhadap kepatuhan wajib pajak dimana nilai thitung 3, 128 > ttabel 1,661. 

Norma Subjektif berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

dimana nilai thitung 2,481 > ttabel 1,661. Kontrol Perilaku berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak dimana nilai thitung 2,309  > ttabel 1,661. 

Kemudian Pengetahuan E-Filing berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak dimana nilai thitung 3,946  > ttabel 1,661.  

 

Kata Kunci : Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Pengetahuan E-Filing dan 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

ZUHROTUN N. Effect of Attitude, Subjective Norm, Behavioral Control and 

Knowledge of E-Filing on Taxpayer Compliance (Study on MSMEs in 

Pekalongan Regency). 

The economy in Indonesia, one of which is dominated by Business, Micro, 

Small and Medium Enterprises (MSMEs). The development of MSME data shows 

that the number is quite large and increasing every year is a potential tax revenue 

from MSME actors. However, the problem that occurs is the increase in the number 

of MSMEs is not matched by increased tax revenues. 

This type of research uses causal associative with a quantitative research 

approach. The population in this study was MSMEs in Pekalongan Regency. 

Sampling in this study used incidental sampling technique. The number of samples 

in this study was 100 respondents. The data collection technique in this study used 

a questionnaire/questionnaire which was distributed to respondents. The data 

analysis method in this study used the SPSS version 25 program. 

The results of this study indicate that attitudes have a positive influence on 

taxpayer compliance where the tcount value is 3,128 > ttable 1,661. Subjective 

Norm has a positive influence on taxpayer compliance where the value of tcount is 

2,481 > ttable 1.661. Behavioral control has a positive influence on taxpayer 

compliance where the value of tcount is 2,309 > ttable 1,661. Then Knowledge of 

E-Filing has a positive influence on taxpayer compliance where the value of tcount 

3.946 > ttable 1.661. 

Keywords : Attitude, Subjective Norm, Behavioral Control, E-Filing Knowledge 

and Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Indonesia kepatuhan dalam membayar pajak menjadi elemen yang 

sangat utama bagi negara, karena dengan adanya warga negara yang patuh 

membayar pajak akan meningkatkan penerimaan negara (Ariyanto et al., 

2020). Menurut  Pohan (2017) kewajiban perpajakan akan terpenuhi apabila 

induvidu yang terdaftar sebagai Wajib Pajak bersikap patuh dalam 

melaksanakan peraturan perpajakan yang ada.  Salah satu indikator dalam 

kepatuhan pajak yaitu dengan menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT).   

Tabel 1. 1 Data Rasio Kepatuhan Wajib Pajak 2016-2020 

Tahun 
WP yang 

Terdaftar 

WP Lapor 

SPT 

SPT 

Tahunan 

PPh 

Tingkat 

Rasio 

2016 36 juta  20.165.718 12.264.131 60,78% 

2017 40 juta  16.598.887 12.057.400 72,64% 

2018 42 juta  17.653.046 12.551.444 71,10% 

2019 44 juta  18.334.683 13.394.502 73,06% 

2020 46 juta  19.006.794 14.755.255 77,63% 
Sumber : Laporan Tahunan DJP 2016-2020 

Berdasarkan tabel 1.1 yang bersumber dari Laporan Tahunan DJP tahun 

2016-2020 diketahui bahwa pada tahun 2016 – 2020 wajib pajak yang 

tercantum terus meningkat setiap tahunnya akan tetapi perihal tersebut tidak 

diimbangi dengan Wajib Pajak yang memberikan laporan surat 

pemberitahuan (SPT) di kantor pajak setempat. Perihal tersebut dapat 

dikatakan bahwa masih rendahnya Wajib Pajak yang sadar akan peraturan 
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perpajakan yang ada. Menurut Yuli Chomsatu Samrotun, Suhendro (2018) 

di Indonesia faktor faktor yang dapat mempengaruhi rendahnya ketaatan 

terhadap pajak diantaranya adanya Sikap terhadap pemahaman pajak yang 

kurang, pengaruh dari keluarga atau rekan yang menganggap bahwa dengan 

membayar pajak akan membuat pendapatan berkurang, dan sistem 

perpajakan yang lemah.  

Berdasarkan data BPS tahun 2020, Pajak Penghasilan (PPh) 

memberikan kontribusi terbesar terhadap penerimaan perpajakan di 

Indonesia. Salah satu sumber penerimaan PPh berasal dari Wajib Pajak bagi 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah, baik Orang Pribadi maupun badan. 

UMKM merupakan bisnis yang dominan di Tanah Air. Dapat dilihat dari 

data yang diperoleh dari Kementerian Koperasi, UKM dan Bappenas, 

periode 2015-2019 seperti dibawah ini: 

Tabel 1. 2 Data Jumlah UMKM di Indonesia 

2015 2016 2017 2018 2019 

59.262.772 61.651.177 62.922.617 64.194.057 65.456.497 
Sumber : Data Kementrian Koperasi dan UKM dan Bappenas, 2022 

Dari data di atas terlihat bahwa UMKM di Indonesia terus 

mengalami peningkatan tiap tahunnya. Tahun 2019 UMKM menyumbang 

61,7% dari PDB di Indonesia. Pada tahun 2016 jumlah WP di Indonesia 

sebanyak 1,45 juta dan pada tahun 2019 meningkat menjadi 59% atau 2,31 

juta wajib pajak. Namun hal tersebut dirasa masih kurang karena masih ada 

pelaku UMKM yang belum melakukan pendaftaran diri selaku Wajib Pajak. 

Dari data DJP tahun 2019, total kontribusi PPh final UMKM sebesar 7,5 
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triliun ataupun hanya 1,1% dari total penerimaan PPh tahun 2019 sejumlah 

711,2 triliun. Angka tersebut menunjukkan bahwa terdapat selisih antara 

unit UMKM yang meningkat dengan kontribusi pajak UMKM yang masih 

sangat rendah (Kristianus, 2021).   

Tabel 1. 3 Data Wajib Pajak UMKM KPP Pratama Pekalongan dan 

Penerimaan PPh 21 Kabupaten Pekalongan 

Tahun WP UMKM  

terdaftar 

WP UMKM 

lapor SPT 

Data Penerimaan PPh 21 

Kabupaten Pekalongan  

2017 11.742  2.939          41.798.549.325  

2018 13.606 3.824          43.290.008.758  

2019 15.565 2.056          48.182.459.787  

2020 76.416 1.863          41.743.947.902  
 Sumber : KPP Pratama Pekalongan, diolah 2022 

 

Dari tabel 1.3 bahwa selama 4 tahun dari tahun 2017-2020 jumlah 

Wajib Pajak UMKM yang terdaftar di KPP (Kantor Pelayanan Pajak) 

Pratama Pekalongan mengalami peningkatan. Namun kondisi ini tidak 

diiringi dengan kenaikan wajib pajak UMKM yang melaporkan SPTnya 

bahkan Wajib Pajak Pekalongan yang melaporkan SPT tidak ada setengah 

dari jumlah yang terdaftar hal ini menjadi permasalahan dalam kepatuhan 

membayar pajak di wilayah Pekalongan. Jumlah penerimaan PPh pasal 21 

di Kabupaten Pekalongan juga mengalami perkembangan yang fluktuatif. 

Bahkan penurunan terjadi pada tahun 2020 dari 48.182.459.787 menjadi 

41.743.947.902. Penurunan ini juga terjadi karena adanya dampak covid 19 

dan adanya intensif pajak dari pemerintah.  

Theory of Planned Behavior (TPB) yang dilakukan oleh Ajzen 

menjadi sebuah teori perilaku yang paling banyak diterapkan dalam 

penelitian. Teori ini dapat digunakan sebagai dasar dalam menjelaskan 
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faktor yang dapat mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak karena teori ini 

menjelaskan perilaku dapat muncul karena adanya niat berperilaku. Niat ini 

dapat timbul dari sebagian faktor yaitu sikap, kontrol perilaku dan norma 

subyektif (Jogiyanto, 2007).  

Faktor pertama yakni sikap, yang didefinisikan sebagai evaluasi 

manfaat maupun kerugian yang akan muncul jika mengambil langkah atau 

tidak mengambil langkah dalam melakukan perilaku tersebut. Adanya 

beberapa kasus terhadap penggelapan pajak seperti kasus yang terkenal 

datang dari Gayus Tambunan yang memalsukan pajak kepada negara, hal 

itu menunjukkan bahwa masih adanya wajib pajak yang bersikap tidak baik 

dalam menjalankan kecurangan pajak. Wajib Pajak masih belum sadar 

bahwa dengan adanya pajak akan memberikan kontribusi yang baik bagi 

negara tidak hanya sebatas sebuah kewajiban namun dibayarkan dengan 

cara yang curang. Sikap wajib pajak untuk menjalanakna kecurangan sangat 

bertentangan dengan aturan pajak. Riset Nurkholik & Zahroh (2020) 

menjelaskan bahwa sikap berpengaruh signifikan kepada kepatuhan wajib 

pajak, sedangkan (Lesmana et al., 2018) dalam penelitiannya 

memperlihatkan bahwa variabel Sikap tidak mempunyai pengaruh kepada 

niat untuk patuh. 

Kemudian faktor kedua, Norma Subjektif ialah persepsi seorang 

individu kepada keyakinan pihak lain, yang akan berpengaruh pada niat 

perilaku yang dipertimbangkan (Jogiyanto, 2007). Pengaruh dalam 

membayar pajak bisa datang dari keluarga, teman dekat maupun fiskus. 
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Jika pengaruh di sekitarnya menunjukkan sikap patuh terhadap pajak, 

maka individu tersebut dapat terpengaruh juga oleh sikap patuh terhadap 

pajak. Menurut Widyawati (2019) Norma Subjektif berpengaruh 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak sedangkan  Irmawati dan 

Hidayatulloh (2019) menemukan hasil yang berlainan yakni norma 

subjektif tidak mempunyai pengaruh kepada Kepatuhan Wajib Pajak. 

Faktor ketiga, Kontrol Perilaku yaitu kemudahan atau kesulitan 

induvidu untuk berperilaku. Induvidu dapat menggunakan kontrol 

perilakunya dengan baik apabila percaya dengan sistem yang dijalankan 

oleh perpajakan di Indonesia maka dapat meningkatkan kepatuhan untuk 

membayarkan pajak. Seperti dengan terdapatnya pelayanan petugas pajak 

yang baik dalam pemeriksaan pajak maka dapat meningkatkan penerimaan 

pajak karena wajib pajak dapat melihat terdapatnya pelayanan yang baik 

dari petugas pajak. Samudra et al., (2020) melakukan penelitian yang 

menunjukkan Kontrol Perilaku  mempengaruhi secara signifikan dan 

positif kepada Kepatuhan Wajib Pajak, hal ini berbanding terbalik dengan 

riset Suryani & Yushita (2017) menunjukkan kontrol perilaku tidak 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Disamping itu peneliti juga menambahkan faktor lain yang telah 

diupayakan oleh pemerintah agar meningkatkan penerimaan pajak dengan 

cara mengeluarkan kebijakan administrasi secara modern yaitu E-Filing. 

Peneliti menambahkan variable pengetahuan e-filing karena masih jarang 

dilakukan oleh peneliti lain. Dengan adanya upaya yang dilakukan 
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pemerintah dalam memberikan kemudahan penyampaian SPT maka 

diharapkan akan meningkat kepada kepatuhan wajib pajak meskipun 

dalam realitasnya tahapan dalam menjalankan efisiensi kewajiban pajak 

melalui e-filing tidak semudah yang dapat diharapkan. Seperti dalam 

memasukkan data dokumen wajib pajak mengalami kesulitan karena 

belum paham akan mekanisme penyampaian SPT tersebut untuk itu 

petugas pajak perlu melakukan sosialisasi agar wajib pajak paham akan 

pengetahuan e filing. Tingkat pengetahuan wajib pajak yang semakin 

besar akan e filing sehingga akan makin mudah pula untuk mencukupi 

kewajiban pajaknya. 

Riset ini memilih pelaku UMKM yang tercantum pada Dinas 

Koperasi, UKM dan Tenaga Kerja Kabupaten Pekalongan. Seperti yang 

diketahui bahwa sektor UMKM di Kabupaten Pekalongan sedang tumbuh 

pesat. Oleh sebab itu, perlu upaya agar menggugah dan memotivasi pelaku 

UMKM dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Peningkatan 

kepatuhan terhadap pajak sangat penting bagi Wajib Pajak UMKM dalam 

rangka menciptakan masyarakat Indonesia yang disiplin akan peraturan 

perpajakan.  

Dari paparan informasi diatas permasalahan kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM menarik dan representative untuk diteliti sehingga penulis 

bermaksud untuk  melakukan riset lebih mendalam mengenai “Pengaruh 

Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku dan Pengetahuan E-Filing 
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Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi pada UMKM Kabupaten 

Pekalongan)” 

B. Rumusan Masalah   

Dalam riset ini ditemukan masalah utama yakni rendahnya ketaatan 

masyarakat di Indonesia untuk membayarkan pajak dan melaporkan SPT 

kemudian adanya penambahan jumlah UMKM namun tingkat penerimaan 

pajak UMKM belum maksimal. Berdasarkan latar belakang permasalahan 

tersebut, maka pertanyaan dalam riset ini yaitu: 

1. Apakah Sikap berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Kabupaten Pekalongan? 

2. Apakah Norma Subjektif berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM Kabupaten Pekalongan? 

3. Apakah Kontrol Perilaku berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM Kabupaten Pekalongan? 

4. Apakah Pengetahuan E-Filing berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM Kabupaten Pekalongan? 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam dilakukannya riset ini sebagai berikut : 

a. Untuk menganalisis pengaruh sikap terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM Kabupaten Pekalongan 

b. Untuk menganalisis pengaruh norma subjektif terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM Kabupaten Pekalongan  
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c. Untuk menganalisis pengaruh kontrol perilaku terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM Kabupaten Pekalongan  

d. Untuk menganalisis pengaruh Pengetahuan E-Filing terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak UMKM Kabupaten Pekalongan  

2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas diharapkan riset ini dapat 

memberi manfaat seperti dibawah ini : 

a. Kegunaan secara teoritis 

Diharapkan dari hasil perolehan riset ini dapat menambah ilmu 

pengetahuan, bukti empiris, pengembangan ilmu di bidang 

akuntansi perpajakan dan dapat menjadi selaku bahan referensi 

dalam riset berikutnya.  

b. Kegunaan secara praktis 

i. Untuk Insitut Agama Islam Negeri Pekalongan 

Diharapkan riset ini dapat memberikan tambahan koleksi 

ilmiah dan menjadi referensi untuk para akademisi berikutnya 

perihal berbagai faktor yang berpengaruh kepatuhan wajib pajak 

UMKM  

ii. Bagi Masyarakat   

Adanya tulisan ini diharapkan dapat memberi manfaat 

kepada masyarakat mengenai pentingnya patuh terhadap pajak 

untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat Indonesia. 
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iii. Bagi Dirjen Pajak  

Dengan adanya riset ini diharapkan akan memberi gambaran 

kepada fiskus mengenai faktor faktor yang perlu diperhatikan 

sebagai upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak UMKM.  

D. Sistematika Pembahasan  

Keberadaan sistematika Pembahasan bertujuan agar memudahkan 

pada penjelasanan tentang penyusunan skripsi yang didalamnya terdiri dari 

isi keseluruhan penelitian. sistematika disajikan dengan beberapa bab 

sebagai berikut: 

BAB 1: PENDAHULUAN  

Pada bab pendahuluan berisi mengenai latar belakang mengenai masalah 

tertentu yang bisa mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di 

Kabupaten Pekalongan, rumusan masalah, tujuan dari adanya penelitian dan 

manfaatnya yang dapat digunakan untuk membantu pihak-pihak yang 

terkait. 

BAB II: KERANGKA TEORI   

Pada bab kedua akan menjelaskan perihal Theory of Reasoned Action 

(TRA), Theory of Planned Behavior (TPB), Teori Kepatuhan dan teori-teori 

yang terkait dengan variabel seperti Kepatuhan Wajib Pajak, Sikap, Norma 

Subjektif, Kontrol Perilaku dan Pengetahuan E-Filing. Kemudian 

menjelaskan mengenai penelitian terdahulu, kerangka konseptual, dan 

dugaan sementara (hipotesis) yang ditentukan. 
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BAB III: METODE PENELITIAN  

Dalam bagian ini metodologi penelitian membahas terkait bagaimana 

penelitian akan dilaksanakan, serta pengujian yang diperlukan. Dalam 

metodologi penelitian ini peneliti membahas tentang metode yang dipilih 

guna menunjang keakuratan hasil penelitian, jenis penelitian, variabel yang 

dipilih untuk diteliti, jenis penelitian yang masing-masing dipelajari dari 

definisi variabel, populasi dan sampel yang digunakan, basis data, serta uji 

statistik yang dilakukan. 

BAB IV: PEMBAHASAN  

Pada Pembahasan akan dijelaskan hasil dari analisis data dan pengujian-

pengujian yang sudah diuraikan dalam metodologi penelitian. Pada bab 

pembahasan akan mengkaji pengaruh dan dampak variabel X terhadap 

variabel Y dan menjelaskan tentang faktor yang mempengaruhi Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Pekalongan. 

BAB V: PENUTUP 

Penutup berisi kesimpulan dan saran 

DAFTAR PUSTAKA  

Pada daftar pustaka terdiri dari daftar referensi penelitian yang digunakan 

baik jurnal, tesis, buku, web dan lainnya yang relevan  

LAMPIRAN  

Pada lampiran terdiri dari muatan bahan-bahan yang diperlukan dan 

menunjang dalam pelaporan skripsi dan bukan merupakan bagian dari tubuh 

skripsi 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

oleh peneliti dapat menghasilkan beberapa simpulan seperti dibawah ini :   

1. Variabel Sikap (X1) berpengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

variabel Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Kabupaten Pekalongan (Y), 

menunjukkan bahwa semakin baik sikap seseorang akan semakin baik 

juga kepatuhan dalam membayar pajak dibuktikan dengan hasil 

penelitian ini bahwa sikap wajib pajak UMKM di Kabupaten 

Pekalongan sudah taat dalam membayar pajak. 

2. Variabel Norma Subjektif (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Kabupaten 

Pekalongan (Y), menunjukkan bahwa dengan meningkatkannya norma 

subjektif akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak hal ini dibuktikan 

dengan hasil penelitian bahwa pelaku UMKM di Kabupaten Pekalongan 

banyak yang mendapatkan pengaruh dari lingkungan seperti keluarga, 

teman dan petugas pajak dalam membayarkan pajaknya.   

3. Variabel Kontrol Perilaku (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Kabupaten Pekalongan (Y). 

Semakin baiknya kontrol perilaku seseorang maka akan meningkatkan 

sebuah kepatuhan pajak. Hal ini dibuktikan dengan kontrol perilaku 

yang dimiliki responden UMKM di Kabupaten Pekalongan  cukup baik, 
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responden merasa bahwa mereka membayarkan pajaknya karena adanya 

pemeriksaan dari petugas pajak, sanksi dan adanya pihak ketiga 

sehingga wajib pajak akan kesulitan untuk berbuat kecurangan dan 

kepatuhan pajak akan meningkat. 

4. Variabel Pengetahuan E-Filing (X4) berpengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap variabel Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Kabupaten 

Pekalongan (Y). Semakin wajib pajak mengetahui e-filing maka 

kepatuhan mengenai perpajakan juga akan meningkat. Karena 

pengetahuan wajib pajak terhadap e-filling dapat memberikan 

kenyamanan dan kemudahan bagi wajib pajak dalam mempersiapkan 

dan 

menyampaikan SPT karena dapat dikirimkan kapan saja dan dimana 

saja 

sehingga dapat meminimalkan biaya dan waktu yang digunakan Wajib 

Pajak untuk penghitungan, pengisian dan penyampaian SPT 

B. Keterbatasan Penelitian  

Pelaksanaan penelitian ini secara nyata sudah berjalan dengan lancar 

namun peneliti mengetahui bahwa penelitian ini mempunyai keterbatasan 

dan kekurangan. Untuk itu ada bebarapa hal hal yang dapat 

dipertimbangkan untuk peneliti selanjutnya agar penelitiannya bisa lebih 

baik lagi. Berikut beberapa ulasan keterbatasan dan kekurangan dari 

penelitian ini :  
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1. Penggunaan sampel dalam riset ini dibatasi pada pelaku UMKM di 

Kabupaten Pekalongan yang mempunyai NPWP. 

2. Dalam penelitian ini, hanya menguji 4 variabel bebas saja yang mungkin 

tidak menggambarkan dengan baik faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak. Dari hasil uji koefisien 

determinasi sebesar 67,3% Kepatuhan Wajib Pajak dipengaruhi oleh 

bebas dan sisanya 32,7% dapat dipengaruhi oleh variabel lain yang 

belum diteliti variabel lain yang masih dapat digali misal intensif pajak, 

sosialisasi pajak dan tarif pajak. 

C. Implikasi Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijelaskan serta dengan 

kesimpulan sebelumnya, peneliti dapat memberikan sebuah implikasi 

teoritis dan praktis untuk pihak berkaitan yaitu : 

1. Bagi Pemerintah  

Bagi pemerintah implikasi ini khususnya untuk Direktorat Jenderal 

Pajak (DJP) dan instansi yang berkaitan, diperlukan sosialisasi kembali 

dikarenakan masih ada Wajib Pajak pelaku UMKM yang belum 

memahami perpajakan, akan berakibat dalam menetapkan besaran 

pajaknya sehingga banyak yang belum mematuhi secara ketentuan 

formal.  

2. Bagi Pengusaha UMKM  

Para pelaku UMKM lebih dapat menaikkan kepatuhan perpajakan 

dengan cara membayarkan pajak sesuai dengan yang sesungguhnya dan 
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tepat pada waktunya yang mana hal itu akan berdampak baik untuk 

negara.  

3. Bagi peneliti selanjutnya,  

a. Populasi dan sampel yang digunakan dapat dikembangkan lebih luas 

lagi. Misalnya pada UMKM yang ada di Pekalongan Raya ataupun 

dapat di Provinsi Jawa Tengah agar dapat memberikan gambaran 

faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yang lebih baik 

dan akurat.  

b. Mempertimbangkan atau memikirkan variabel lain yang 

memungkinkan memiliki peluang untuk mempengaruhi kepatuhan 

pajak mengingat dalam penelitian ini variabel dependen memiliki 

32,7% untuk menjelaslan variabel independen. Misal mengangkat 

tema mengenai intensif pajak, sosialisasi pajak, tarif pajak. 
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