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ABSTRAK 

 

DIAN LUVITASARI. Pengaruh E-Service Quality, Islamic Branding dan 

Islamic Advertising Ethics terhadap Keputusan Pembelian di E-Commerce 

Shopee (Studi  Kasus Masyarakat Kabupaten Pemalang). 

E-commerce merupakan aktivitas belanja online dengan menggunakan 

jaringan internet dan cara transaksinya melaIui transfer uang secara digital sehingga 

masyarakat tidak perlu lagi bersusah payah melakukan transaksi dengan 

mendatangi penjual maupun pembeli secara langsung. Tujuan  penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh e-service quality, islamic branding dan  islamic advertising 

ethics terhadap keputusan pembelian di E-commerce Shopee pada masyarakat 

Kabupaten Pemalang.  

Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara 

online kepada konsumen Shopee di wilayah Kabupaten Pemalang  yang  terdiri dari 

14 Kecamatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif.  Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan 

adalah teknik analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan IBM SPSS 

Statistics Versi 20.  

Berdasarkan uji t (uji parsial) bahwa e-service quality dan islamic 

advertising ethics berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan islamic branding tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan. 

Berdasarkan uji F (uji simultan) e-service quality, islamic branding dan islamic 

advertising ethics berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di e-

commerce Shopee pada masyarakat Kabupaten Pemalang. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, E-Service Quality, Islamic Branding, 

Islamic Advertising Ethics 
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ABSTRACK 

 

DIAN LUVITASARI. The Effect of E-Service Quality, Islamic Branding and 

Islamic Advertising Ethics on Purchase Decisions at E-Commerce Shopee 

(Case Study of Pemalang Regency Community). 

E-commerce is an online shopping activity using the internet network and 

the transaction method is through digital money transfers so that people no longer 

need to bother making transactions by visiting sellers and buyers directly. The 

purpose of this study was to determine the effect of e-service quality, Islamic 

branding and Islamic advertising ethics on purchasing decisions at E-commerce 

Shopee in Pemalang Regency.  

The data collection method is carried out through the distribution of online 

questionnaires to Shopee consumers in the Pemalang Regency area which consists 

of 14 Districts. The method used in this study is a quantitative method. The object 

of research used is Shopee consumers in Pemalang Regency. The number of 

samples used in this study were 100 respondents with purposive sampling 

technique. The analysis technique used is multiple linear regression analysis 

technique which is processed using IBM SPSS Statistics Version 20.  

Based on the t test (partial test) it shows that e-service quality and Islamic 

advertising ethics have a significant effect on purchasing decisions, while Islamic 

branding has no significant effect on decisions. . Based on the F test (simultaneous 

test) e-service quality, Islamic branding and Islamic advertising ethics have a 

significant effect on purchasing decisions at Shopee e-commerce in Pemalang 

Regency. 

 

Keywords: Purchase Decision, E-Service Quality, Islamic Branding, Islamic 

Advertising Ethics 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1998.  

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 
Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak ا
dilambangkan Tidak dilambangkan 

 ba’ B Be ب
 ta' T Te ت
 sa' Ś s (dengan titik diatas) ث
 Jim J Je ج
 ha’ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ zet (dengan titik diatas) ذ

 ra' R Er ر

 Z Z Zet ز

 S S Es س

 Sy Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 T ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘  koma terbalik (diatas)‘ ع
 Gain G Ge غ
 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 M M Em م

 Nun N En ن



 

xiv 

 Waw W We و

 ha’ Ha Ha ه

 Hamzah ~ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
  

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.  

Contoh :نزل = nazzala 

 bihinna = بهنّ

3. Vokal Pendek 

Fathah (o`_ ) ditulis a, kasrah (o_ ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u.  

4. Vokal Panjang 

Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u, 

masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya.  

Contoh : a. Fathah + alif ditulis a, seperti فلا ditulisfala.  

b. Kasrah + ya’ mati ditulis I seperti :تفصيل, ditulis tafsil.  

c. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti أصول,ditulisusul.  

5. Vokal Rangkap 

a. Fathah + ya’ mati ditulis ai الزهيلي ditulis az-Zuhaili 

b. Fathah + wawu ditulis au الدولة ditulis ad-Daulah 

6. Ta’ Marbuthah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang 

sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan 

sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.  
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b. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: بداية الهداية ditulis 

bidayah al-hidayah.  

7. Hamzah 

a. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang 

mengiringinya, seperti أن ditulis anna.  

b. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,(, ) seperti 

  .ditulis syai,un شيئ

c. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai dengan 

bunyi vokalnya, seperti ربائب ditulis raba’ib.  

d. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang 

apostrof (, ) seperti تاخذون ditulis ta’khuzuna.  

8. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila ditulis huruf qamariyah ditulis al, seperti البقرة ditulis al-Baqarah.  

b. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti denganhuruf syamsiyah yang 

bersangkutan, seperti النساء ditulis an-Nisa’.  

9. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat 

Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya, 

seperti : ذوي الفرود ditulis zawi al-furud atau أهل السنة ditulis ahlu as-sunnah.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Keputusan  konsumen untuk membeli produk yang dipasarkan merupakan 

hal terpenting bagi kemajuan perusahaan, semakin banyaknya konsumen yang 

melakukan pembelian maka semakin besar keuntungan yang didapat perusahaan. 

Selain itu, perusahaan juga akan dikenal oleh banyak masyarakakat sehingga 

perusahaan akan dengan mudah mendapatkan konsumen tetap (Susanti & 

Gunawan, 2019). Akan tetapi semakin ketatnya persaingan di dalam pasar global 

menjadikan pebisnis lain seringkali melakukan berbagai cara demi mendapatkan 

banyak konsumen. Maka dari itu strategi marketing yang baik harus diterapkan oleh 

perusahaan agar produk selalu diminati oleh konsumen. 

Dikutip dari Badan Pusat Statistik (BPS) sebanyak 3.504Blok Sensus, para 

pengusaha yang memasarkan barang atau jasanya melalui internet sebanyak 

15,08%. Pada tahun 2018 tercatatat 72,83% yang melalui internet, dan 2,76% tidak 

melalui internet, kemudian 25,11% berencana memulai usahanya dengan internet 

tahun 2019. Ditahun 2018, dalam 13.485 e-commerce terhitung   sejumlah 

24.821.916 dngan hasil transaksinya hingga 17,21 triliun. Sehinga dapat diketahui 

bahwa perbulan usaha online atau e-commerce di tahun  2018 rata-rata bertransaksi 

hingga 1.841 kali nilainya sampai dengan Rp 694.000. E-commerce Indonesia 

menempati posisi tertinggi dari  negara lainnya yaitu dengan jumlah 78% per tahun, 
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kemudian dilanjutkan Meksiko (59%), Filipina (51%), Kolombia (45%), UEA 

(33%). 

Tercatat dalam iPrice, aplikasi Shopee menempatkan diri di posisi paling 

tinggi dan terpopuler sebagai e-commerce di Asia Tenggara pada kuartal II 2019 

baik dari kualitas aplikasi, banyaknya unduhan, maupun jumlah transaksinya. Julah 

transaksinya terhitung sebanyak US$ 3,8 miliar, atau setara dengan Rp54 triliun. 

Nilainya meningkat sebanyak 72,3% dari tahun sebelumnya yaitu US$ 2,2 M atau 

Rp 41 triliun. Hal tersebut dikarenakan penerapan strategi yang dilakukan Shopee 

meningkatkan interaksi penggunanya, seperti banyaknya hiburan dan program 

dengan tokoh yang sedang populer.  Di Indonesia, terjadi  peningkatan nilai pesanan 

melalui aplikasi Shopee dalam kuartal II 2019 sebanyak 110 juta total pesanan 

dngan rata-rata pesanan per harinya sebanyak 1,2 juta. Induk  dari usaha Shopee 

memperoleh pendapatan sejumlah US$ 665,5 juta di kuartal II 2019, dan 

berkembang 203,1% dari kuartal II 2018. 

Gambar 1.1 

Layanan E-Commerce Terpopuler 

 

Sumber: data.tempo.co.id 
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Berdasarkan gambar di atas, di kuartal I tahun 2020 penggunaan aplikasi 

belanja online  posisi terunggul diduduki oleh Shopee yaitu 71,53 juta klik dalam 

sebulan, di posisi kedua Tokopedia  yaitu 69,8 juta klik, selanjutnya Bukalapak 

37,63 juta klik dan Lazada  24,4 juta klik, Blibli  17,6 juta klik. Sedangkan  JD.id, 

Orami, Bhinneka, Sociolla dan Zalora  di bawah 7 juta klik per bulannya.      

Menurut laporan iprice dalam Map E-commerce selama 10 kuartal  Shopee selalu 

bertahan di posisi terunggul sebagai aplikasi belanja online terpopuler yang dilihat 

dari perolehan ranking pada PlayStore.   

Gambar 1.2 

Pra-Survei   

75%

5%

11%
6%

3%

Shopee

Tokopedia

Bukalapak

Lazada

Lainnya

Daftar Penggunaan Aplikasi Belanja Online

 

Sumber :   GoogleForm 

Perkembangan teknologi dan internet yang semakin pesat menjadikan 

masyarakat kini beralih melakukan aktivitas pembelian melalui internet. 

Meningkatnya kualitas internet dan banyaknya e-commerce saat ini membuat 

aktivitas belanja online semakin populer karena mudah diakses kapanpun dan 

dimanapun oleh semua kalangan masyarakat tak terkecuali masyarakat Kabupaten 

Pemalang.  Dari hasil survei tanggal 1-9 Mei 2020 melalui Google Form pada 
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masyarakat Kabupaten Pemalang, peneliti mendapatkan hasil dari 36 responden 

dari 6 Kecamatan yaitu Ampelgading, Petarukan, Comal, Taman, Ulujami, dan 

Randudongkal diperoleh hasil bahwa yang menggunakan aplikasi Shopee sebanyak 

27 orang, sisanya 2 orang menggunakan Tokopedia, Bukalapak 4 orang, Lazada 2 

orang, dan aplikasi lainnya 1 orang. Hal ini menandakan bahwa Shopee menjadi 

aplikasi yang paling dominan digunakan untuk berbelanja online oleh masyarakat 

kabupaten Pemalang, terlebih lagi dengan mayoritas penduduknya yang beragama 

islam tentu sebelum mengambil keputusan pembelian terdapat faktor yang 

dipertimbangkan ketika berbelanja di aplikasi Shopee tersebut, diantaranya kualitas 

pelayanan elektronik (e-service quality), Islamic Branding, danIslamic Advertising 

Ethics. 

  Menurut Chase, Jacobs & Aquilano mendefinisikan kulitas pelayanan 

elektronik (e-service quality) adalah kemampuan website dalam memberikan 

fasilitas terkait aktivitas berbelanja, pembelian dan pendistribusian yang efektif 

juga efisien (Jonathan, 2013, hlm. 105).  Kualitas pelayanan dalam suatu website 

sangat penting agar pelanggan  merasakan kenyamanan saat bertransaksi baik dari 

waktu ataupun biaya.  Selain itu, tersedianya informasi serta kelancaraan saat 

bertransaksi  membuat konsumen   memilih menggunakan media internet dalam 

aktivitas transaksinya.  

Indonesia sebagai negara dengan mayoritas penduduknya muslim, membuat 

pengusaha menyadari bahwa terdapat peluang bagus untuk memasarkan produknya 

kepada konsumen muslim. Adapun strategi pemasaran untuk mendapatkan 

konsumen muslim seperti memberikan islamic branding atau merek islam pada 
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produk. Ardianto menyatakan bahwa di masa yang akan datang perusahaan akan 

sangat bergantung pada merek tidak cukup dengan mengedepankan produk saja. 

Sedangkan Kotler & Armstrong berpendapat konsumen  meningkatkan 

kepercayaanya pada suatu merek (Ranto, 2016, hlm. 2). 

Iklan merupakan  instrumen menarik yang dapat mengikat seseorang 

melakukan pembelian pada suatu produk yang dipasarkan. Semakin baik iklan 

maka akan semakin memikat konsumen, akan tetapi seringkali pembuatan iklan 

banyak yang melanggar syariah. Seringkali iklan tidak seperti produk aslinya. 

Tentu hal semacam ini tidak dibenarkan karena jelas akan merugikan konsumen 

sehingga Islamic Advertising Ethicss sangat dibutuhkan dalam sistem pemasaran 

bisnis islam yaitu dengan mendasarkan prinsip-prinsip islam pada kegiatan 

periklanan, diantaranya tidak boleh curang, tidak boleh menipu maupun bersumpah 

(Hanif, 2018, hlm. 86) 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan sebelumnya, peneliti menemukan 

terdapat perbedaan hasil penelitian terkait e-service quality, islamic branding, dan 

islamic advertising ethic. Purbawati & Prasetyo (2017) dalam penelitiannya 

menyatakan e-service quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Fakhrur 

Rozi (2017) menyatakan  e-service quality berpengaruh  terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan Muslim, A W (2018) menyatakan e-service quality tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena tidak konsistennya hasil 

penelitian tersebut maka peneliti ingin melanjutkan penelitian apakah e-service 

quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  
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Hanif dan Masreviastuti (2019) menyatakan merek islam (islamic branding) 

berpengaruh pada keputusan pembelian. Elok Fitrya (2017) pada risetnya merek 

islam berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan, Yunus, dkk (2014) 

dalam risetnya menyatakan bawa Islamic Branding tidak  berpengaruh pada 

keputusan pembelian dan Gita Sumantri (2018) menyatakan brand islam tidak 

berpengaruh pada keputusan pembelian. Dikarenakan tidak konsistennya hasil 

penelitian tersebut maka peneliti ingin melanjutkan penelitian apakah islamic 

branding berpengaruh pada keputusan pembelian. 

Zulkifli & Boy (2019), dalam penelitiannya mengatakan periklanan islami 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan Ghani, E & 

Ahmad (2015) bahwa pelanggaran etika periklanan islami tidak mempengaruhi 

keputusan pembelian. Analisis terkait hubungan periklanan  dengan agama islam 

khususnya di Indonesia, masih jarang dipilih untuk bahan kajian  para peneliti. 

Mayoritas bahan kajian yang dipilih adalah  produk budaya islam yang populer 

yaitu perfilman, musik, atau sastra lainnya (Purnama & Safira, 2017, hlm. 44). 

Dengan demikian penelitian ini menggunkan  Islamic Advertising Ethic untuk 

variabel independen. 

 Adanya latar belakang tersebut, maka penulis berkeinginan untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh E-Service Quality, Islamic 

Branding dan Islamic Advertising Ethics terhadap Keputusan Pembelian di E-

Commerce Shopee (Studi  Kasus Masyarakat Kabupaten Pemalang)”. 

 

 



7 

 

B. Rumusan Masalah  

  Berkaitan dengan latar belakang di atas, peneliti menemukan beberapa 

masalah yang akan dijadikan bahan untuk diteliti, diantaranya: 

1.  Apakah e-service quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

2.  Apakah islamic branding berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

3.  Apakah islamic advertising ethics berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian? 

4. Apakah e-service quality, islamic branding dan islamic advertising ethics 

berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian? 

C. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan masalah yang timbul penelitian ini mempunyai tujuan antara 

lain: 

1. Menganalisis pengaruh e-service quality secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce shopee pada masyarakat kabupaten Pemalang. 

2. Menganalisis pengaruh islamic branding secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce shopee pada masyarakat kabupaten Pemalang. 

3. Menganalisis pengaruh islamic advertising ethics secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di e-commerce shopee pada masyarakat Kabupaten 

Pemalang. 

4. Menganalisis pengaruh e-service quality,islamic branding, dan islamic 

advertising ethic secara simultan terhadap keputusan pembelian di e-

commerce shopee pada masyarakat kabupaten Pemalang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis   

Memberi wawasan pengetahuan bagi pembaca yang ingin memahami 

lebih jauh terkait bidang e-commerce khususnya Shopee.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Perusahaan   

Untuk bahan pertimbangan bahwa dalam pemasaran secara 

online,  e-service quality sangat penting untuk diperhatikan kemudian 

penggunaan islamic branding serta islamic advertising ethic sangat 

penting untuk menarik konsumen terutama konsumen muslim.  

b. Bagi Kosumen                     

 Agar bisa mendapat apa yang mereka butuhkan dengan layak dan 

baik saat bertransaksi melalui aplikasi belanja online. 

c. Bagi Peneliti 

Sebagai pegangan, bahan kajian dan menambah wawasan 

keilmuwan tentang e-service quality, islamic branding dan islamic 

advertising ethic terhadap keputusan pembelian. 

d. Bagi pembaca    

Sebagai bahan referensi untuk memperoleh tambahan wawasan 

dan ilmu pengetahuan  dalam penulisan karya ilmiah. 
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E. Sistematika Pembahasan 

 BAB I  PENDAHULUAN 

 Bab ini terdiri dari sub bab latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.   

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

 Bab ini berisi tetang kajian pustaka dan teori- teori pemecah masalah 

yang digunakan sebagai pendukung segala sesuatu yang berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan. 

BAB III METODE PENELITIAN   

 Bab ini menjelaskan berbagai rancangan metode penelitian dari jenis 

dan pendekatan penelitian, setting, subjek penelitian, sampel, sumber data, 

teknik pengukuran, pengumpulan, dan pengolahan data, serta metode yang 

digunakan dalam menganalisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini menjelaskan hasilyang diperoleh dari penelitian serta dilakukan 

pengujian dan analisis data agar sesuai dengan perancangan dari bab-bab 

sebelumnya. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan serta saran untuk para pembaca dan peneliti selanjutnya.    
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka ditarik 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. E-service quality berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee pada masyarakat kabupaten 

Pemalang. Shopee telah memberikan kemudahan konsumen saat 

menggunakan aplikasi, memberikan tampilan website yang menarik, 

ketanggapan dalam membantu permasalahan konsumen, menyediakan 

informasi sesuai kebutuhan konsumen, dan memberikan perlindungan 

data diri konsumen. 

2. Islamic branding tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian e-commerece Shopee pada masyarakat kabupaten Pemalang. 

Diketahui sebanyak 84% responden lebih mempertimbangkan faktor 

harga dan kualitas produk dalam berbelanja onlinne daripada merek. 

3. Islamic advertising ethics berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di e-commerece Shopee pada masyarakat 

kabupaten Pemalang.   

4. Dari hasil perhitungan uji F e-service quality, islamic branding, dan 

islamic advertising ethics berpengaruh secara simultan terhadap 
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keputusan pembelian e-commerece Shopee pada masyarakat kabupaten 

Pemalang.  

B. Saran 

  Dari penelitian ini peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Untuk semua perusahaan terutama  perusahaan online harus selalu 

meningkatkan e-service quality  agar pada saat menggunakan aplikasi 

konsumen merasa nyaman karena aplikasi mudah digunakan. 

2. Untuk Dinas Kesehatan, Dewan MUI dan pemerintah diharapkan lebih 

intensif dalam mensosialisasiikan produsen di Indonesia untuk 

memcantumkan islamic branding pada produk dikarenakan konsumen 

muslim sangat memerlukan jaminan tersebut. 

3. Konsumen wajib memilih produk kebutuhan yang halal untuk kebaikan 

konsumen baik dari segi kesehatan, keamanannya atau untuk kesucian 

dalam bribadah. 

4. Untuk para peneliti selanjutnya yang  akan melakukan riset terkait 

Shopee, sebaiknya menggunkan variabel yang berbeda yang menjadi 

penelitian selanjutnya yang akan meneliti tentang objek penelitian 

Shopee, sebaiknya menggunakan variabel lain yang menjadi keungulan 

Shopee dari e-commerce lainnya.  

5. Untuk semua perusahaan terutama dibidang e-commerce sebaiknya 

penerapan islamic advertising ethics ditingkatkan unutk melindungi 

konsumen dari adanya kecurangan ataupun penipuan. 
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