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ABSTRAK

M. SATORIA ZULFA, Pengaruh Pengendalian Internal, Kompetensi
Sumber Daya Manusia, dan Whistle Blowing System Terhadap Pencegahan
Fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan

Fraud merupakan tindakan yang menyimpang dari hukum yang berlaku,
diantara tindakan fraud adalah tindakpidana penggelapan asset, penyalahgunaan
informasi, suap, korupsi, dan lain sebagainya. Di Indonesia sendiri masih banyak
terjadi tindakan fraud. Seperti halnya kasus fraud yang terjadi pada PT BPR BKK
Kota Pekalongan yang menjadi tempat untuk melakukan penelitian ini. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal,
kompetensi sumber daya manusia, dan whistle blowing system terhadap

pencegahan fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan
kuantitatif. Peneliti menggunakan kuesioner sebagai instrumen dalam penelitian.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT BPR BKK Kota Pekalongan
dengan pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh yaitu semua
populasi dijadikan sebagai sampel dengan jumlah 54 responden. Dalam
menganalisis data penelitt menggunakan uji validitas, reabilitas, asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, uji t serta uji f, dan uji koefisiensi determinasi

dengan bantuan software SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pengendalian internal,
kompetensi sumber daya manusia, dan whistle blowing system berpengaruh
terhadap pencegahan fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan. Kemudian
secara simultan pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, dan
whistle blowing system juga berpengaruh terhadap pencegahan fraud pada PT
BPR BKK Kota Pekalongan.

Kata kunci : pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, whistle

blowing system, fraud.

viii



ABSTRACT

M. SATORIA ZULFA, The Effect of Internal Control, Human Resource
Competence, and Whistle Blowing System on Fraud Prevention at PT BPR
BKK Pekalongan City

Fraud is an act that deviates from applicable law, among the acts of fraud
are criminal acts of embezzlement of assets, misuse of information, bribery,
corruption, and so on. In Indonesia itself there are still many acts of fraud. As is
the case with fraud that occurred at PT BPR BKK Pekalongan City which was the
place to conduct this research. The purpose of this study was to determine the
effect of internal control, human resource competency, and the whistle blowing
system on fraud prevention at PT BPR BKK Pekalongan City.

This type of research is field research with a quantitative approach.
Researchers used a questionnaire as an instrument in research. The population in
this study were employees of PT BPR BKK Pekalongan City with sampling using
the saturated sample technique, namely all populations were sampled with a total
of 54 respondents. In analyzing the data, researchers used validity, reliability,
classical assumptions, multiple linear regression analysis, t test, f test, and
coefficient of determination test with the help of SPSS software.

The results showed that internal control, human resource competence, and
the whistle blowing system had an effect on fraud prevention at PT BPR BKK
Pekalongan City. Then simultaneously internal control, human resource
competency, and the whistle blowing system also affect fraud prevention at PT
BPR BKK Pekalongan City.

Keywords: internal control, human resource competence, whistle blowing system,
fraud
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PEDOMAN LITERASI
Transliterasi Arab — Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No.0543 b/U/1987.
1. Konsonan

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
« Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
Z Ha h bawah)
c Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
o= Sad i bawah)
. de (dengan titik di
o= Dad d bawah)
1 te (dengan titik di
Ta ¢ bawah)
I zet (dengan titik di
Za i bawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
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dJ Lam L El
e Mim M Em
U Nun N En
g Wau w We
-2 Ha H Ha
3 Hamzah ' Apostrof
< Ya Y Ye
2. Vokal
1) Vokal Tunggal
Vokal tunggal dilambangkan dengan tanda dan harkat.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I I
- Dhammah U U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dilambangkan dengan gabungan antara harkat dan huruf.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
S Fathah dan y4 Ai adani
P Fathah dan wau Au adanu

3. Maddah (Vokal Panjang)
Dilambangkan dengan harkat dan huruf, ditransliterasikan dengan

huruf dan tanda.
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Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
huruf Tanda
RN Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
s Hammah dan wau U u dan garis di atas

4. Ta’marbutah

1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang mendapat harakat fathah, kasrah dan

dammabh, transliterasinya adalah “t”. Contoh : d&b‘){\’u j/) ditulis

raudah alatfal.

2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati

atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”. Contoh Aalls di tulis talhah.

3) Jika pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh 5 J}N\/:\%M\ditulis

al-Madinah al-Munawwarah.

5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang
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sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. Contoh Gy ditulis

rabbana, Jdditulis albirr.

Hamzah
Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku bagi hamzah
yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal

kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh
05 s 2aliditulis takhuziina, Olditulis inna.
Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contohnya:

4 Uil o ol o i e Al ) Waliliahi “alan-nasi hijju al-

S baiti manistata’a ilaihi sabila

e

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.Penggunaanhuruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan

kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
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ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan
huruf awal kata sandangnya.
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan
Ilmu Tajwid.Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di

sertai dengan pedoman Tajwid.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Menurut Razae & Riley dalam (Rahmatika, 2020), fraud merupakan
tindakan yang menyimpang dari hukum yang berlaku, penipuan yang
dilakukan secara sengaja dan terencana, serta bermakna ketidakjujuran.
Fraud dapat berbentuk kejahatan atau tindak pidana pencurian,
penggelapan aset, penyalahgunaan informasi, penggelapan kewajiban, dan
penyembunyian fakta dari suatu kejadian. Fraud dapat terjadi di berbagai
negara seperti halnya di Indonesia yang masih ditemukan kasus fraud.

Kasus fraud di Indonesia pada tahun 2019 yang paling banyak
ditemukan adalah korupsi, hal tersebut didasarkan pada hasil penelitian
yang dilakukan oleh ACFE (4ssociation of Certified Fraud Examiners)
Indonesia dengan jumlah 167 kasus. Terbanyak kedua setelah kasus korupsi
adalah kasus penyalahgunaan aset/kekayaan negara & perusahaan dengan
jumlah 50 kasus. Selanjutnya adalah kasus fraud laporan keuangan dengan
jumlah 22 kasus (Association of Certified Fraud Examiners Indonesia, 2019).
Sejumlah kasus korupsi ditemukan diberbagai provinsi yang ada
di Indonesia seperti pada provinsi jawa tengah yang ditemukan sebanyak 37
kasus, provinsi jawa timur sebanyak 42 kasus, provinsi jawa barat sebanyak
40 kasus, dan di provinsi lainnya (Indonesia Corruption Watch, 2021).

Fraud dapat terjadi di banyak sektor. Diantaranya adalah sektor

perbankan, baik bank umum maupun bank-bank perkreditan (Indonesia



Corruption Watch, 2021). Menurut yoga, dalam (Kurniawan & Izzaty, 2019)
jumlah Bank Perkreditan Rakyat (BPR) lebih banyak dari bank umum
sehingga lebih banyak beresiko memiliki permasalahan dan sejumlah 76
Bank Perkreditan Rakyat (BPR) telah dilikuidasi disebabkan diantaranya
karena adanya tindakan fraud. Selain itu fraud juga ditemukan pada bank-
bank perkreditan kecamatan atau yang biasa disebut dengan BPR BKK
(Bank Perkreditan Rakyat Badan Kredit Kecamatan). Sebagaimana kasus
yang ditemukan pada PT BPR BKK Kota Pekalongan pada tahun 2022.
Kasus tersebut merupakan tindakan fraud berupa penggelapan uang nasabah
yang sudah dilakukan sejak tahun 2010 hingga 2019 dan baru diketahui pada
tahun 2022 (Bernardi, 2022).

Selama tindakan fraud masih terjadi, diperlukan langkah-langkah
perbaikan yang dapat meminimalisir kasus fraud. Dalam sebuah penelitian
dihasilkan bahwa salah satu tindakan yang dapat mencegah fraud adalah
dengan memaksimalkan pengendalian internal sebuah organisasi ataupun
perusahaan. Sebagaimana riset yang dilakukan oleh(Herlita & Bayunitri,
2021), dan (Anindyajati, 2021)bahwa pengendalian internal yang dilakukan
dengan maksimal dapat membantu mencegah terjadinya fraud. Berbeda
dengan penelitian yang dilakukan oleh(Rahmani & Rahayu, 2022), hasil
penelitiannya menyatakan bahwa tidak berpengaruhnya
pengendalian internal terhadap pencegahan fraud.

Disamping pengendalian internal, hal yang harus diperhatikan adalah

kompetensi sumber daya manusia. Dalam sebuah penelitian ditemukan bahwa



ada salah satu potensi dari sumber daya manusia yang memiliki pengaruh
pada pencegahan fraud yaitu kompetensi. Sebagaimana hasil penelitian oleh
(Puspitanisa & Purnamasari, 2020),
menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia memiliki pengaruh
pada pencegahan fraud. Namun ada perbedaan dengan hasil penelitian oleh
(Hariawan et al., 2020) dari hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
kompetensi sumber daya manusia tidak berpengaruh
terhadap pencegahan fraud.

Penerapan  Whistle blowing system juga diperlukan dalam
memaksimalkan pencegahan fraud, yang mana Whistle blowing system ini
diartikan sebagai segala tindakan atau bentuk perbuatan (langkah) dari
pegawai  (karyawan) /  sekelompok  pegawai  dengan  tujuan
untuk menyampaikan pelanggaran yang terjadi, dan
penyelewengan, kecurangan baik pelakunya  merupakan  organisasi,
perusahaan,  pegawai perorangan, sekumpulan pegawai  ataupun
pimpinannya yang menimbulkan kerugian bagi pihak lain (Indriasih,
2021).Whistle blowing system dapat membantu tindakan pencegahan korupsi
atau  fraud. Whistle blowing  system memiliki pengaruh
positif terhadap pencegahan fraud sebagaimana hasil
penelitian yang dilakukan oleh (Anindyajati, 2021). Namun hasil penelitian
yang dilakukan oleh (Inawati & Sabila, 2021) menjumpai hasil yang berbeda,
dimana whistle blowing system tidak berpengaruh terhadap pencegahan

fraud. Perbedaan hasil penelitian yang telah disebutkan bisa saja timbul



akibat perbedaan tempat, waktu maupun teknik yang digunakan peneliti
dalam menyelesaikan penelitiannya.

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dijelaskan, khususnya
permasalahan pada PT BPR BKK Kota Pekalongan penulis tertarik untuk
meneliti bagaimana pengaruh pengendalian internal, whistle blowing system,
serta kompetensi sumber daya manusia terhadap pencegahan fraud.
Sehingga judul yang diambil oleh penulis adalah *“ Pengaruh
Pengendalian Internal, Kompetensi Sumber Daya Manusia, dan Whistle
Blowing System terhadap Pencegahan Fraud pada PT BPR BKK Kota
Pekalongan.”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vyang telah disebutkan diatas,
dapat dirumuskan:
1. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap pencegahan
fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan ?
2. Apakah kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap
pencegahan fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan ?
3. Apakah whistle blowing system berpengaruh terhadap pencegahan
fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan ?
4. Apakah pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, dan
whistle blowing system berpengaruh terhadap pencegahan fraud pada

PT BPR BKK Kota Pekalongan ?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dilakukannya
penelitian ini adalah untuk:

1. Mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap pencegahan
fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan.

2. Mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap
pencegahan fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan.

3. Mengetahui pengaruh whistle blowing system terhadap pencegahan fraud
pada PT BPR BKK Kota Pekalongan.

4. Mengetahui pengaruh pengendalian internal,
kompetensi sumber daya manusia, dan whistle blowing system terhadap
pencegahan fraud pada PT BPR BKK Kota Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
1. Secara Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi untuk
membantu PT BPR BKK Kota Pekalongan dalam pelaksanaan
pencegahan fraud baik berupa korupsi maupun lainnya serta dari hasil
penelitian ini dapat menjadi pengetahuan peneliti terkait pengaruh dari
pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, serta whistle
blowing system terhadap pencegahan fraud.

2. Secara Teoritis

Hasil penelitian ini teoritis diharapkan dapat dijadikan sebagai

bahan referensi untuk berperan dalam perkembangan ilmu pengetahuan



serta menambah pemahaman mengenai pengaruh dari pengendalian
internal, kompetensi sumber daya manusia, serta whistle blowing system
terhadap pencegahan fraud.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini, penulis mencantumkan latar belakang dari
permaslahan, rumusan masalah, tujuan serta manfaat dari penelitian
serta sistematika pembahasan.
BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini berisi mengenai landasan teori yang digunakan peneliti,
telaat penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian
penulis, serta kerangka konseptual.
BAB IIIl METODE PENELITIAN
Bab ini berisi mengenai cara-cara yang ditempuh peneliti dalam
melakukan penelitian. Pada bab ini dijelaskan pendekatan serta
jenis penelitian yang digunakan, setting penelitian, sampel dan
populasi, variabel dan definisi operasional serta pengukuran variabel,
sumber data serta metode analisis data yang digunakan oleh

peneliti.



BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan objek penelitian, analisis data, interpretasi
mengenai  hasil  olah  data, serta pembahasan mengenai
hasil penelitian.

BAB V PENUTUP
Dalam bab terakhir ini dijelaskan ringkasan atau simpulan dari hasil

penelitian serta memuat saran.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan pada bab-bab

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel pengendalian internal berpengaruh dan signifikan terhadap
pencegahan fraud dengan hasil analisis data yang menunjukkan nilai sig
0,034 < 0,05 dan nilai t hitung 2,174 > t tabel 2,008 dengan nilai
koefisien B positif sebesar 0,251.

Variabel kompetensi sumber daya manusia berpengaruh dan signifikan
terhadap pencegahan fraud dengan hasil analisis data yang menunjukkan
nilai sig 0,034 < 0,05 dan nilai t hitung 2,178 > t tabel 2,008 dengan nilai
koefisien B negatif sebesar -0,260.

Variabel whistle blowing system berpengaruh dan signifikan terhadap
pencegahan fraud dengan hasil analisis data yang menunjukkan nilai sig
0,005 < 0,05 dan nilai t hitung 2,972 > t tabel 2,008 dengan nilai
koefisien B positif sebesar 0,671.

Varaibel pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia,
dan whistle blowing system secara bersama-sama berpengaruh
dan signifikan terhadap pencegahan fraud yang dibuktikan dengan hasil

uji f memiliki nilai sig 0,008 < 0,05.
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B. Keterbatasan Penelitian Dan Saran

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan penelitian dan saran

antara lain sebagai berikut:

1.

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu variabel independen yang
mempengaruhi pencegahan fraud dalam penelitian ini hanya terdiri dari
pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, dan whistle
blowing system.

Keterbatasan dalam penelitian ini juga terdapat pada rendahnya
populasi dan sampel yang digunakan. Penelitian ini hanya
menggunakan PT BPR BKK Kota Pekalongan sebagai populasi dan
sampel.

Saran bagi peneliti selanjutnya adalah agar dapat menambahkan
variabel-variabel lain seperti latar belakang pendidikan, kondisi ekonomi
sumber daya, dan lain sebagainya.

Peneliti selanjutnya juga diharapkan dapat memperbesar populasi dan
sampel yang digunakan. Misal menggunakan BPR BKK yang ada di

Jawa Tengah dan lain sebagainya
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