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ABSTRAK 

VIVI LISTIANI. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian secara Online dengan Iklan Media Sosial sebagai Variabel 

Moderasi (Studi Kasus Mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan Angkatan 2017-

2019). 

Kualitas merupakan keistimewaan suatu produk yang dapat 

mengungkapkan kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Kualitas dijadikan faktor utama dalam pertimbangan pembelian suatu 

produk secara online. Selain kualitas produk, harga juga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Inovasi baru adanya penggunaan media sosial adalah iklan 

yang menarik dan dapat dilihat melalui media sosial. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian secara online dengan iklan media sosial sebagai variabel moderasi. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel sebanyak 180 responden dan setiap angkatan mewakili 60 responden. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode probability sampling. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda dan 

moderated regression analysis dengan bantuan Program SPSS IBM statistic versi 

26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online, (2) harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online, 

(3) iklan media sosial mampu memoderasi hubungan antara variabel kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian secara online, (4) iklan media sosial 

mampu memoderasi hubungan antara variabel harga terhadap keputusan 

pembelian secara online. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Iklan Media Sosial dan Keputusan 

Pembelian secara Online 
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ABSTRACT 

VIVI LISTIANI. The Effect of Product Quality and Price on Online Purchase 

Decisions with Social Media Advertising as Moderation Variables (Case Study 

of FEBI IAIN Pekalongan Students, Class of 2017-2019). 

Quality is the specialty of a product that expresses its ability to meet 

consumer needs and desires. Quality is the main factor in the consideration of 

purchasing a product online. Apart from product quality, price can also influence 

purchasing decisions. The new innovation in the use of social media is an 

attractive advertisement that can be seen through social media. The purpose of 

this study was to determine the effect of product quality and price on online 

purchasing decisions with social media advertising as a moderating variable. 

This research is a quantitative research type. The data collection method 

in this study is a questionnaire method using a sample of 180 respondents and 

each batch representing 60 respondents. The sampling technique uses a 

probability sampling method. This study uses multiple linear regression analysis 

methods and moderated regression analysis with the help of the IBM Statistic 

version 26 SPSS program. 

The results showed that (1) product quality had a positive and significant 

effect on online purchasing decisions, (2) price had a positive and significant 

effect on online purchasing decisions, (3) social media advertising is able to 

moderate the relationship between product quality variables on online purchase 

decisions, (4) social media advertising is able to moderate the relationship 

between price variables on online purchasing decisions. 

Keywords: Product Quality, Price, Social Media Advertising and Online 

Purchasing Decisions 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin  Keterangan 

 alif Tidakdilambangkan Tidakdilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 sas ṡ es (dengantitik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengantitikdibawah) ح

 kha Kh kadan ha خ

 dal D De د

 zal ẓ zet (dengantitik di bawah) ذ

 Ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 Sin S Es س



xi 

 

 syin Sy esdan ye ش

 sad ṣ es (dengantitik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengantitikdibawah) ض

 Ta ṭ te (dengantitik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengantitikdibawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (diatas)‘ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun   N En ن

 wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal Rangkap VokalPanjang 

 ā =    ا َ  a = ا َ

 ī =  ا ي ai =  ا ي i = ا َ

 ū =   اوٌ au =   ا و u = ا َ

 

3. Ta Marbutah  

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh : 

  ditulis  mar’atun jamilah  مراةجميلة  

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

  ditulis  fatimah    فاطمة  
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4. Syaddad (tasyid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

 ditulis   rabbanā  اsربن

 ditulis   al-birr  البر 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh :  

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

  ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidah  السيدة 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

 ditulis   al-qamar  القمر 

 ’ditulis  al-badi  البديع 

 ditulis   al-jalāl  اجلال
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6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh : 

 ditulis   umirtu  امرت 

 ditulis  syai’un  شيء 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri retail merupakan pasar yang sangat potensial bagi negara 

berkembang seperti Indonesia ini. Tak hanya itu, industri retail juga 

menjadi faktor pendorong terjadinya fenomena persaingan pasar yang 

ketat antar pelaku usaha retail dan untuk memahami perilaku konsumen di 

Indonesia (Christian, 2018). Untuk memenangkan persaingan pasar, penjual 

harus semakin intensif melakukan komunikasi dengan konsumen. Apalagi 

dengan adanya digital marketing saat ini membuat penjual semakin mudah 

berkomunikasi dengan para konsumen karena dapat dilakukan tanpa tatap 

muka langsung dan hanya menghabiskan waktu di online seperti website, 

blog, dan media. Dengan memanfaatkan teknologi internet yang semakin 

canggih maka jarak, tempat dan juga waktu sudah tidak menjadi kendala 

dalam melakukan aktifitas antara pelaku bisnis dengan pelaku konsumen.  

 

Gambar 1.1 Jumlah Penetrasi dan Pengguna Internet di Indonesia 
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Gambar 1.1 menunjukkan hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) bahwa pengguna internet di Indonesia saat ini 

mencapai 196,7 juta pengguna dengan penetrasi 73,7% dari total populasi 

Indonesia. Jumlah pengguna internet di Indonesia terus meningkat jika 

dibandingkan dengan tahun 2018 yang hanya 171,1 juta pengguna dengan 

penetrasi 68,4%. 

Hasil survei We Are Social juga mengatakan bahwa sebanyak 88,1% 

pengguna internet di Indonesia menggunakan e-commerce untuk membeli 

produk tertentu (We Are Social, 2021). Berdasarkan data dari Databoks 

sebuah situs yang merupakan bagian dari perusahaan riset dan media 

online (katadata.co.id) yang berfokus dalam menampilkan data statistik 

ekonomi dan bisnis di Indonesia, pada tahun 2022 total konsumen online 

shop diperkirakan 43,9 juta orang dengan presentase 15,7% dari total 

penduduk di Indonesia. Sedangkan pada tahun 2019 jumlah pembeli 

online shop sebesar 35,7 juta pembeli dengan penetrasi 12,7% dari jumlah 

penduduk di Indonesia (Databoks, 2019). 

Perilaku konsumen ialah tindakan yang berhubungan erat ketika 

terjadi suatu proses pembelian dimana konsumen mencari, meneliti, dan 

mengevaluasi suatu produk atau jasa. Perilaku konsumen ini yang akan 

menjadi dasar konsumen ketika membuat keputusan pembelian 

(Firmansyah, 2018). Keputusan pembelian ialah tahap dimana pelanggan 

benar-benar membeli (Afkari, 2016).  Mereka bebas memilih produk apa 

saja yang ingin dibelinya, dimana tempat membelinya, kapan waktu 
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membelinya, bagaimana cara pembayarannya, dan mengapa harus 

membeli produk tersebut. Sedangkan menurut Schiffman dan Kanuk 

keputusan pembelian yaitu menentukan salah satu dari dua pilihan atau 

lebih ketika akan mengambil keputusan untuk membelinya atau tidak 

(Effendi, 2020). Apabila konsumen sudah memiliki incaran atau niat 

membeli suatu produk maka mereka akan melakukan keputusan 

pembelian. 

Disamping itu ketika memutuskan pembelian, perlu didasari oleh 

beberapa poin dan salah satunya berdasarkan kualitas produk. Menurut 

Lupiyodi, kualitas produk adalah suatu barang yang di produksi, dimana 

perusahaan memberikan kualitas produk yang menciptakan persepsi positif 

bagi konsumen sehingga merasakan kepuasan dari produk tersebut (Ulfa, 

2019). Produk dikatakan berkualitas jika barang tersebut mengabulkan 

keinginan konsumen dan permintaan konsumen diselesaikan dengan 

sempurna. Konsumen cenderung melakukan pembelian ulang apabila 

kualitas produknya baik dan sesuai harapan konsumen sedangkan jika 

kualitas produk yang dirasanya tidak sesuai atau kurang baik, maka 

konsumen akan mengalihkan pembelian pada produk sejenis lainnya 

(Hidayat dkk., 2020). 

Selain kualitas produk, pembelian juga didasarkan pada harga. 

Seperti yang Sudarsono katakan bahwa sebelum melakukan pembelian, 

konsumen akan mempertimbangkan harganya (Khoiroh, 2019). Harga 

merupakan suatu bagian dalam perdagangan yang fleksibel, dalam artian 
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bisa berubah atau diubah dengan cepat (Aziz & Suhartono, 2019). Saladin 

mengemukakan bahwa harga ialah sejumlah uang yang bisa dipakai 

sebagai pengganti agar mendapatkan produk/jasa (Weenas, 2013). 

Konsumen berharap harga di toko online kian murah dibandingkan dengan 

harga di toko offline (tradisional) dan pelanggan pun dapat mencari tahu 

perbandingan harga tersebut. Konsumen tertarik melakukan pembelian 

ketika harganya terjangkau (Riduansah, 2020). 

Inovasi baru adanya penggunaan media sosial dapat membuat  

iklan yang lebih menarik. Media sosial mampu memberikan tempat untuk 

pengaplikasian iklan sehingga dapat dijadikan lahan bisnis. Produk-produk 

yang diiklankan melalui media sosial, tentunya akan lebih cepat dilihat  

konsumen. Ini akan menjadi peluang besar bagi penjual agar produk-

produknya itu cepat terjual dan dikenal banyak orang. Tidak dipungkiri 

juga, terkadang konsumen tertarik ke suatu barang karena iklan yang 

dibuat penjual menarik perhatian konsumen dan dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian barang tersebut. Seperti yang dikatakan oleh Deni 

Dwi Prasetyo, Edy Yulianto & Sunarti bahwa keanekaragaman iklan yang 

menarik dapat membuat daya tarik bagi para konsumen untuk melakukan 

pembelian suatu produk (Prasetyo dkk., 2016). 

Meningkatnya jumlah pengguna internet dari tahun ke tahun 

membuat pelaku bisnis mengembangkan dan memasarkan produknya 

melalui e-commerce. Electronic commerce ( e-commerce) adalah salah 

satu cara untuk melakukan kegiatan bisnis yang berbasis elektronik atau 
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menggunakan internet berupa jual beli barang/jasa. Di dalam e-commerce 

terdapat beberapa fitur yang memungkinkan konsumen melakukan 

transaksi pembelian online dengan mudah seperti informasi mengenai 

produk secara detail (harga, model, stok, variasi, dan warna), pembayaran 

dan pengiriman barang yang mudah. Melalui e-commerce, konsumen 

dapat langsung terhubung dengan penjual secara langsung hanya dengan 

menggunakan gadget dan internet sebagai alat komunikasi (Lusi Yuliani 

dkk., 2020). Dengan perkembangan zaman dan kondisi seperti saat ini 

membuat e-commerce menjadi pilihan utama masyarakat dalam 

melakakukan pembelian untuk memenuhi kebutuhannya. Banyaknya 

beragam kemudahan yang ada menjadikan online shop sebagai salah satu 

tempat berbelanja baru selain pusat perbelanjaan. Hal ini membuat penjual 

online shop berlomba-lomba menawarkan produknya dengan berbagai 

cara untuk menarik perhatian konsumen (Fikri, 2019).  

Online shop telah menjadi trend di kalangan mahasiswa saat ini 

karena transaksinya yang dibilang mudah dan lebih efisien. Salah satunya 

yaitu pada mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan angkatan 2017-2019 

mereka sering berbelanja online untuk mendapatkan produk yang 

dibutuhkan atau yang diinginkannya. Pembelian secara online dapat 

memangkas waktu dan meringankan konsumen karena tidak harus datang 

langsung ke tokonya, konsumen bisa memilih produk yang diinginkan 

hanya dengan melihatnya di gadget dan pembayarannya yang mudah 

melalui transfer maupun cash on delivery. Kemudahan dalam pembelian 
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online ini membuat mahasiswa beralih melakukan pembelian secara 

online. Berikut jumlah mahasiswa aktif FEBI IAIN Pekalongan angkatan 

2017-2019: 

Tabel 1.1 Data Mahasiswa Aktif FEBI IAIN Pekalongan Angkatan 

2017-2019 
Tahun 

Angkatan 

Ekonomi Syariah Akuntansi Syariah Perbankan Syariah 

2017 341 92 43 

2018 241 120 116 

2019 223 149 177 

Total 805 361 336 

Sumber : Sikadu bagian akademik FEBI IAIN Pekalongan (26 Februari 2020) 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa total mahasiswa FEBI jurusan Ekonomi 

Syariah dari tahun 2017-2019 berjumlah 805 mahasiswa, Akuntansi 

Syariah 361 mahasiswa, dan Perbankan Syariah 336 mahasiswa. Dan total 

keseluruhan dari mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan berjumlah 1.502 

mahasiswa.  

Dari hasil yang peneliti dapatkan melalui wawancara pra-penelitian, 

adapun mahasiswa yang melakukan keputusan pembelian secara online 

tidak dikarenakan kualitas produk dan harganya, alasan lain mahasiswa 

melakukan pembelian online adalah sebagai berikut: pertama, mahasiswa 

hanya melihat gambar produknya saja dan penasaran terhadap produk 

tersebut sehingga melakukan pembelian online (Nurussobah, 2020). 

Kedua, hasil rating kualitas produk di dalam online shop belum 

menunjukkan tanda bintang 4 atau 5 tetapi mahasiswa tidak mencermati 

hal tersebut dan tetap melakukan pembelian online karena sudah percaya 
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kepada online shop (Novia, 2020). Ketiga, ketika mendapati harga yang 

lebih mahal di toko online daripada toko offline mahasiswa lebih memilih 

melakukan pembelian online karena efektifitas waktu lebih utama yang 

menjadikan mahasiwa tidak perlu repot datang langsung ke tokonya (Alvi, 

2020). 

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti akan melakukan penelitian 

terhadap keputusan pembelian online dengan formulasi judul “Pengaruh 

Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Secara 

Online Dengan Iklan Media Sosial Sebagai Variabel Moderasi (Studi 

Kasus Mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan Angkatan 2017-2019)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara online pada mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan 

angkatan 2017-2019?. 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

secara online pada mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan angkatan 2017-

2019?. 

3. Apakah iklan media sosial mampu memoderasi pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian secara online pada mahasiswa 

FEBI IAIN Pekalongan angkatan 2017-2019?. 

4. Apakah iklan media sosial mampu memoderasi pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian secara online pada mahasiswa FEBI 

IAIN Pekalongan angkatan 2017-2019?. 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian secara online pada mahasiswa FEBI IAIN 

Pekalongan angkatan 2017-2019. 

2. Untuk mengetahui harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara online pada mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan 

angkatan 2017-2019. 

3. Untuk mengetahui iklan media sosial mampu memoderasi pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian secara online pada 

mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan angkatan 2017-2019. 

4. Untuk mengetahui iklan media sosial mampu memoderasi pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian secara online pada mahasiswa 

FEBI IAIN Pekalongan angkatan 2017-2019. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Adanya penelitian ini berguna untuk mengembangkan ilmu penelitian 

dibidang pemasaran juga kaitannya dengan keputusan pembelian 

secara online. Bagi pihak yang berkaitan, penelitian ini juga bisa 

dijadikan sebagai wawasan maupun referensi. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti 

Peneliti mempunyai kesempatan dalam menerapkan wawasan, ilmu 

dan teori-teori yang diperoleh semasa perkuliahan sehingga peneliti 
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dapat memahami perilaku konsumen dalam keputusan pembelian 

secara online. 

b. Bagi pembaca 

Output dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan pembaca mengenai faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian secara online khususnya 

faktor kualitas produk, harga, dan iklan melalui media sosial. 

Selain itu, dapat dijadikan bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya.  

c. Bagi IAIN Pekalongan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber 

informasi tentang pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian secara online dengan iklan media sosial 

sebagai variabel moderasi. 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam menganalisa dan meneliti tentang pengaruh kualitas produk 

dan harga terhadap keputusan pembelian secara online dan iklan media 

sosial sebagai variabel moderating (studi kasus mahasiswa FEBI IAIN 

Pekalongan angkatan 2017-2019), berikut ini merupakan sistematika 

pembahasan skripsi yang dibuat oleh penulis: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi penjelasan penulis tentang latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai landasan teori yang 

mempunyai informasi penting terkait masalah yang akan diteliti. 

Teori-teori yang dijelaskan adalah teori tentang kualitas produk, 

harga, keputusan pembelian secara online, dan iklan media 

sosial. Selain landasan teori, dalam bab ini juga penulis 

menguraikan telaah pustaka, kerangka berfikir dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini memuat tentang metode penelitian yang digunakan 

penulis dalam meneliti seperti jenis dan pendekatan penelitian, 

setting penelitian, populasi dan teknik pengambilan sampel, 

variabel penelitian, sumber data, instrumen dan teknik 

pengumpulan data, serta teknik pengolahan dan analisis data 

yang digunakan. 

BAB IV : DATA DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisi penjelasan penulis tentang deskripsi data, 

analisis data, dan pembahasan. 

BAB V  : PENUTUP 

    Pada bab ini berisi kesimpulan, keterbatasan penelitian, dan 

implikasi dari hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan   

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, peneliti memperoleh 

kesimpulan sebagaimana yang tertera dibawah ini: 

1. Dari hasil uji t kualitas produk terhadap keputusan pembelian secara 

online diperoleh nilai thitung kualitas produk lebih dari ttabel yaitu  4,060 

> 1,973 dengan nilai sig 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa kualitas 

produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara online. 

2. Dari hasil uji t harga terhadap keputusan pembelian secara online 

diperoleh nilai thitung harga 4,345 > 1,973 dengan nilai sig 0,000 < 0,05 

yang berarti bahwa harga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

dengan keputusan pembelian secara online. 

3. Dari hasil uji MRA kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

secara online dengan iklan media sosial sebagai variabel moderasi 

diperoleh nilai sig sebesar 0,029 < 0,05 yang berarti bahwa iklan 

media sosial mampu memoderasi hubungan variabel kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian secara online. 

4. Dari hasil uji MRA harga terhadap keputusan pembelian secara online 

dengan iklan media sosial sebagai variabel moderasi diperoleh nilai sig 

sebesar 0,002 < 0,05 yang berarti bahwa iklan media sosial mampu 
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memoderasi hubungan antara variabel harga terhadap keputusan 

pembelian secara online. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Ketika melakukan penelitian, peneliti mengetahui terdapat limpahan 

kekurangan dan hambatan semasa penelitian dilakukan yang disebabkan 

oleh: 

1. Penelitian ini hanya dilangsungkan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam angkatan 2017-2019 IAIN Pekalongan sehingga 

mahasiswa lain atau daerah lain belum dapat di sama ratakan. 

2. Pada penelitian ini, variabel independen masih terbatas yakni hanya 

variabel kualitas produk dan harga. Sementara itu keputusan pembelian 

secara online masih dapat dipengaruhi oleh variabel lain. Misalnya 

variabel pelayanan, karena dalam membuat keputusan pembelian 

konsumen mempertimbangkan faktor pelayanan seperti kecepatan 

penjual dalam merespon pesan dari pembeli, garansi setelah 

pembelian, dan lain sebagainya. 

3. Peneliti mendapat data melalui pembagian kuesioner kepada responden 

dan terkadang responden kurang maksimal ketika menjawab 

pertanyaan. 

4. Peneliti tidak mengetahui apakah responden menjawab pertanyaan 

dengan keadaan yang sesungguhnya atau tidak sehingga 

mengakibatkan jawaban yang diberikan responden tidak akurat. 
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C. Implikasi  

Dari penelitian yang dilakukan, peneliti mengemukakan 

implikasinya yaitu terdapat dua unsur yang sangat berpengaruh dalam 

keputusan pembelian. Pertama, adalah memperhatikan kualitas produk 

yang hendak dijual karena kualitas menjadi tolak ukur konsumen dalam 

melakukan pertimbangan untuk membeli suatu produk. Jika penjual masih 

menjaga kualitas produknya, penjual juga harus melihat ekonomi 

pelanggan sehingga penjual tidak bingung akan memberikan harga berapa 

untuk produk yang dijualnya. Fenomena yang seperti ini dapat 

dilaksanakan dengan melakukan survey kepada pelanggan tentang 

kepuasan pelanggan pada kualitas produk.  

Kedua adalah harga, karena konsumen akan tertarik dengan harga 

yang ditawarkan sesuai dengan kondisi ekonominya. Apabila terjadi 

penurunan harga maka akan terjadi kenaikan permintaan barang, kemudian 

sebaliknya. Maka untuk itu, keputusan pembelian sangat signifikan 

dipengaruhi oleh harga. penjual perlu menilai strategi penetapan harga 

melalui perbandingan dengan harga produk sejenis.  

Berdasarkan hasil penelitian ini juga menjelaskan bahwa iklan 

media sosial mampu memoderasi hubungan kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian secara online. Untuk itu penjual perlu 

menekankan promosi produk melalui iklan media sosial dengan masih 

menjaga kualitas produknya dan harga yang terjangkau.  
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