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MOTTO 

 

 خَيْرُالنَّاسِ انَْ فَعهُُمْ لِ النَّاسِ 

“ Sebaik-baik manusia adalah yang dapat bermanfaat untuk orang lain” 

 

THERE IS A WILL AND THERE IS AWAY 

Dimana Ada Kemauan Pasti Ada Jalan 
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ABSTRAK 

 

 

KHAYATUL IZZAH. .Minat Masyarakat Muslim Terhadap Asuransi 

Syariah (Studi Kasus Masyarakat Muslim Kota Pekalongan).  

Perusahaan asuransi merupakan perusahaan nonbank yang bergerak dalam 

bidang layanan jasa yang diberikan kepada masyarakatnmm b dalam mengatasi 

risiko yang akan terjadi di masa yang akan datang. Risiko merupakan 

kemungkinan terjadinya suatu kerugian yang tidak diduga atau tidak diinginkan. 

Jadi merupakan ketidakpastian atau kemungkinan terjadinya sesuatu, yang apabila 

terjadi mengakibatkan kerugian. Upaya manusia untuk menghadapai risiko yang 

akan terjadi adalah dengan cara melimpahkanya pada suatu lembaga yang 

bernama asuransi. Namun, tingkat kesadaran masyarakat dalam berasuransi di 

Indonesia masih sangat rendah apalagi di desa-desa yang masih belum 

mengetahui apa itu asuransi. Hal ini menyebabkan perkembangan industri 

asuransi di Indonesia, khususnya asuransi syariah belum begitu signifikan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui minat masyarakat muslim pada  

asuransi syariah di kota Pekalongan. 

 Adapun metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

penelitian lapangan (field research). Dalam penelitian ini terdiri dari sumber data 

yaitu sumber data primer yaitu wawancara dengan masyarakat muslim kota 

Pekalongan yang berusia lebih dari 18 tahun dan sudah bekerja. Sedangkan  

sumber data sekunder yaitu diperoleh dari dokumentasi, buku, jurnal, dan hasil-

hasil penelitian. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 

dokumentasi, dan observasi. Langkah terakhir dalam metode penelitian adalah 

analisis data dan keabsahan data, keabsahan data menggunakan teknik triangulasi.  

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan, minat masyarakat muslim kota 

Pekalongan pada asuransi syariah masih kurang, karena masih banyak masyarakat 

yang belum mengetahui asuransi syariah. Serta promosi yang dilakukan oleh 

agency asuransi syariah masih sangat kurang. 

 

Kata Kunci : Minat Masyarakat Muslim, Asuransi Syariah, Risiko, Produk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam kehidupan sekarang masih banyak masyarakat yang belum 

mengetahui lembaga keuangan yang berdiri di sekitar lingkungannya. 

Apalagi ditambah  semakin banyak nama – nama dan logo perusahaan 

baru. Lembaga keuangan di Indonesia terdiri dari dua yaitu lembaga 

keuangan bank dan lembaga keuangan non bank. Lembaga keuangan non 

bank yaitu salah satunya adalah asuransi. Perusahaan asuransi merupakan 

perusahaan nonbank yang mempunyai peranan yang tidak jauh berbeda 

dari bank yaitu bergerak dalam bidang layanan jasa yang diberikan 

kepada masyarakat dalam mengatasi resiko yang akan terjadi di masa yang 

akan datang. Di Indonesia telah banyak lembaga- lembaga nonbank 

kususnya syariah yang ada, akan tetapi meskipun lembaga- lembaga 

keuangan syariah mulai menyebar diberbagai pelosok tanah air banyak 

masyarakat yang belum mengenal produk-produk asuransi syariah. 

Padahal setiap orang dalam hidupnya selalu dihadapkan pada peristiwa 

yang tidak terduga akan terjadi, yang dapat menimbulkan kerugian-

kerugian baik bagi perorangan maupun perusahaan, sehingga banyak 

orang ingin mengelak dari risiko dengan alasan selalu ingin aman dan 

hidup tentram. Risiko merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan 

kehidupan, karena segala aktivitas pasti mengandung risiko. Risiko 



2 
 

merupakan kemungkinan terjadinya suatu kerugian yang tidak diduga atau 

tidak diinginkan. Jadi merupakan ketidakpastian atau kemungkinan. 

Upaya manusia untuk menghadapai risiko yang akan terjadi adalah 

dengan cara melimpahkanya pada suatu lembaga yang bernama asuransi 

syariah. Asuransi syariah mulai berkembang, hampir semua penyedia jasa 

layanan asuransi juga menawarkan pilihan asuransi yang berbasis syariah. 

Namun, tingkat literasi asuransi syariah yang masih rendah menjadi 

tantangan tersendiri dalam peningkatan penetrasi produk dan layanan 

keuangan di Indonesia. Sebenarnya banyak keunggulan-keunggulan yang 

dimiliki oleh asuransi syariah. Namun hal ini dirasa masih asing di telinga 

masyarakat. Ada banyak keuntungan yang bisa dimiliki oleh para 

pemegang polis asuransi syariah, dibanding yang konvensional. Solusi 

sosialisasi produk asuransi syariah harus dimulai dengan pengenalan 

produk yang sederhana terlebih dahulu. Sehingga nantinya masyarakat 

beranggapan produk asuransi syariah ini tidak terdengar aneh, dan mudah 

untuk didapatkan. Asuransi syariah di Indonesia sudah berdiri selama 

kurang lebih 24 tahun hingga sekarang dan terus mengalami pertumbuhan 

dari tahun ketahun. Industri asuransi syariah terus mengalami 

pertumbuhan positif  selama tahun 2021. Proyeksinya, pertumbuhan 

industri di tahun 2021 akan semakin bertumbuh. Menurut Ketua Asosiasi 

Asuransi Syariah, Tatang Nurhidayat, pertumbuhan ini wajar meskipun 

dari segi profit masih stagnan. Ia mengatakan bahwa asuransi syariah 

memang lebih stabil dan lebih rendah risiko daripada asuransi 
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konvensional. Per Desember 2020, asuransi syariah di Indonesia tercatat 

tumbuh 5 persen dari tahun sebelumnya. Sementara itu, premi bruto 

asuransi syariah pada November 2020 tercatat Rp15,37 triliun, meningkat 

6,4 persen dari November 2019 yang hanya sebesar Rp14,45 triliun. 

Angka tersebut ditopang oleh sub-sektor asuransi jiwa syariah dengan 

premi bruto Rp13,16 triliun yang tumbuh 9,89 persen dibandingkan 

November 2019 (Rp11,98 triliun). Sementara itu, sub-sektor asuransi 

umum syariah malah turun sebesar 11,25 persen menjadi Rp1,43 triliun 

(November 2020) dari Rp1,61 triliun (November 2019). Namun, sub-

sektor asuransi umum syariah yang berdiri sendiri (bukan berupa unit dari 

asuransi konvensional) sebenarnya bertumbuh. Misalnya, Takaful Umum 

yang kontribusi brutonya tumbuh sebesar 70 persen sepanjang tahun 2020. 

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), jumlah asuransi 

jiwa syariah di Indonesia 2021 mencapai 7 perusahaan full syariah dan 23 

unit syariah. Sementara itu, untuk asuransi umum syariah berjumlah 5 

perusahaan full syairah dan 24 unit. Jadi, total jumlah perusahaan asuransi 

dan reasuransi di Indonesia mencapai 62 perusahaan sampai dengan tahun 

2021. Secara aset, industri asuransi syariah selalu mengalami peningkatan 

dalam lima tahun terakhir. Pada 2015, asetnya sebesar Rp26,51 miliar dan 

naik menjadi Rp41,91 miliar di 2019. Per November 2019, pangsa pasar 

asuransi syariah adalah 6,6 persen, sementara sisanya dikuasai asuransi 

konvensional.. 

https://lifepal.co.id/media/reasuransi/?utm_campaign=MEDIA_asuransi-syariah_asuransi-syariah-di-indonesia&utm_source=media&utm_medium=inarticle_text&utm_content=asuransi-syariah-di-indonesia
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Pertumbuhan ekonomi syariah juga dapat dilihat dari berbagai 

lembaga yang sudah menerapkan sistem ini. Lembaga asuransi, perbankan 

hingga perusahaan gadai mulai menerapkan sistem syariah ke dalam 

jajaran produk mereka. Salah satu produk keuangan jangka panjang yaitu 

asuransi juga makin banyak yang melayani skema transaksi syariah. 

Produk ini, selain sesuai syariat agama Islam, juga menawarkan banyak 

keuntungan lain yang akan diberikan kepada setiap nasabahnya. Secara 

umum, core bisnisnya tetaplah sama yaitu proteksi risiko, namun prinsip 

dalam menjalankan bisnis ini yang berbeda dengan konvesional. Alasan 

mengapa harus memilih asuransi syariah ada banyak keunggulan dari pada 

asuransi konvensional, antara lain: Asuransi syariah memiliki konsep 

tolong menolong; Memakai konsep Risk Transfer, bukan Risk Sharing ini 

lebih adil dan menguntungkan; Tidak mengenal konsep istilah dana 

hangus karena konsepnya adalah titipan (Wadiah); Lebih Transparan; 

Diawasi oleh Dewan Pengawas Syariah. 

 Meskipun sudah mengalami banyak perkembangan, namun masih 

banyak masyarakat yang tidak berminat atau masih enggan untuk 

menggunakan jasa asuransi syariah. Hal ini bisa disebabkan oleh beberapa 

faktor diantaranya yaitu masyarakat muslim Indonesia tidak semuanya 

memahami asuransi. Belum lagi sebagian besar masyarakat muslim masih 

anti dengan produk asuransi. Tidak sedikit dari mereka yang beranggapan 

bahwasanya asuransi itu seperti mendahului kehendak Tuhan. Selain itu 

kurangnya sosialisai kepada masyarakat mengenai adanya lembaga 
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asuransi syariah juga berdampak pada minat masyarakat untuk 

menggunakan produk asuransi syariah. Akibatnya, informasi yang 

berkaitan dengan asuransi syariah tidak tersampaikan kepada masyarakat. 

Mungkin kalau di kota besar masyarakat banyak yang sudah tahu adanya 

lembaga asuransi syariah, tapi masyarakat yang hidup di pedesaan belum 

tentu mengetahuinya. 

Faktor-faktor lainya yaitu apabila masyarakat pedesaan sudah 

mengetahui adanya asuransi syariah belum tentu mereka mau 

menggunakan jasa tersebut, karena keadaan ekonomi masyarakat pedesaan 

cenderung menengah kebawah, sedangkan dalam jasa asuransi, setiap 

orang yang mengikuti asuransi diwajibkan membayar premi sesuai dengan 

kesepakatan yang dibuat, bisa satu bulan sekali atau dua bulan sekali 

tergantung kesepakatan diawal. Dengan adanya pembayaran premi 

masyarakat desa yang ekonominya menengah kebawah akan merasa 

keberatan, jangankan membayar premi, untuk kebutuhan hidup sehari-hari 

saja mereka masih kesulitan. Selanjutnya yaitu tingkat kesadaran 

masyarakat Indonesia masih sangat rendah mengenai risiko yang akan 

datang dikemudian hari. Hal ini dikarenakan asuransi dianggap bukan 

sebagai kebutuhan yang utama tapi sebagai kebutuhan pelengkap. 

Asuransi syariah sebenarnya tidak jauh berbeda dengann asuransi 

konvensional. Baik asuransi konvensional maupun syariah mempunyai 

persamaan yakni perusahaan asuransi hanya berfungsi sebagai fasilitator 

hubungan struktural antara peserta penyetor premi (penanggung) dengan 
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peserta penerima (tertanggung). Secara umum asuransi islam atau sering 

diistilahkan takaful, islamic insurance dapat digambarkan sebagai asuransi 

yang prinsip operasionalnya didasarkan pada syariat islam yang mengacu 

kepada al-Quran,Hadist dan Sunnah. Produk asuransi syariah juga 

beragam seperti asuransi jiwa syariah, asuransi haji, asuransi dana 

pendidikan, dan masih banyak lagi yang sesuai dengan syariat Islam.  

Keberhasilan perusahaan asuransi syariah hingga saat ini 

dipengaruhi oleh salah satunya minat masyarakat untuk memilih menjadi 

nasabah asuransi syariah. Minat ini erat kaitannya dengan perasaan 

terutama perasaan senang. Karena itu dapat dikatakan minat itu dapat 

terjadi karena sikap senang kepada sesuatu. Orang yang minat kepada 

sesuatu berarti sikapnya senang kepada sesuatu itu. Oleh sebab itu faktor-

faktor pengambilan keputusan dari nasabah dalam menggunakan asuransi 

syariah sangat penting diperhatikan demi kelangsungan dan tetap eksisnya 

lembaga tersebut. Diminati atau tidaknya suatu lembaga dapat diketahui 

dengan faktor-faktor yang sifatnya psikologis yang menyangkut aspek- 

aspek perilaku, sikap dan selera. Bukan hanya faktor psikologis saja, ada 

banyak faktor yang mendorong masyarakat untuk memilih asuransi 

syariah. Adapun beberapa faktor masyarakat dalam menggunakan jasa 

layanan asuransi adalah produk yang ditawarkan.  

Hal inilah yang kemudian melatar belakangi saya untuk meneliti 

lebih lanjut dengan mengajukan judul penelitian “Minat Masyarakat 

Muslim Terhadap Asuransi Syariah Kota Pekalongan” 



7 
 

A. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana minat masyarakat muslim pada 

asuransi syariah? 

B. Tujuan 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui minat masyarakat 

muslim pada  asuransi syariah. 

C. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi akademisi Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan, 

khususnya materi mengenai asuransi syariah. 

b. Bagi pembaca dan peneliti berikutnya Untuk menambah informasi 

dan sebagai bahan referensi mengenai topik yang sejenis. 

2.  Manfaat Praktis 

Bagi perusahaan sebagai sarana untuk mengembangkan dan perbaikan 

dalam pelayanan produk terhadap nasabah agar meningkatkan 

kesehatan keungan perusahaan. 
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D. Sistematika Penelitian 

Untuk mendapatkan gambaran umum tentang pembahasan penelitian, 

maka sistematika penulisan disusun sebagai berkut: 

Bab I Pendahuluan. Dalam bab ini diuraikan mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penelitian. 

Bab II Landasan Teori. Dalam bab ini diuraikan mengenai teori-teori 

yang menjadi landasan penelitian. Teori yang diuraikan mencakup konsep 

minat dan konsep asuransi syariah. Selain itu juga pada bab ini berisi 

penelitian terdahulu dan konsep kerangka pemikiran. 

Bab III Metode Penelitian. Bab ini menjelaskan metode penelitian yang 

digunakan antara lain terdiri dari jenis dan pendekatan penelitian, subyek 

penelitian, jenis data, metode pengumpulan data, analisis data dan keabsahan 

data. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Dalam bab ini diuraikan 

gambaran umum serta analisis hasil penelitian minat masyarakat muslim pada 

asuransi syariah. 

Bab V Penutup. Dalam bab ini meliputi simpulan dari hasil penelitian 

dan saran yang diberikan peneliti sesuai dengan permasalahan yang ada 

kepada pihak-pihak yang terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahahasan yang dilakukan oleh 

peneliti, maka diperoleh kesimpulan bahwa dalam menumbuhkan minat 

masyarakat muslim terhadap asuransi syariah perlu adanya pemahaman 

kepada masyarakat tentang baik itu produk, premi dan lain-lain yang 

berhubungan dengan asuransi syariah. Karena masih banyak masyarakat yang 

belum mengetahui akan adanya asuransi syariah di tengah – tengah 

lingkungannya. Dalam menumbuhkan minat masyarakat pada asuransi 

syariah, ada bebarapa faktor yang mempengaruhi minat masyarakat terhadap 

asuransi syariah yang pertama produk yang dipasarkan kepada konsumen atau 

masyarakat. Kedua premi yang dibayarkan oleh masyarakat kepada 

perusahaan asuransi yang dapat disesuaikan dengan jumlah pendapatan calon 

nasabah, dan yang ketiga  promosi yang dilakukan oleh agency dari asuransi 

syariah kepada masyarakat yang sudah mengenal dan menggunakan jasa 

asuransi maupun yang belum memahami apa itu asuransi. 

Terkait dengan promosi produk, kegiatan Promosi dilakukan tidak hanya 

melalui agency tetapi juga seminar kepada masyarakat pedesaan yang belum 

terlalu memahami asuransi. Adapun Strategi promosi yang dilakukan melalui 

website yang dapat dilihat pada internet, brosur yang bisa didapat dari sebaran 

yang dilakukan oleh agency, dan iklan yang dapat kita lihat di televisi, 
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gadget,spanduk serta yang lainnya. Kegiatan promosi juga dilakukan secara 

bersamaan disetiap adanya kegiatan seminar umum mengenai asuransi. 

 

B. Saran  

1. Bagi perusahaan asuransi agar lebih meningkatkan kegiatan promosi 

kepada masyarakat terutama masyarakat yang berada di pedesaan dan  

pesisir yang masih belum mengetahui apa itu asuransi  syariah, agar 

masyarakat yang ingin menjadi nasabah asuransi syariah dapat mengetahui 

prinsip asuransi syariah itu sendiri. Dan salah satu usaha untuk 

meningkatkan promosi kepada masyarakat adalah dengan cara 

mengadakan seminar tentang asuransi atau dengan mengadakan bazar di 

sekitaran masyarakat, dan juga diperlukan kerjasama antara masyarakat 

dengan perusahaan asuransi syaraiah agar kedepannya lebih banyak 

masyarakat yang berminat untuk berasuransi syariah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharap dapat menemukan solusi atau strategi 

untuk  meningkatkan minat masyarakat untuk berasuransi syariah. 
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