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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompensasi dan
Budaya Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Perangkat Desa Se Kecamatan
Bodeh (Studi Kasus di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik
Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh Kabupaten Pemalang)”.

Kepuasan kerja merupakan sasaran penting dalam manajemen sumber daya
manusia, karena secara langsung atau tidak langsung dapat mempengaruhi kinerja.
Komitmen organisasi, kompensasi dan budaya kerja adalah faktor yang
diidentifikasikan memepengaruhi kepuasan kerja dan jika tidak diterapkan dengan
baik maka akan membuat kepuasan kerja tidak tercapai. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, kompensasi dan budaya
kerja terhadap kepuasan kerja di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik
Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh Kabupaten Pemalang.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 66 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
purposive sampling dan accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode
analisis data uji regresi linierberganda dengan bantuan SPSS 24.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi, kompensasi dan
budaya kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja di Organisasi Persatuan
Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh Kabupaten
Pemalang. Kemudian secara simultan komitmen organisasi, kompensasi dan
budaya kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja di Organisasi Persatuan
Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh Kabupaten
Pemalang.

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Kompensasi dan Budaya Kerja dan Kepuasan
Kerja



vi

ABSTRACT

This research entitle “The influence of organization commitment, compensation
and work culture to job satisfaction (Case Study in Village Equipment Unity
Organization of the Republic of Indonesia Bodeh District, Pemalang Regency).

Job satisfaction are the targets it is important in the management of human
resources, because directly or indirectly can affect of performance. Organization
commitment, compensation and work culture is a factor affecting identified in the
job satisfaction and if not properly applied and will make job satisfaction is not
sufficient. The purpose of this research is to know the influence of organization
commitment, compensation and work culture to job satisfaction in Village
Equipment Unity Organization of the Republic of Indonesia Bodeh District,
Pemalang Regency.

This research is aquantitative research. The data collection method in this
research is aquestionnaire method using asample of 66 respondents. The sampling
technique used purposive sampling dan accidental sampling method. The data
analysis method used multiple linear regression with the help of SPSS 24.0.

Theresults showed that organization commitment, compensation and work
culture also influence to job satisfaction in Village Equipment Unity Organization
of the Republic of Indonesia Bodeh District, Pemalang Regency. Then
simultaneously, organization commitment, compensation and work culture also
influence to job satisfaction in Village Equipment Unity Organization of the
Republic of Indonesia Bodeh District, Pemalang Regency.

Keywords: Organization Commitment, Compensation, Work Culture and Job
Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (SDM) pada umumnya menelaah hal

yang berkaitan dengan rasa manusiawi termasuk kepuasan kerja bagi pegawai.

Kepuasan kerja pegawai adalah faktor yang penting, hal ini karena dapat

memberi pengaruh bagi organisasi secara keseluruhan. Kepuasan kerja dapat

didefinisikan sebagai sikap umum seorang pegawai terhadap pekerjaan,

pegawai yang memiliki kepuasan kerja tinggi akan memberikan sikap positif

terhadap pekerjaan, begitu juga sebaliknya jika pegawai tidak puas akan

menunjukkan sikap negatif terhadap pekerjaannya (Robbins, 2003). Kepuasan

kerja individu (pegawai) dapat dipengaruhi dari dalam maupun dari luar.

Untuk sisi dalam (internal) kepuasan kerja menyangkut komitmennya

dalam bekerja. Komitmen dapat terwujud jika pegawai dalam organisasi

menjalankan tugas dan fungsinya sesuai dengan kewajibannya. Sedangkan dari

sisi luar (eksternal) dipengaruhi oleh kompensasi dan budaya kerja. Besarnya

kompensasi mencerminkan pengakuan, status dan pemenuhan tingkat

kebutuhan pegawai bersama keluarga, jika besarnya kompensasi yang diterima

sesuai maka kepuasan kerja akan baik. Secara spesifik, budaya kerja memiliki

peranan yaitu membantu menciptakan rasa memiliki pada organisasi yang

terlibat di dalamnya serta stabilitas organisasi sebagai sistem sosial untuk
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berpedoman perilaku sebagai hasil norma (aturan) kebiasan positif yang

terbentuk dalam bekerja (Amilin & Dewi, 2008).

Menurut penelitian (Faozi, 2014) beberapa faktor yang mempengaruhi

kepuasan kerja yaitu komitmen organisasi, kompensasi dan budaya kerja.

Komitmen organisasi dapat diartikan sebagai rasa percaya pegawai terhadap

suatu organisasi untuk bekerja, adanya sikap setia dan bersedia untuk bekerja

semaksimal mungkin untuk organisasi (Greenberg & Baron, 2003). Sutrisno

(2009) mendefinisikan kompensasi sebagai bentuk penghargaan atau balas jasa

yang diberikan untuk pegawai atas kontribusi yang telah mereka berikan bagi

organisasi (Sutrisno, 2009). Budaya kerja adalah pengartian secara bersama

anggota organisasi yang berhubungan dengan keyakinan, tradisi, nilai serta

cara berpikir unik yang terlihat pada perilaku pegawai untuk mencapai tujuan

perusahaan yang ditetapkan (Chatab, 2007).

Dari hasil penelitian sebelumnya, ditemukan inkonsistensi hasil

penelitian mengenai komitmen organisasi, kompensasi dan budaya organisasi

terhadap kepuasan kerja. Penelitian Faozi (2014) dengan judul “Pengaruh

Komitmen Organisasi, Kompensasi, Budaya Kerja, Motivasi dan Iklim

Organisasi terhadap Kepuasan Kerja” membuktikan bahwa komitmen

organisasi, kompensasi dan budaya kerja memiliki pengaruh signifikan

terhadap kepuasan kerja.

Penelitian Handayati (2018) dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi

dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja” menyatakan bahwa budaya

organisasi dan kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
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kerja. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Suparta & Ardana (2019)

dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan” menyatakan bahwa budaya organisasi

dan komitmen organisasi mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan

kerja.

Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI), adalah suatu

organisasi yang berperan aktif dalam mengisi dan meningkatkan pembangunan

serta kesejahteraan masyarakat Indonesia. Sebagai tenaga yang profesional,

perangkat desa yang menjadi pegawai diharapkan dapat bekerja sebaik

mungkin dalam memberikan pelayanan untuk seluruh ornamen desa

(masyarakat desa). Kepuasan kerja, bagi perangkat desa adalah hal yang

penting bagi manajemen sumber daya manusia, hal ini karena secara langsung

maupun tidak langsung dapat mempengaruhi kepuasan kerja. Berikut beberapa

hal yang di rasakan oleh Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia

(PPDRI) terkait kepuasan : (1) Adanya upah dari tanah desa (bengkok), (2)

Penghasilan tetap (alokasi dana desa), (3) Asuransi kesehatan dan

ketenagakerjaan.

Meskipun anggota Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia

(PPDRI), merasakan kepuasan kerja namun ada beberapa permasalahan yang

dihadapi Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI), antara lain :

Dari segi komitmen organisasi yaitu masih adanya pegawai atau perangkat

terkadang tidak hadir dalam kegiatan organisasi seperti rapat organisasi, hal ini

menunjukan komitmen organisasi masih kurang baik. Dari segi kompensasi
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yaitu besarnya tunjangan yang diterima pegawai atau perangkat belum seperti

yang diharapkan sehingga berdampak pada penurunan kepuasan pegawai /

perangkat. Contoh : luas sawah atau bengkok yang diterima pegawai /

perangkat tidak sama dengan desa yang lain. Dari segi budaya kerja yaitu

arahan dari pimpinan yang masih bersifat teoritis tidak sesuai dengan kondisi

yang ada dilapangan. Contoh : Pembagian beras miskin (raskin), kententuanya

adalah hanya untuk orang miskin, tetapi kenyataan yang ada dilapangan yaitu

warga yang seharusnya tidak berhak mendapat raskin namun tetap

mendapatkan. Sedangkan dari segi kepuasan kerja yaitu adanya pegawai atau

perangkat yang tidak berkomitmen dengan baik pada tanggungjawabnya

sehingga tujuan instansi belum dapat tercapai dengan maksimal. Contoh :

Melanggar kesepakatan antar pegawai, yaitu tidak ikut partisipasi berupa iuran-

iuran untuk operasional pegawai, sosial dan kesehatan pegawai yang telah

ditetapkan organisasi.

Masalah tentang komitmen organisasi, kompensasi dan budaya kerja

dalam meningkatkan kepuasan kerja menjadi masalah yang di hadapi semua

instansi, termasuk Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI).

Pemerintah desa dalam melaksanakan tugas pembangunan dan

penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat harus benar-benar

memperhatikan peyelenggaraan pemerintahannya. Hal ini berarti aparatur

pemerintah desa, baik kepala desa, perangkat desa maupun Badan Perwakilan

Desa (BPD) harus memahami kapasitas yang menjadi kewenangan maupun

tugas masing-masing. Sehingga dalam melaksanakan peyelenggaraan
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pemerintah desa semua aparatur pemerintah dapat bersinergi dan bekerja

secara profesional.

Berdasarkan fenomena permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka

penulis tertarik mengambil judul “Pengaruh Komitmen Organisasi,

Kompensasi dan Budaya Kerja terhadap Kepuasan Kerja Perangkat Desa

(Studi Kasus di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia

(PPDRI) Se-Kecamatan Bodeh).

B. Rumusan Masalah

Dari uraian pada latar belakang masalah di atas maka dapat dirumuskan

masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh antara komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja

perangkat desa di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia

(PPDRI) Se Kecamatan Bodeh?

2. Bagaimana pengaruh antara kompensasi terhadap kepuasan kerja perangkat

desa di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI)

Se Kecamatan Bodeh?

3. Bagaimana pengaruh antara budaya kerja terhadap kepuasan kerja perangkat

desa di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI)

Se Kecamatan Bodeh?

4. Bagaimana pengaruh antara komitmen organisasi, kompensasi dan budaya

kerja terhadap kepuasan kerja perangkat desa di Organisasi Persatuan

Perangkat Desa Republikk Indonesia (PPDRI) Se Kecamatan Bodeh?
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C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh antara komitmen

organisasi terhadap kepuasan kerja perangkat desa di Organisasi Persatuan

Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI) Se Kecamatan Bodeh.

2. Untuk mengetahui dan mengalisis bagaimana pengaruh antara kompensasi

terhadap kepuasan kerja perangkat desa di Organisasi Persatuan Perangkat

Desa Republik Indonesia (PPDRI) Se Kecamatan Bodeh.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh antara budaya kerja

terhadap kepuasan kerja perangkat desa di Organisasi Persatuan Perangkat

Desa Republik Indonesia (PPDRI) Se Kecamatan Bodeh.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh antara komitmen

organisasi, kompensasi dan budaya kerja terhadap kepuasan kerja perangkat

desa di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI) Se

Kecamatan Bodeh.

D. Kegunaan Penelitian

1. Kegunaan Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak yang

berkepentingan dalam mempelajari karakteristik manajemen sumber daya

manusia dan persoalannya terkait komitmen organisasi, kompensasi, budaya

kerja dan kepuasan kerja.

2. Kegunaan Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis, yaitu

sebagai berikut :
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a. Bagi Penulis

Sebagai sarana untuk melatih dan mengembangkan kemampuan berfikir

ilmiah, sistematis dan kemampuan untuk menuliskannya dalam bentuk

karya ilmiah berdasarkan kajian-kajian teori yang dipelajari selama

menjalani masa pendidikan selain itu dapat menambah wawasan

pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia

terkait komitmen organisasi, kompensasi, budaya kerja dan kepuasan

kerja.

b. Bagi Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI)

Kecamatan Bodeh Kabupaten Pemalang

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi positif bagi aparatur

Kecamatan Bodeh dalam meningkatkan dan menciptakan kepuasan kerja

untuk menunjang pencapaian tujuan instansi.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan atas analisis serta uji hipotesis yang

dilakukan, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja di

Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI)

Kecamatan Bodeh Kabupaten Pemalang. Hal ini berarti jika komitmen

organisasi tinggi maka kepuasan kerja akan meningkat.

2. Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja di Organisasi

Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh

Kabupaten Pemalang. Hal ini berarti jika kompensasi tinggi maka kepuasan

kerja akan meningkat.

3. Budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja di Organisasi

Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh

Kabupaten Pemalang. Hal ini berarti jika budaya kerja baik maka kepuasan

kerja akan meningkat.

4. Komitmen organisasi, kompensasi dan budaya kerja berpengaruh signifikan

secara bersama-sama (simultan) terhadap kepuasan kerja di Organisasi

Persatuan Perangkat Desa Republik Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh

Kabupaten Pemalang. Hal ini berarti jika komitmen organisasi, kompensasi

dan budaya organisasi baik maka kepuasan kerja akan meningkat.
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B. Saran

Hasil penelitian tentang pengaruh komitmen organisasi, kompensasi dan

budaya kerja terhadap kepuasan kerja di Organisasi Persatuan Perangkat Desa

Republik Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh Kabupaten Pemalang dan

terkait dengan keterbatasan penelitian ini, maka penulis memberikan saran

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Saran tersebut adalah :

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa komitmen organisasi berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan kerja di Organisasi Persatuan Perangkat Desa

Republik Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh Kabupaten Pemalang. Oleh

karena itu pihak organisasi memperhatikan akan komitmen organisasi

sehingga dapat menciptakan kepuasan kerja, misalnya : Faktor personal

seperti umur mempengaruhi Perangkat Desa dalam berkomitmen terhadap

organisasi. Contoh : Pegawai / perangkat yang usianya sudah cukup tua

(antara 46 tahun s/d 60 tahun) harus tetap menghadiri kegiatan-kegiatan

organisasi seperti rapat organisasi.

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan kerja di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik

Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh Kabupaten Pemalang. Oleh karena itu

pihak organisasi memperhatikan kompensasi, misalnya : Tunjangan yang

diterima Perangkat Desa agar dapat meningkatkan kepuasan kerja. Contoh :

Luas sawah atau bengkok yang diterima pegawai / perangkat harus sama

antara desa yang satu dengan desa yang lain.



69

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa budaya kerja berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan kerja di Organisasi Persatuan Perangkat Desa Republik

Indonesia (PPDRI) Kecamatan Bodeh Kabupaten Pemalang. Oleh karena itu

pihak organisasi mempertahankan budaya kerja, misalnya : Menerima

arahan dari pimpinan. Contoh : Dalam pelaksanaan tugas pembagian beras

miskin (raskin), kententuanya adalah hanya untuk orang miskin.

4. Untuk penelitian mendatang diharapkan dapat menambah atau mengganti

variabel yang lain. Misalnya : karakteristik individu dan karakteristik

organisasi. Karakteristik individu terdiri atas kemampuan dan keterampilan,

pengalaman, latar belakang dan demografi individu yang bersangkutan yang

dapat mempengaruhi kepuasan. Sedangkan karakteristik organisasi terdiri

atas sumber daya, tujuan, dan struktur organisasi yang dapat mempengaruhi

kepuasan kerja.
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