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ABSTRAK

Maraknya kemunculan tempat ngopi di pusat keramaian kota bahkan di
sekitar jalan dekat dengan kawasan penduduk, menjadi destinasi kawula muda masa
kini. Hal tersebut memberi dampak kepada beberapa peer influence (kelompok
teman sebaya), terhadap habbits (kebiasaan) perilaku konsumtif pada
kesehariannya. Sekelompok peer influence memanfaatkan tempat ngopi sebagai
wadah berkumpul bersama teman-teman, ajang panjat sosial di sejumlah akun
sosial media pribadi, maupun tempat untuk melakukan rapat dan menyelesaikan
tugas atau pekerjaan. Tanda Tanya Coffee merupakan usaha beverage yang
menginovasikan cita rasa kopi dengan  perpaduan bahan-bahan lainnya, selain itu
Tanda Tanya Coffee juga mengangkat tema minuman ala Luar Negeri yang
bergengsi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menguji pengaruh peer
influence, lifestyle dan use of Instagram social media terhadap consumptive
behavior konsumen Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field Research) dengan
pendekatan penelitian kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Accidental Sampling. Analisis
data yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda dengan menggunakan
Software SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peer influence, lifestyle dan use of
Instagram social media berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
consumptive behavior konsumen Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan.
Berdasarkan Uji F, peer influence, lifestyle dan use of Instagram social media
secara simultan berpengaruh terhadap consumptive behavior konsumen Tanda
Tanya Coffee Kota Pekalongan. Besarnya pengaruh variable independent terhadap
variable dependen sebesar 32,6%, sedangkan 67,4% dipengaruhi oleh variable lain
yang tidak dijelaskan di dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Peer Influence, Lifestyle, Use of Instagram Social Media dan
Consumptive Behavior.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Consumptive Behavior (perilaku konsumtif) pada masyarakat mengalami

perubahan, dengan adanya kemudahan akses layanan informasi yang tersedia.

Kemajuan teknologi dan penggunaan internet memberi dampak yang signifikan

terhadap perkembangan hidup masyarakat Indonesia pada umumnya.

Kemudahan pertukaran informasi dari satu individu ke individu yang lain, kini

didapati hanya dengan hitungan detik. Segala perubahan pada masyarakat yang

mengikuti arus perkembangan zaman, dimana dahulu segala sesuatu masih

sulit di dapat. Berbeda dengan kondisi saat ini, dimana kemudahan dalam

mendapatkan segala yang kita inginkan tanpa memerlukan banyak tenaga dan

waktu melalui media baru (new media/cybermedia).

Adanya perubahan consumptive behavior selain dipengaruhi oleh diri

sendiri, juga dipengaruhi oleh keadaan lingkungan sekitar. Lingkungan sekitar

seseorang dimulai dari lingkup terdekat yaitu lingkungan keluarga, dimana

keluarga memiliki peran utama dalam pembentukan karakter seorang individu.

Selain itu ada lingkungan bermain, lingkungan sekolah, lingkungan tempat

tinggal yang juga memberi peran dalam pembentukan karakter dan tumbuh

kembang seorang individu dari masa kecil hingga beranjak dewasa. Pergeseran

consumptive behavior masyarakat Indonesia dari mengkonsumsi barang yang

bertujuan memenuhi kebutuhan, kini kegiatan tersebut sebagai pemenuhan rasa
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keinginan atau hasrat yang muncul karena berbagai macam faktor dari dalam

diri seseorang maupun dari luar (lingkungan).

Ada beberapa faktor berasal dari luar diri seseorang (lingkungan sekitar),

yaitu pengaruh peer influence (teman sebaya). Seorang remaja cenderung

mengikuti kebiasaan teman bermainnya, notabennya berusia sebaya atau

seumuran. bahwa seorang siswa akan membeli suatu barang untuk menambah

kepercayaan dirinya sendiri. 1

Peer Influence adalah kelompok persahabatan yang mempunyai nilai-

nilai dan pola hidup sendiri, dimana persahabatan dalam periode teman sebaya

penting sekali karena merupakan dasar primer mewujudkan nilai-nilai dalam

suatu kontak sosial.2 Masa remaja merupakan fase dimana seorang anak

tumbuh mengenal dunia luar, tahap seorang remaja mencari jati diri. Sehingga

dia akan mulai mencoba hal baru yang belum pernah dilakukan sebelumnya,

karena pada usia pubertas remaja rasa keingintahuannya sanggat tinggi dan

sedang bergejolak.

Dalam tahap menemukan jati diri, seorang remaja akan memilih teman

yang sesuai dengan karakter pribadinya. Bahkan boleh jadi memilih teman

tanpa sengaja karena faktor keadaan, sehingga memaksa dirinya untuk

menyesuaikan dengan lingkungan di sekitarnya. Dalam tahap mencari jati diri,

1 Umi Hidayatun, Pengaruh Intensitas Penggunaan Media Sosial dan Dukungan Tema
Sebaya Terhadap Perilaku Konsumtif pada Suswa kelas XI SMA Muhammadiyah 3 Yogyakarta
Tahun Pelajaran 2014/2015, (Yogyakarta: Universitas Negeri Yogyakarta, 2015) E-Journal
Bimbingan dan Konseling Edisi 10 Tahun ke-4 2015.

2 Singgih Yuniarto Erikuncoro, Pengaruh Received Ease of Use, Perceived Usefulness, dan
Peer Influence terhadap keputusan untuk Menjadi Nasabah pada BPRS Mitra Harmoni,
(Yogyakarta: Universitas Sarjanwiyata Tamansiswa, 2018) Jurnal Ekobis Dewantara Vol. 1 No. 6
Juni 2018, hlm. 120.



3

seorang remaja perlu pendampingan dan pengawasan dari lingkungan keluarga.

Karena jika salah dalam memilih teman atau istilahnya salah bergaul, maka

kepribadian anak yang sudah dididik oleh orang tuanya dengan baik akan

berubah secara total mengikuti perkembangan zaman.

Faktor kedua yaitu lifestyle didefinisikan sebagai pola hidup yang

ditempuh oleh seorang individu sebagai konsumen, dimana kegiatan ini

meliputi bagaimana cara seseorang tersebut menggunakan atau menghabiskan

uang dan waktunya. Gaya hidup disini bukan hanya yang nampak pada

pakaian, melainkan juga pada pola perilakunya sehar-hari. Tentang pakaian

yang dikenakan, makanan yang dikonsumsi, tempat-tempat yang biasa

dikunjungi. Tidak lepas dari bagaimana seorang individu tersebut

menggunakan uang dan waktu yang dimiliki.

Dalam kehidupan sehari-hari gaya hidup tidak terlepas dari pengaruh

eksternal atau pengaruh dari luar, ada berbagai macam faktor yang dapat

memengaruhi gaya hidup seseorang. Baik dari lingkungan keluarga, teman

bermain maupun lingkungan bekerja. Gaya hidup sebagian masyarakat kini

telah mengalami transisi, tidak lagi mementingkan berapa besar pendapatan

yang ia miliki. Namun, tuntutan mengikuti sebuah trend gaya hidup terkadang

menjadi sebuah keharusan bagi beberapa individu yang mencari jati diri.

Seringkali seseorang begonta-ganti gaya mengikuti trend, karena dirasa belum

menemukan ciri khas untuk dirinya sendiri.

Lifestyle didukung oleh income atau pendapatan yang dimiliki orang

tersebut dan trend gaya masa kini dimana kemunculannya ini sering bergonta-
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ganti. Beberapa orang bukan hanya menyandarkan pada kebutuhan semata atau

fokus pada utilitas barang tersebut, melainkan memutuskan melakukan

pembelian barang berdasarkan citra merk atau Brand yang diusung pemilik.

Meski komposisi bahan yang ditawarkan bukan high quality, tetapi jika produk

tersebut diusung oleh suatu brand ternama maka tetap akan dipilih dan dibeli

para pecintanya.

Faktor lain yang tidak kalah penting, yaitu peran sosial media dimana

salah satu aplikasi yang banyak digunakan adalah instagram. Instagram sendiri

merupakan sebuah aplikasi yang berisikan konten-konten foto maupun video.

Menurut penelitian Luthfatul Amaliya3, pembelian atau transaksi barang

maupun jasa melalui internet sudah menjadi rutinitas saat ini. Adapun Faktor-

faktor yang mempengaruhi perilaku pembeli antara lain adalah faktor

kebudayaan soaial, personal (individu), dan psikologi seseorang.

Instagram merupakan sebuah aplikasi yang berisi konten foto maupun

video berdurasi pendek, terdapat peramban bawaan yaitu berbagai filter.

Instagram juga terkoneksi ke beberapa sosial media lainnya, pengguna juga

dapat mengatur senidri tampilan feed pada profil akun instagram yang mereka

miliki. Tingginya angka pengguna sosial media terutama Instagram,

mempengaruhi gaya hidup seseorang, karena Instagram berisi konten promosi

dan banyak sekali postingan mengenai banyak hal dan lebih tereksplore yang

di ramaikan oleh para selebriti juga sosialita yang kondisi perekonomiannya

menengah ke atas.

3 Luthfatul Amaliya, Pengaruh Penggunaan Media Sosial Instagram, Teman Sebaya, dan
Status Sosial Ekonomi Orangtua Terhadap Perilaku Konsumtif Siswa, (Semarang: Universitas
Negeri Semarang, 2017), hlm. 15.
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Use Of Instagram Social Media banyak diminati oleh para owner untuk

mempromosikan produknya, karena peminat Instagram dirasa sangat tepat.

Dimana penggunanya adalah kawula muda juga berisi banyak konten yang

menarik jika dibanding akun sosial media lainnya, Use Of Instagram Social

Media masih menjadi primadona dikalangan penggunanya. Instagram sangat

ramai bagi mereka yang menginginkan sebuah pengakuan dari publik, untuk

mengenalkan jati diri dan keberadaan mereka serta status sosialnya.

Keberadaan Instagram tergolong muda dibandingkan dengan akun sosial media

lainnya, namun jumlah pengguna Instagram terasa cepat mengalami

peningkatan dan mayoritas penggunanya adalah kawula muda. Hal tersebut

menarik bagi penulis untuk menjadikan Variabel penelitian.

Maraknya kemunculan usaha baverage bidang kopi di pusat keramaian

kota bahkan di sekitar jalan dekat dengan kawasan penduduk, menjadi

destinasi kawula muda masa kini. Hal tersebut memberi dampak kepada

beberapa kelompok peer influence (kelompok teman sebaya), terhadap habbits

(kebiasaan) pada kesehariannya. Sekelompok peer influence memanfaatkan

tempat ngopi sebagai tempat berkumpul bersama teman-teman, ajang panjat

sosial di sejumlah akun sosial media pribadi, maupun tempat untuk melakukan

rapat dan menyelesaikan tugas atau pekerjaan. Pengelolaan tempat ngopi ini

pun beragam, ada yang dimiliki pribadi secara perorangan maupun dikelola

sebagai usaha bersama sekelompok orang.

Di Kota Pekalongan sendiri, jumlah tempat nongkrong kini menjamur.

Banyak tempat ngopi yang berlomba-lomba menarik perhatian para kawula
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muda, baik dari segi brand merk dalam menu minuman mereka, tata layout,

maupun status keberadaan mereka di akun sosial media.  Tata layout yang

mengusung tema klasik, monokrom, hingga unik yang menjadikan ciri khas

juga identitas untuk menonjolkan diri agar berbeda dengan yang lainnya.

Semua usaha tersebut, tidak lain bertujuan menarik perhatian konsumen untuk

meningkatkan penjualan dan unggul dalam persaingan pasar.

Tidak hanya memanfaatkan hal diatas bahkan owner Tanda Tanya Coffee

juga memperhatikan detail, segala hal untuk menunjang keberadaan mereka

terutama memanfaatkan jejaring sosial. Dari 63 Juta pengguna internet di

Indonesia, ada kira-kira sebesar 95 persen user social media4 dimana salah

satunya adalah Instagram. Use of Instagram Social Media merupakan salah

satu faktor yang membantu memasarkan suatu produk, owner menaikkan citra

brand dengan menaikkan jumlah followers dan mempercantik feed tampilan

profil instagram.

Usaha yang bergerak di bidang Beverage seperti Tanda Tanya Coffee

memanfaatkan hal ini untuk membuat terobosan baru dengan melakukan

inovasi, dimana kopi yang mengandung kafein dan memiliki cita rasa pahit

yang kuat ini dapat dikombinasikan dengan berbagai bahan baku lainnya

seperti susu, teh, coklat, krimmer dan sebagainya. Sehingga inovasi ini menarik

minat konsumen terutama di kalangan kawula muda, dalam satu hari mereka

bisa menjual 100 cup minuman di hari biasa dan angka penjualan bisa

4 https://Kominfo.go.id/ diakses pada 17 April 2020 pukul 09.45 WIB
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meningkat dua kali lipat di waktu weekend5. Berkat kehadiran tempat ngopi ini

Lifestyle konsumen (terutama pecinta kopi) mengalami perubahan, sebagian

besar kawula muda lebih bangga dan merasa kekinian jika menikmati kopi di

sebuah tempat ngopi.

Tempat ngopi yang berdiri sejak tahun 2018 ini, memiliki gaya dan tema

yang cukup unik sehingga menjadikannya berbeda dari yang lain. Tanda Tanya

Coffee ini tidak memasang plang tanda pengenal yang besar sehingga agak

sulit ditemukan bagi pengunjung baru, sebab sesuai tema nama brand yang

diusung sehingga owner menjadikan sebuah tanda tanya bagi pengunjungnya.

Meskipun tempat ngopi ini berada di tengah-tengah deretan ruko, owner

sangat kreatif dan sangat memperhatikan detail dalam mengatur desain Tanda

Tanya Coffee yang menarik minat kawula muda dan penulis untuk memilih

tempat ini sebagai lokasi penelitian. Dengan memanfaatkan setiap sudut

ruangan untuk di kelola sebaik mungkin sehingga tersedia 3 tema di dalam

Tanda Tanya Coffee, yaitu bagian utama nuansa bar tempat ngopi sehingga

pengunjung dapat menyaksikan barista menyeduh kopi, lalu ada tema outdoor

di bagian dalam di lantai 1 dengan meja kursi yang tertata secara rapi di

ruangan terbuka dihiasi berbagai tanaman, yang terakhir adalah ruang di lantai

2 dengan jendela kaca yang luas dan biasanya konsumen menjadikan spot foto.

Diantara semua penelitian diatas sudah membuktikan hasil penelitian

bahwa variabel independen, yaitu variabel teman sebaya (Peer Influence), gaya

hidup (Lifestyle), dan veriabel sosial media instagram (Use Of Instagram

5 Wawancara dengan barista dan pemilik Tanda Tanya Coffee pada tanggal 29 September
2020 pukul 15.30 WIB.
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Social Media) memiliki pengaruh terhadap variabel dependen perilaku

konsumtif (Consumptive Behavior). Tetapi belum ada penelitian yang

membahas ketiga Variabel independen terhadap varriabel dependen dalam satu

penelitian, maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah

ketiga variabel tersebut jika dijadikan satu pembahasan dalam penelitian

memiliki pengaruh satu sama lain.

Dengan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Peer Influence, Lifestyle dan Use of

Instagram Social Media terhadap Consumptive Behavior (Studi Kasus

Konsumen Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan)”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah Peer Influence berpengaruh terhadap Consumptive Behavior

konsumen Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan?

2. Apakah Lifestyle berpengaruh terhadap Consumptive Behavior konsumen

Tanda Tanya Coffee Coffee Kota Pekalongan?

3. Apakah Use Of Instagram Social Media berpengaruh terhadap Consumptive

Behavior konsumen Tanda Tanya Coffee Coffee Kota Pekalongan?

4. Apakah Peer Influence. Lifestyle, dan Use Of Instagram Social Media

berpengaruh terhadap Consumptive Behavior konsumen Tanda Tanya

Coffee Kota Pekalongan?
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C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetaui pengaruh variabel Peer Influence secara parsial terhadap

Variabel Consumptive Behavior konsumen Tanda Tanya Coffee Kota

Pekalongan.

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel Lifestyle secara parsial terhadap

Variabel Consumptive Behavior konsumen Tanda Tanya Coffee Coffee

Kota Pekalongan.

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel Use Of Instagram Social Media secara

parsial terhadap variabel Consumptive Behavior konsumen Tanda Tanya

Coffee Coffee Kota Pekalongan.

4. Untuk mengetahui pengaruh variabel Peer Influence, Lifestyle, dan Use Of

Instagram Social Media secara simultan terhadap Variabel Consumptive

Behavior konsumen Tanda Tanya Coffee Coffee Kota Pekalongan.

D. Kegunaan Penelitian

Adapun manfaat maupun kegunaan yang dapat di ambil dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Kegunaan Teoritis

Secara teoritis penelitian dapat digunakan sebagai sarana

implementasi dalam perkembangan dunia Pendidikan dan perekonomian,

serta dapat memberikan pembuktian secara empiris mengenai hubungan

antara Variabel-varaible Peer influence, Lifestyle dan Use of Instagram

Social Media terhadap Variabel Consumptive Behavior (Studi Kasus

Konsumen Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan).
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2. Kegunaan Praktis

Adapun kegunaan secara praktis dari penelitian ini adalah :

a. Bagi penulis sendiri penelitian ini untuk menambah pengetahuan dan

wawassn mengenai pengaruh Peer influence, Lifestyle dan Use of

Instagram Social Media terhadap Variabel Consumptive Behavior (Studi

Kasus Konsumen Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan).

b. Sebagai bahan dasar acuan ataupun refrensi bagi peneliti lainnya, yang

akan melakukan maupun melanjutkan penelitian yang serupa dengan

judul skripsi ini.

c. Peneliti berharap agar penelitian ini dapt dijadikan bahan masukan bagi

owner usaha untuk menciptakan inovasi yang dapat menarik minat

konsumen dan sebagai gambaran bagi konsumen untuk lebih bijak dalam

hal mengontrol pola konsumsinya.

E. Sistematika Penulisan

Rumusan masalah pada penelitian “Pengaruh Peer Influence, Lifestyle

dan Use of Instagram Social Media terhadap Consumptive Behavior (Studi

Kasus Konsumen Tanda Tanya Coffee Coffee Kota Pekalongan)” terbagi

menjadi lima bab, antara lain :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang permasalahan yang menjadi

landasan dasar pokok pemikiran secara garis besar, rumusan masalah, tujuan

penulisan, manfaat dari penulisan serta bagaimana sistematika penulisan ini

disusun.
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BAB II KERANGKA TEORI

Bab ini membahas tentang landasan teori, tinjauan Pustaka, kerangka

berfikir dan hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis dan pendekatan penelitian, jenis dan

sumber data penelitian, varriabel penelitian, populasi dan sampling serta

metode analisis data.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum penelitian yang diangkat,

analisis data serta pembahasan atas pengujian hipotesis uang dilakukan untuk

memecahkan masalah dari penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari seluruh pembahasan dalam

penelitian serta saran yang merupakan rekomendasi dari peneliti untuk pihak-

pihak terkait.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh peer influence,

lifestyle dan use of instagram social media terhadap consumptive behavior

konsumen Tanda Tanya Coffee Pekalongan. Responden dalam penelitian ini

adalah konsumen yang pernah berkunjung ke Tanda Tanya Coffee Kota

Pekalongan sebanyak 100 responden. Berdasarkan data yang telah dilakukan

maka dapat diambil keputusan sebagai berikut :

1. Variabel peer influence dapat disimpulkan bahwa berpengaruh secara

signifikan terhadap consumptive behavior dan pengaruhnya positif karena

H01 ditolak dan Ha1 diterima.

2. Variabel lifestyle dapat disimpulkan bahwa berpengaruh secara signifikan

terhadap consumptive behavior dan pengaruhnya positif karena H02 ditolak

dan Ha2 diterima.

3. Variabel use of instagram social media dapat disimpulkan bahwa

berpengaruh secara signifikan terhadap consumptive behavior dan

pengaruhnya positf karena H03 ditolak dan Ha3 diterima.

4. Variabel peer influence, lifestyle dan use of instagram social media

berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama terhadap

consumptive behavior konsumen Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan

karena H04 ditolak dan Ha4 diterima dan variabel peer influence, lifestyle dan

use of instagram social media berpengaruh terhadap consumptive behavior
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konsumen Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan sebesar 32,6%, dan sisanya

67,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini seperti literasi

ekonomi, tingkat pendidikan, status pekerjaan, dan lain sebagainya.

B. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas maka dapat

diberikan saran sebagai berikut :

1. Bagi Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan seharusnya lebih memanfaatkan

social media Instagram sebagai alat promosi minimal 2 bulan sekali sehingga

lebih banyak kawula muda yang tertarik ketika melihat feeds Instagram akun

@tandatanyacofee.

2. Bagi Tanda Tanya Coffee Kota Pekalongan hendaknya menambah varian

menu yang disediakan agar lebih beragam pilihan bagi konsumen yang

berkunjung sehingga menambah rasa penasaran untuk mencoba menu

lainnya.
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