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ABSTRAK

SLAMET RUDIANTO. Pengaruh Disiplin Kerja, Stres Kerja, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Kopsim NU Cabang Kab.
Batang.

Dalam dunia bisnis, sumber daya manusia (SDM) adalah suatu asset yang
paling berharga dan berperan penting dalam suatu perusahaan, itu dikarenakan
manusia mampu menggerakkan dan mengatur sistem komponen-komponen yang
lain. Maka upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan menjadi tantangan bagi
manajemen karena kesuksesan dalam mencapai tujuan perusahaan bergantung
dari kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada. Hal yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya yaitu disiplin kerja, stres kerja dan
lingkungan kerja.

Penelitian ini termasuk kedalam jenis penelitian lapangan dan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
metode angket (kuesioner) dengan sampel sebanyak 40 karyawan Kopsim NU
Batang dengan teknik pengambilan sampel jenuh. Penelitian ini menggunakan
metode analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS 24.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kkinerja karyawan Kopsim NU Cabang Kab. Batang.
Variabel disiplin kerja (X1) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai thiwng 3,965 > 2,0281,
stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan. variabel stres kerja (X2) adalah
0,000 < 0,05 dan nilai thwung -6,841< 2,0281 sedangkan lingkungan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan. Variabel lingkungan kerja (X3) adalah 0,005
< 0,05 dan nilai thitung 2,955 > 2,0281. Fapel, Yaitu 73,585 > 2,87 dan didapatkan
nilai sig, F sebesar 0,000 (p<0,05) maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan
variabel disiplin kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan di Kopsim NU Batang.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

SLAMET RUDIANTO. The Influence of Work Discipline, Work Stress, and
Work Environment on Employee Performance at Kopsim NU Kab. Batang.

In the business world, human resources (HR) are the most valuable assets
and play an important role in a company, because humans are able to move and
regulate the other component systems. So efforts to improve employee
performance are a challenge for management because success in achieving
company goals depends on the quality of the performance of existing human
resources. One of the things that can affect employee performance is work
discipline, work stress and work environment.

This research belongs to the type of field research and uses a quantitative
approach. The data collection method in this research is a questionnaire method
with a sample of 40 employees of Kopsim NU Batang. Stem with saturated
sampling technique. This study uses multiple linear regression test data analysis
methods with the help of the SPSS 24 application.

The results of this study indicate that work discipline has a positive and
significant effect on the performance of the employees of Kopsim NU Kab.
Batang. Work discipline variable (X1) is 0.000 <0.05 and the tcount value is
3.965> 2.0281, work stress has a negative and significant effect. the work stress
variable (X2) is 0.000 <0.05 and the tcount value is -6.841 <2.0281, while the
work environment has a positive and significant effect. The work environment
variable (X3) is 0.005 <0.05 and the tcount value is 2.955> 2.0281. F table,
namely 73.585> 2.87 and obtained a sig, F value of 0.000 (p <0.05), it can be
concluded that simultaneously the variables of work discipline, work stress, and
work environment have a positive effect on employee performance at Kopsim NU
Batang.

Keywords : Work Discipline, Work Stress, Work Environment, Employee
Performance
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

I_Al\ur;l;)f Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es

Xviii



o Syin Sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
h Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
i ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
& Gain G Ge
o Fa F Ef
it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
3 Wau W We
® Ha H Ha
s Hamzah ) Apostrof
0] Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vokal panjang

i

Il
S]]

Lﬁi:ai

Il

S =au

o
Il
] [ RN

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/

Contoh:

3..‘:\435).4

ditulis

mar’atunjamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:

dah

ditulis

fatimah

XiX




4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
g ditulis al-birr

5. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

Cadd) ditulis asy-syamsu
da A ditulis ar-rojulu

5 ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “hruuf qomariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

Al ditulis al-gamar
& ditulis al-badi’
d 3 ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah

XX



Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:
Cisal ditulis umirtu
£ ditulis syai’un

XXi



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam dunia bisnis, sumber daya manusia adalah asset yang memegang
peranan penting dalam suatu perusahaan, karena sumber daya yang lain dapat
berfungsi dan dijalankan apabila terdapat sumber daya manusia. Oleh sebab itu
sumber daya manusia menjadi komponen utama yang harus diperhatikan serta
dikembangkan oleh perusahaan agar tidak kalah saing dengan perusahaan lain.
Karena seiring perkembangan zaman, akan muncul berbagai macam rintangan
(Moeherin, 2012).

Karyawan diharapkan mampu menjadi kunci keunggulan serta
ketangguhan dari perusahaan agar tidak dapat ditiru oleh perusahaan lain.
Menurut (Feru Liawandy, Sri Indarti dan Marzolina, 2014) didalam
penelitiannya bahwa tingginya tingkat kinerja karyawan akan berdampak pada
kemajuan perusahaan agar mampu bertahan dalam persaingan dunia kerja yang
sangat kompetitif. Maka upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan menjadi
tantangan bagi manajemen karena kesuksesan dalam mencapai tujuan
perusahaan bergantung dari kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada.

Teori kinerja mencakup konsep kinerja, definisi kinerja dan faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja. Menurut (Rivai, 2005) konsep kinerja ialah
perilakun nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang
dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan peranannya dalam perusahaan.

Menurut (Mangkunegara, 2000) kinerja karyawan ialah hasil kerja secara



kuantitas dan kualitas yang diraih oleh seorang karyawan dalam menjalankan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya.

Menurut (Gibson, 1999), teori perilaku dan kinerja ada tiga kelompok
variabel yang mempengaruhi perilaku dan kinerja, yaitu: variabel individu,
variabel, psikologis, dan variabel organisasi. Variabel individu mencakup
kemampuan dan ketrampilan, latar belakang dan demografis, sedangkan
variabel psikologis, mencakup persepsi, sikap, kepribadian, belajar dan
motivasi. Sedangkan variabel organisasi, mencakup sumber daya
kepemimpinan, imbalan, struktur dan disain pekerjaan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya : yang
pertama ada variabel individu yaitu disiplin kerja, penerapan disiplin bagi
karyawan diharapkan dapat meningkatkan Kkinerja karyawan. Disiplin
merupakan suatu sikap yang tercermin dalam perbuatan atau tingkah laku dari
perorangan, kelompok atau masyarakat dengan wujud kepatuhan terhadap
peraturan-peraturan atau ketentuan yang diterapkan untuk tujuan tertentu.
Kedisiplinan diartikan jika karyawan selalu datang dan pulang tepat pada
waktunya, mampu menyelesaikan semua pekerjaannya dengan baik, dan
mematuhi aturan perusahaan yang berlaku. Tanpa adanya disiplin kerja yang
baik dari para karyawannya, maka perusahaan akan mengalami kesulitan
mencapai tujuannya (Malayu S.P, 2014).

Faktor yang kedua ada variabel psikologis yaitu stres kerja, menurut
(Medinal, Handiyanto Budisetio dan Wargianto, 2016) dalam penelitiannya

menyatakan bahwa terkadang karyawan sering dihadapkan dengan berbagai



masalah yang terjadi dalam perusahaan sehingga mudah terkena stres. Stres
kerja diartikan sebagai suatu tekanan yang dialami karyawan karena berbagai
macam pekerjaan yang tidak dapat terselesaikan dengan baik. Ini
mengindikasikan bahwa, stres dapat muncul saat seorang karyawan tidak
mampu memenuhi semua tuntutan pekerjaan. Adanya pemicu munculnya stres
yaitu ketidakjelasan apa yang menjadi tanggung jawab pekerjaan, kekurangan
waktu untuk menyelesaikan tugas, kurangnya dukungan fasilitas penunjang
untuk menjalankan pekerjaan dan lain-lain. Dalam jangka pendek, stres yang
dibiarkan tanpa penanganan dari pihak perusahaan membuat karyawan menjadi
tertekan, depresi, dan frustasi menyebabkan karyawan tidak dapat bekerja
secara maksimal sehingga kinerjanya akan terganggu. Dalam jangka panjang,
karyawan yang tidak dapat menahan stres kerja maka ia tidak mampu lagi
bekerja di perusahaan.

Faktor ketiga ada variabel organisasi yaitu lingkungan kerja, lingkungan
kerja merupakan segala sesuatu yang berada disekitar para karyawan yang
dapat mempengaruhi dirinya dalam menyelesaikan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Lingkungan kerja yang tidak nyaman dapat membuat
semangat kerja menjadi turun dan akhirnya menurun juga produktifitas kerja
dari karyawan tersebut. Kondisi lingkungan dapat mempengaruhi Kinerja,
karena jika lingkungan Kkerja diperusahaan tersebut nyaman serta
menyenangkan maka karyawan akan lebih rajin lagi dalam bekerja. Sehingga

dapat meningkatkan kinerja dan tujuan perusahaan dapat tercapai.



Kopsim NU Batang adalah Koperasi Primer Serba Usaha Syirkah
Muawanah, satu-satunya koperasi yang didirikan oleh lembaga perekonomian
NU pada tanggal 14 april 2000 yang merupakan koperasi yang berlandaskan
syariah islam dan menerima dan mendistribusikan dana islam yang berupa
zakat, infag, shodaqgoh, hibah, dan wakaf yang dipercaya untuk disalurkan
kepada pihak yang berhak menerimanya. Seiring dengan perkembangannya
koperasi ini sudah memiliki banyak cabang yang tersebar diseluruh Indonesia.
Namun untuk tetap dapat mampu bersaing seiring munculnya berbagai
koperasi yang berlandaskan syariah islam di Batang, selain harus adanya
dukungan dari para anggota, juga yang terpenting adalah kualitas kinerja dari
para karyawannya.Tingginya tingkat kinerja dari para karyawan akan membuat
koperasi menjadi maju dan berkembang pesat. Karena suatu koperasi harus
mampu bertahan dalam ketatnya persaingan dunia kerja. Dengan demikian,
maka upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan menjadi tantangan bagi
manajemen karena kesuksesan dalam mencapai tujuan serta eksistensi
perusahaan yang bergantung dari kualitas kinerja karyawan yang berada di
dalam koperasi tersebut.

Menurut hasil wawancara yang dilakukan dengan Bapak M. Busro selaku
manager dari Kopsim NU Batang, beliau mengatakan bahwa dalam satu tahun
terakhir kinerja karyawannya sudah cukup baik, keberhasilan itu dapat dilihat
dari perkembangan total asset koperasi dalam lima tahun terakhir.

Berikut ini merupakan tabel perkembangan asset Kopsim NU Batang

dalam 5 tahun terakhir :



Tabel 1.1

Data Perkembangan Asset Kopsim NU Batang
Tahun Jumlah Asset

2015 7.558.713.659

2016 11.323.784.062

2017 14.704.817.363

2018 20.466.141.651

2019 24.044.668.365

Sumber : Data keuangan Kopsim NU Batang, (2020)

Berdasarkan pada tabel diatas, dapat dilihat bahwa perkembangan jumlah
asset dari tahun 2015-2019 Kopsim NU Batang mengalami peningkatan. Hal
ini mengindikasikan bahwa kinerja karyawan sudah baik. Keberhasilan ini
dapat diperoleh karena kontribusi dari semua yang terlibat dalam kegiatan
koperasi terutama dari kinerja para karyawan. Agar dapat konsisten dan meraih
hasil yang maksimal setiap tahunnya itu tidaklah mudah, diperlukan kontribusi
maksimal dari para penggerak koperasi, terutama kinerja dari para
karyawannya. Untuk itu diperlukan manajemen sumber daya manusia yang
baik agar dapat mengatur tentang kinerja karyawan. Maka dari itu peneliti
ingin mencari tahu tentang bagaimana suatu koperasi dalam mengatur Kinerja
karyawannya agar mampu bersaing dengan koperasi yang lain.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan dan dipaparkan diatas,
untuk dapat memahami dan mempelajari lebih mendalam maka penulis

mengambil judul penelitian “Pengaruh Disiplin Kerja, Stres Kerja, dan



Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Kopsim NU cabang Kab.

Batang”.

. Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, maka dapat ditulis rumusan masalah yaitu

sebagai berikut::

1.

Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di

Kopsim NU cabang Kab. Batang?

. Apakah stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di

Kopsim NU cabang Kab. Batang?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
di Kopsim NU cabang Kab. Batang?

Apakah disiplin kerja, stres kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Kopsim NU cabang

Kab. Batang?

. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, maka dapat ditulis tujuan sebagai berikut:

. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan di Kopsim NU cabang Kab. Batang.

. Untuk mengetahui apakah stres kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan di Kopsim NU cabang Kab. Batang.
Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan di Kopsim NU cabang Kab. Batang.



4. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja, stres kerja dan lingkungan kerja
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
Kopsim NU cabang Kab. Batang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Menambah ilmu pengetahuan di bidang Manajemen Sumber Daya
Manusia.

b. Menjadi bahan referensi bagi pihak lain yang terkait serta bahan
informasi bagi mahasiswa dan masyarakat umum.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi

dikalangan akademisi yang akan melakukan penelitian yang berkaitan
dengan  disiplin kerja, stres kerja, lingkungan kerja, dan Kkinerja
karyawan, dan menambah wawasan, pengalaman, dan mengaplikasikan
pengetahuan teori yang diperoleh selama kuliah di Jurusan Ekonomi
Syari’ah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam [AIN Pekalongan.

b. Bagi IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis islam, penelitian ini
diharapkan mampu menjadi sarana dalam memperluas ilmu dan wawasan
serta dapat menjadi tambahan rujukan karya ilmiah atau bahan acuan
pertimbangan dalam penulisan karya ilmiah.

c. Bagi Kopsim NU cabang Kab. Batang, penelitian ini diharapkan mampu
memberikan informasi dan bahan masukan dalam mengatasi masalah

disiplin kerja, stres kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan, serta



sebagai pertimbangan untuk merumuskan Kkebijakan-kebijakan baru
dalam rangka meningkatkan kualitas kinerja karyawan.

d. Bagi karyawan Kopsim NU cabang Kab. Batang, penelitian ini
diharapkan mampu memberikan informasi sebagai acuan dalam
meningkatkan kinerja agar dapat mencapai visi dan misi dari perusahaan.

E. Sistematika Pembahasan

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.

BAB Il : KERANGKA TEORI
Pada bab ini, peneliti menguraikan landasan teori dan penelitian
terdahulu, serta kerangka berpikir dan hipotesis.

BAB Ill : METODE PENELITIAN
Pada bab ini, peneliti menguraikan jenis dan pendekatan penelitian,
setting penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber
data, teknik pengumpulan data, Teknik analisis data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini, peneliti menguraikan analisis yang dilakukan dalam
penelitian ini. Bab ini berisi deskripsi objek penelitian, analisis data
dan interpretasi hasil.

BAB V : PENUTUP
Pada bab ini, peneliti menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian ini

dan saran-saran untuk penelitian selanjutnya



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
Kopsim NU Cabang Kab. Batang. Hal ini dapat dibuktikan signifikan variabel
disiplin kerja (X1) adalah 0,000 < 0,05 atau signifikansi kurang dari 0,05 dan
nilai thitung 3,965 > 2,0281, maka Hoz ditolak dan Ha: diterima.

2. Stres Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
Kopsim NU Cabang Kab. Batang. Hal ini dapat dibuktikan signifikan variabel
disiplin kerja (X2) adalah 0,000 < 0,05 atau signifikansi kurang dari 0,05 dan
nilai thiung -6,841< 2,0281, maka Ho. ditolak dan Ha, diterima.

3. Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan Kopsim NU Cabang Kab. Batang. Hal ini dapat dibuktikan
signifikan variabel disiplin kerja (X3) adalah 0,005 < 0,05 atau signifikansi
kurang dari 0,05 dan nilai thitung 2,955 > 2,0281, maka Hos ditolak dan Ha3
diterima.

4. Fupel, Yaitu 73,585 > 2,87 dan didapatkan nilai sig, F sebesar 0,000 < 0,05
maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan variabel disiplin kerja, stres
kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja

karyawan di Kopsim NU Cabang Kab. Batang.
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5. koefisien determinasi memiliki adjusted R square sebesar 0,848. Hal ini
berarti sebesar 84,8% kinerja karyawan (Y) yang dapat dijelaskan oleh
variabel independen vyaitu disiplin kerja, stres kerja, dan lingkungan Kerja,
sedangkan sisanya (100% - 84,8% = 15,2%) dijelaskan oleh variabel-variabel
lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka disarankan hal-
hal sebagai berikut:

1. Bagi Kopsim NU Cabang Kab. Batang :

a. Kopsim NU Cabang Kab. Batang perlu memperhatikan dan meningkatkan
aspek disiplin baik dalam hal perilaku maupun dalam hal penyelesaian
tugas pekerjaan seluruh karyawan. Seperti membuat peraturan yang tegas
agar semua karyawan dapat disiplin dalam mentaati peraturan yang
berlaku.

b. Kopsim NU Cabang Kab. Batang perlu memperhatikan dan mengatasi
aspek stres kerja yang dialami para karyawannya. Seperti memberikan
tugas sesuai dengan kesanggupan serta memberi suasana yang tenang dan
kondusif contohnya memberi musik disela-sela istirahat agar para
karyawan dapat bekerja sesuai dengan tujuan koperasi.

c. Kopsim NU Cabang Kab. Batang perlu memperhatikan keadaan
lingkungan kerja karyawan. Seperti menyediakan peralatan kerja dan

seluruh fasilitas kerja yang lengkap agar dapat menunjang penyelesaian
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tugas menjadi lebih efektif dan efisien sehingga kinerja karyawan
meningkat.

d. Karyawan juga diharapkan mampu bekerja secara maksimal sesuai standar

yang ditetapkan oleh Kopsim NU Cabang Kab. Batang.
2. Bagi peneliti selanjutnya:

a. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan menambah
variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, seperti gaya
kepemimpinan, motivasi kerja dan sebagainnya.

b. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan
menerapkan penelitian pada skala yang lebih besar baik dari segi

sampelnya maupun dari segi objek penelitiannya.



DAFTAR PUSTAKA
Buku
Abdurrahmat Fathoni. (2006). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung:
Rineka Cipta.

Amirullah dan Hanafi, Rindyah. (2002). Pengantar Manajemen Edisi Pertama.
Yogyakarta: Graha limu.

Amstrong dalam kaswan. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia Keunggulan
bersaing Organisasi. Yogyakarta: Graha limu.

Anwar Prabu AA. Mangkunegara. (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia
Perusahaan. Bandung: Rosdakarya.

Anwar Prabu Mangkunegara. (2014). Evaluasi Kinerja SDM. Bandung: PT. Refika
Aditama.

Anwar Sanusi.(2014). Metodologi Penelitian Bisnis. Jakarta: Salemba Empat.

Arikunto, Prof. Dr. Suharsimi. (2006). Prosedur Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta.

As’ad, Mohamad. (1991). Seri llmu Sumber Daya Manusia: Psikologi Industri
Edisi Keempat. Yogyakarta: Liberty.

Avin Fadila Helmi. (1996). Disiplin Kerja Bulletin Psikologi, tahun iv, nomor 2.

Cohen, L, et al. (2007). Research Methods in Education (sixth edition). New York:
Routledge.

Danim, Sudarman. (2004). Motivasi Kepemimpinan dan Efektivitas Kelompok.
Jakarta: Rhineka Cipta.

Dwi Priyatno. (2008). Mandiri belajar SPSS. Yogyakarta : Mediakom.

Ghozali, Imam. (2006). Analisis Multivariate SPSS. Semarang: Badan Penerbit
Universitas Diponegoro.

Gomes, F Cardoso. (2005). Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: Andi.

Handoko, T. Hani. (2003). Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia.
Yogyakarta: BPFE.

Hasibuan, S.P. (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi Revisi. Jakarta:
Bumi Aksara.

72



73

Ivankevich, John M., Robert Konopaske dan Michael T. Matteson. (2007). Perilaku
dan Manajemen Organisasi Jilid 2. Jakarta: Erlangga.

Kartono, Kartini. (2003). Pemimpin dan Kepemimpinan Cetakan Kesebelas.
Jakarta: Raja Grafindo.

Lijan Poltak Sinambela, (2012). Kinerja Pegawai, Teori pengukuran dan implikasi.
Yogyakarta: Graha IImu.

Luthans, F .(1998). Organizational Behavior. Seventh Edt, Mc. Graw-Hill.
Mahmud. (2011). Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Pustaka Setia.

Malayu S.P. Hasibuan. (2006). manajemen sumber daya manusia. Jakarta: Bumi
Aksara.

Malayu S.P. Hasibuan. (2014). manajemen sumber daya manusia. Jakarta: Bumi
Aksara.

Malthis, Robert. L, John H. Jackson. (2006). Human Resource Manajemen. Jakarta:
Salemba Empat.

Malthis, Robert. L. (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia Jilid 2. Jakarta:
Salemba Empat.

Mangkunegara, Anwar Prabu, (2000). Manajemen Sumber Daya Manusia.
Bandung: PT. Remaja Rosdakarya.

Mangkunegara, Anwar, P. (2009). Evaluasi Kinerja SDM. Bandung: Refika
Aditama.

Maribot Tua Efendi Harianja. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta:
Kencana.

Mas’ud, Fuad. (2004). Survei Diagnosis Organisasional, KonsepdanAplikasi.
Semarang: BadanPenerbitUniversitasDiponegoro.

Mathis,R.L. & J.H. Jackson, Human Resource Management: Manajemen Sumber
Daya Manusia. Jakarta : Salemba Empat.

Moeherin. (2012). Pengukuran Kinerja Berbasis Kompeten. Depok : PT.
Rajagafindo Persada.

Moenir, A.S, (1983).Pendekatan Manusia Terhadap Pembinaan Kepegawaian.
Jakarta: Gunung Agung.



74

Mondy, R. Wayne. (2008).Manajamen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Erlangga.

Mudrajad Kuncoro. (2007). Metode Kuantitatif : Teori dan Aplikasi untuk Bisnis
dan Ekonomi. Edisi Ketiga. Yogyakarta : UPP STIM YKPN.

Nawari. (2010).Analisis Regresi dengan MS Excel 2007 dan SPSS. Jakarta : PT.
Elex Media Komputindo.

Nitisemito, A. (1982). Manajemen Personalia (Manajemen Sumber Daya Manusia).
Jakarta: Ghalia.

Nitisemito, (1999). Manajemen Personalia (Manajemen Sumber Daya
Manusia).Jakarta:Ghalia.

Prawirosentono, S. (1999). Manajemen Sumber Daya Manusia Kebijakan Kinerja
Karyawan. Yogyakarta: BPFE.

Purbayu Dwi Santosa dan Asharu. (2005). Analisis Statistik dengan Microsoft
Excel dan SPSS, Yogyakarta : ANDI.

Rivai, Veitzal. (2008). ManajemenSumberDayaManusiauntuk Perusahaan: Dari
TeorikePraktek. Jakarta: PT. GrafindoPersada.

Robbin, Stephen P. (2006). Perilaku Organisasi. Jakarta: Prenhallindo.

Rosyady Ruslan. (2010). Metode Penelitian Public Relations dan Komunikasi.
Jakarta: Rajawali Pres.

Sedarmayanti. (2007). Manajemen Sumber Daya Manusia, Reformasi Birokrasi
dan Manajemen Pegawai Negeri Sipil. Bandung: Refika Aditama.

Setiadi, N.H. (2005). Pendekatan Teoritis dan Praktis Komitmen Organisasional :
Bagaimana Komitmen Karyawan diwujudkan dalam Organisasi. Jurnal.

Siagian, Sondang P. (2003). ManajemenSumberDayaManusia. Jakarta:
BumiAksara.

Sondang P. Siagian. (2013).Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta: Bumi
Aksara.

Sopiah. (2008). PerilakuOrganisasional. Yogyakarta: Andi.

Sugiyono. (2005). MetodePenelitianBisnis. Bandung: Alfabeta.



75

Sugiyono. (2008). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan RnD. Bandung:
CV. Alfabeta.

Suharsimi Arikunto. (2002). Prosedur Penelitian : Pendekatan Praktek. Jakarta :
Rineka Cipta.

Sukardi.(2005).Metodologi Penelitian Pendidikan, Kompetensi dan Praktiknya,
Cet. Ill.Jakarta : PT Bumi Aksara.

Sule, Erni Trisnawati dan Kurniawan Saefullah. (2006). Pengantar Manajemen.
Jakarta:Kencana.

Syofian Siregar. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif dilengkapi dengan
Perbandingan Perhitungan Manual dan SPSS. Jakarta : Kencana.

Veithzal Rivai. (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Rajawali Pers,
Ed 2.

Yusuf Nalim, Salafudin. (2012).Statistika Deskriptif. Pekalongan: STAIN PRESS.

Jurnal

Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1993). The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to The Organization. Journal of
Occupational Psychology. Vol. 63. 1-18. Jakarta: Ghalia.

Belly Okta Wijaya,(2018). Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja,
Disiplin Kerja, Motivasi dan Intensif terhadap Kinerja Karyawan KSP Rukun
Iku Agawae Santoso. Jurnal Ekobis Vol.1 No.4

Feru Liawandy, Sri Indarti dan Marzolina. (2014). Pengaruh disiplin kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan bagian produksi PT. Nafal
Tiara Abadi Pekanbaru. Jom FEKON Vol.1 No.2.

Medinal, Hadiyanto Budisetio dan Wargianto. (2016). Analisis Pengaruh Disiplin,
Stress dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan dan Berdampak pada
Produktivitas Kerja studi kasus di RS. Bakti Timah Pangkalpinang. JIPMB
Vol.14, No.2.

Yohana Lasmaria Panggabean,(2019). Pengaruh Konflik Kerja dan Stres
Kerjaterhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Kecamatan Siantar
Simalinggun, Jurnal Manajemen Vol.5 No.1

Yunisa Mahardiani dan Ari Pradhanawati. (2014). Pengaruh Stres Kerja dan
Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan Outsourcing pada PT.
Bank Jateng Cabang Koordinator dan Cabang Pembantu wilayah Kota
Seamarang. Jurnal Administrasi Bisnis,V2



	0. COVER.pdf (p.1)
	1. COVER.pdf (p.2)
	2. PERNYATAAN.pdf (p.3)
	3. NOTA PEMBIMBING.pdf (p.4)
	4. PENGESAHAN.pdf (p.5)
	5. PERSEMBAHAN.pdf (p.6)
	6. M O T T O.pdf (p.7)
	7. ABSTRAK.pdf (p.8-9)
	8. KATA PENGANTAR.pdf (p.10-11)
	9. DAFTAR ISI.pdf (p.12-18)
	10. TRANSLITERASI.pdf (p.19-22)
	11. BAB I.pdf (p.23-30)
	15. BAB V.pdf (p.31-33)
	16. DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.34-37)

