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ABSTRAK 

 

 

Iis Solekhati. 2021. Analisis Pengaruh Diferensiasi Produk, Diferensiasi 

Pelayanan Dan Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Pemasaran Pelaku Usaha 

Batik BBO Kota Pekalongan. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut agama Islam Negeri Pekalongan. Dosen 

Pembimbing: H. Ali Amin Isfandiar, M. Ag. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh diferensiasi produk, 

diferensiasi pelayanan dan orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran di Buaran 

Batik Online (BBO) Kota Pekalongan. Perluasan sektor usaha para pelaku usaha 

batik yang memiliki los di Buaran Batik Centre (BBC) ke Buaran Batik Online 

(BBO) melatarbelakangi masalah dalam penelitian ini, dimana pasar BBO yang 

tadinya sepi pengunjung menjadi ramai pengunjung. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. 

Populasi dari penelitian ini berjenis populasi target (target population), populasi 

target adalah suatu jenis populasi yang telah ditentukan sesuai dengan masalah 

penelitian, populasi dalam penelitian ini adalah semua pelaku usaha batik yang 

memiliki los di BBO Kota Pekalongan. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik sampel jenuh, jenis teknik yang sampelnya diambil dari semua anggota 

populasi. Metode analisis menggunakan regresi linier berganda 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa diferensiasi produk berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja pemasaran. Hal ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,00 < 0,05. Diferensiasi pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja pemasaran. Hal ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,00 < 

0,05. Orientasi pasar berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pemasaran. Hal 

ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,00 < 0,05. 

Seluruh variabel independen yaitu diferensiasi produk, diferensiasi pelayanan 

dan orientasi pasar berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

nilai (R) yang dihasilkan adalah sebesar 0,727 atau 72,7% artinya mempunyai 

hubungan yang kuat, nilai adjusted R Square sebesar 0,710 atau 71%. Hal ini berarti 

bahwa variabel diferensiasi produk (X1), diferensiasi pelayanan (X2) dan orientasi 

pasar (X3) memiliki kontribusi sebesar 71% dalam menerangkan variabel kinerja 

pemasaran (Y). 

 

Kata Kunci : Diferensiasi produk, Diferensiasi Pelayanan, Orientasi Pasar,  

dan Kinerja Pemasaran. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Setiap perubahan zaman perkembangan bisnis pun juga mengikutinya, 

hal yang menjadi kunci penentu keberhasilan tentunya didasarkan pada 

pemasarannya, di mana pemasaran yang tepat dan efisien akan mempengaruhi 

segala aspek pengelolaan dalam suatu lingkup usaha, mulai dari pengelolaan 

Sumber Daya Manusia (SDM), produktivitas, dan tingkat pendapatan. Melalui 

kinerja pemasaran kebutuhan konsumen juga dapat terpenuhi jika 

pengelolaannya dalam menentukan strategi-strategi pemasaran akurat dan 

efisien. Peran teknologi di era globalisasi yang semakin maju tak dapat 

dipungkiri memberikan informasi yang berfungsi sebagai sarana memudahkan 

interaksi sosial berbasis internet. Pemerintah memberikan kemudahan-

kemudahan berupa penyediaan sarana prasarana pelatihan guna menguasai 

ruang komunikasi dalam interaksi jejaring sosial di ruang cyber. Dalam 

menginformasikan, memproses, menyusun, menyimpan, mendapatkan dan 

memanipulatif sebuah data dari berbagai media yang akurat dan relevan, 

orientasi kepada kepuasan konsumen menjadi target dalam mempertahankan 

eksistensi produknya (F. Ekonomi & Manajemen, 2019). 

Era globalisasi saat ini perkembangan dunia bisnis sudah semakin 

meningkat. Salah satunya adalah bisnis fashion. Hal ini terjadi karena fashion 

merupakan suatu hal yang akan dibutuhkan oleh masyarakat secara terus 
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menerus. Apalagi didukung dengan teknologi yang semakin canggih dan gaya 

hidup, membuat masyarakat di seluruh dunia mudah mengetahui dan mengikuti 

mode fashion yang sedang tren (J. P. Ekonomi et al., 2019). Hal yang menjadi 

kunci penentu keberhasilan tentunya didasarkan pada pemasarannya, di mana 

pemasaran yang tepat dan efisien akan mempengaruhi segala aspek pengelolaan 

dalam suatu lingkup usaha, mulai dari pengelolaan SDM, produktivitas, dan 

tingkat pendapatan. Perkembangan fashion yang semakin melesat tentunya 

tidak lepas dari peristiwa yang terjadi pada mode pakaian atau hiasan yang 

popular pada waktu tertentu. Sudah menjadi kebutuhan bagi setiap individu, di 

mana sehari-harinya individu menjadikan berbagai pakaian yang dimilikinya 

sebagai gaya hidup yang mempresentasikan sifat dan sikap melalui sebuah 

tampilan (Afiyati, 2019). 

Menurut , dijelaskan bahwa kinerja pemasaran adalah akumulasi hasil 

akhir seluruh aktivitas dan proses kerja pemasar (marketer) yang dipengaruhi 

oleh kegiatan operasional suatu bidang usaha dalam memanfaatkan sumber 

daya yang dimiliki (Sampurno, 2013). Kinerja pemasaran memberikan kriteria 

yang menunjukkan nilai penjualan yang ditujukan melalui besarnya tingkat 

penjualan unit produk dan pendapatan yang diraih. Dalam memproyeksikan 

tujuan dari bisnis agar suatu usaha dapat berkembang dan maju, mempelajari 

dari sisi-sisi permasalahan yang menyangkut dalam dunia pemasaran melalui 

pengamatan langsung dari penelitian, ditujukan guna mengembangkan kinerja 

pemasaran yang lebih baik. Salah satu area di mana adanya perubahan pada 

kinerja pemasaran yang awalnya memakai sistem offline menjadi sistem online 
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yakni di Buaran Batik Online (BBO) yang terletak di Jl. Raya Jendral Gatot 

Subroto Nomor 21A Pekalongan Selatan. Untuk itu penulis memandang 

penting kinerja pemasaran ini agar diterapkan di Buaran Batik Online (BBO) 

Kota Pekalongan. 

Guna menggapai tujuan yang diharapkan, maka pelaku usaha harus 

mempersiapkan berbagai usaha agar apa yang ingin dicapainya dapat 

direncanakan dengan baik. Untuk meningkatkan akses pasar bagi pelaku usaha 

batik di Kota Pekalongan, BBO menjadi salah satu tempat yang mempunyai 

jangkauan pasar yang mampu diakses bagi konsumen yang berasal dari 

berbagai daerah. Buaran Batik Online (BBO) merupakan salah satu tempat 

perbelanjaan khusus produk batik yang berorientasikan pada dunia online, 

Letak BBO berada di depan gedung Buaran Batik Centre (BBC) yang mana 

awal mula munculnya BBO adalah perluasan area yang dibentuk dari 

membludaknya pelaku usaha yang berada di BBC (Hasil pengamaatan 

langsung, 18 Oktober 2020). 

Tempat perbelanjaan di BBC pada awalnya sepi pengunjung, tetapi kini 

menjadi ramai pengunjung ketika pola pemasarannya yang tadinya 

menggunakan sistem offline menjadi sistem online. Produk-produk batik yang 

diperjual belikan berkualitas dan harga relatif terjangkau. Jenis batik yang 

ditawarkan mulai dari kain, atasan, kemeja, rok, daster dan lain-lain. Dari 

banyaknya desain dan coraknya yang beragam konsumen tidak akan sembarang 

untuk memilih produk yang diinginkan, melalui pertimbangan yang matang 

serta tuntutan nilai yang jauh lebih besar perbandinganpun akan dilakukan 
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untuk menentukan produk yang dapat mereka beli (Data arsip BBO Kota 

Pekalongan,  di kutip pada 19 Oktober 2020). 

Berikut adalah daftar beberapa los dari pelaku usaha yang ada di BBO 

di antaranya sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Jumlah Produsen Batik di BBO 

Jl. Raya Jendral Gatot Subroto Nomor 21A Pekalongan Selatan 

No Nama Batik No Nama Batik 

1 Delamina Batik 28 Batik Bocil 

2 Riha Batik 29 Batik Putri Navis 

3 Hanania Batik 30 Batik dua Pusaka 

4 Roovic Art Batik 31 Batik Atien Sang 

5 SS_Batik 32 Batik Kintong 

6 Qorista Batik 33 Batik Risai 

7 Fitri Batik 34 Batik Zuma 

8 Lia Batik 35 Batik Khasanah 

9 Alya Batik 36 Batik Dwijaya 

10 Azifa Batik 37 Batik Gondokusumo 

11 Batik Mega Busana 38 Batik Putra Dewi 

12 Batik Nuril 39 Batik Slendang 

13 Batik Najib 40 Batik Panen 

14 Batik Wild 41 Batik Poe 

15 Batik Wongso 42 Batik Putri Sania 

16 Batik Putri Kael 43 Batik Payukesit 

17 Batik PSB 44 Batik Widi 

18 Batik Kampus 45 Batik Luyo Mazpen 

19 Batik Sadewa 46 Batik Joyo Mukti 

20 Batik Temu jodo 47 Batik Faza 

21 Batik Bening Ayu 48 Batik Adnan 

22 Batik Qorina 49 Batik Artojoyo 

23 Batik Elips 50 Batik Zivax 

24 Batik Rins 51 Batik Armin 

25 Batik Marissa 52 Batik Lisha 

26 Batik Arsha 53 Batik A3 

27 Batik Zen 54 Batik Salma 
Sumber: Data Primer yang diolah, 2020 
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Data di atas adalah nama-nama merek (brand) yang dimiliki pelaku 

usaha di BBO Kota Pekalongan, Dalam sebuah wawancara terhadap pengelola 

BBO yang mengunggapkan bahwa: 

“Perbelanjaan di BBO sendiri awal pemasarannya masih 

menggunakan sistem offline, karena semenjak di dirikannya BBO para 

pemilik los di tempat tersebut adalah pihak luar (selain dari paguyuban 

pelaku usaha dari BBC yang mendirikan pemasaran melalui sistem 

online). Ketika pelaku usaha yang berasal dari BBC sebagian 

mengembangkan losnya ke BBO akibatnya menimbulkan kontiminasi 

oleh lingkungan sekitar yang mampu merubah pola pemasaran yang 

sebelumnya sistem offline menjadi online. Kini pemasarannya menjadi 

berubah menjadi online mengikuti trends centre di area sekitarnya yang 

sedang naik daun. Di area BBO sendiri mayoritas kegiatannya adalah 

jual beli produk batik antara pelaku usaha dengan reseller dan 

dropshiper yang menggunakan sistem aplikasi penunjang seperti 

whatsapp dan telegram dalam berkomunikasi tentang bisnis.” 

(Wawancara dengan Samhari selaku Manajer BBO, 20 Oktober 2020) 

Perkembangan fashion yang semakin melesat tentunya tidak lepas dari 

peristiwa yang terjadi pada mode pakaian atau hiasan yang popular pada waktu 

tertentu. Sudah menjadi kebutuhan bagi setiap individu, di mana sehari-harinya 

individu menjadikan berbagai pakaian yang dimilikinya sebagai gaya hidup 

yang mempresentasikan sifat dan sikap melalui sebuah tampilan. Sebuah trend 

fashion muncul didorong melalui sebuah inovasi yang berasal dari kreativitas 

pelaku usaha, maka proses memilah produk dan memberikan pelayanan melalui 

penciptaan produk yang detail akan membentuk keunggulan kompetitif dan 

akan dihargai oleh konsumen (Firmansyah, 2019). 

Nicky Hannry Ronaldo Tampi (2016), melakukan penelitian dengan 

judul Analisis Strategi Diferensiasi Produk (X
1

), Diferensiasi Layanan (X
2

)  dan 

Diferensiasi Citra terhadap Keunggulan Bersaing dan Kinerja Pemasaran (Y) 

(Studi Pada PT. Telkomsel Grapari Manado). Data penelitian dikumpulkan dari 
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kuisioner para pelanggan yang pernah berkunjung ke Telkomsel Grapari 

Manado, pada penelitian ini menyebarkan 150 responden dan hasil yang 

diperoleh dari analisis data menunjukkan bahwa deferensiasi produk (X1), 

diferensiasi pelayan (X2) dan orientasi pasar (X3) berpengaruh terhadap 

keunggulan bersaing, dan keunggulan bersaing berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran (Y). Dari hasil pengujian per variabel menunjukkan bahwa variabel 

deferensiasi produk (X1), diferensiasi pelayanan (X2) dan orientasi pasar (X3) 

memiliki dampak positif pada kinerja pemasaran (Y) melalui keunggulan 

bersaing. Selanjutnya, penelitian dari (Jayaningrum, 2017), dengan judul 

Pengaruh Orientasi Pasar (X3), Inovasi, Orientasi Kewirausahaan terhadap 

Keunggulan Bersaing dan Kinerja Pemasaran (Y) (Studi pada Kuliner Kafe 

Kota Malang), dari hasil pengujian variabel orientasi pasar (X3) dalam 

analisisnya menyebutkan bahwa secara parsial orientasi pasar (X3) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Pemasaran (Y) (Studi pada Kuliner Kafe 

Kota Malang). Tetapi hal ini bertolak belakang dari penelitian (Hatta, 2015), 

dalam penelitiannya dengan judul Orientasi pasar (X3), Orientasi 

Kewirausahaan, Kapabilitas Pemasaran dan Kinerja Pemasaran (Y), dari hasil 

pengujian variabel orientasi pasar (X3) dalam analisisnya menyebutkan bahwa 

secara parsial orientasi pasar (X3) tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Pemasaran (Y). 

Pemasaran menjadi ujung tombak dalam mendorong merek, maka 

merancang sebuah produk sedemikian rupa agar menjadi unik ditujukan guna 

menghasilkan nilai khas dan memunculkan persepsi yang baik dari konsumen, 
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dalam menjual sebuah produk diperlukan nilai diferensiasi agar berbeda dari 

produk serupa atau kompetitor bisnis, dengan adanya perbedaan tersebut pelaku 

usaha dapat memiliki produk yang lebih unik dan menarik. Menurut (kartajaya, 

2004), dijelaskan bahwa diferensiasi produk ialah proses yang membedakan 

karakteristik suatu produk yang menjadikannya lebih unik dan memiliki nilai 

lebih tinggi dibandingkan dari pihak lain (kompetitor) oleh konsumen. 

Diferensiasi produk berfungsi segabai penentu posisi pada suatu merek yang 

dimiliki pelaku usaha, keistimewaan pada pengemasan, kualitas kesesuaian, 

kualitas kinerja, rancangan desain dan ukuran merupakan bagian yang dapat 

mengenali sumber keunggulan kompetitif. 

Strategi bisnis diterapkan guna memenangkan persaingan melalui 

modifikasi pada sebuah produk untuk menghasilkan keunggulan pada suatu 

merek produk yang tentunya dibutuhkan kinerja efektif dan efisien (Gunawan, 

2017). Hal yang potensial dari produk fisik seperti batik diperlukan penciptaan 

nilai yang tinggi, melalui strategi diferensiasi produk setiap merek produk selalu 

memiliki pembeda utama atas nilai dan kepercayaan yang mendukung posisi 

produk di pasaran (Fawaid, 2018). Kerap kali ditemukan berbagai masalah yang 

terjadi dalam pembelian produk batik, di antaranya sering ditemukan produk 

yang mengalami kecacatan ketika membeli dalam jumlah kodian/per 20 pcs, 

masalah yang paling mendasar yakni kurangnya penyortiran pada produk 

apakah produk sudah benar-benar dalam kondisi bagus atau tidak. Adanya 

strategi diferensiasi produk difungsikan sebagai bentuk yang dapat mengenali 
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sumber keunggulan kompetitif pada suatu merek produk (Hasil pengamaatan 

langsung, 18 Oktober 2020). 

Selain pengelolaan atau pengemasan pada sebuah produk melalui 

diferensiasi produk, diferensiasi pelayanan juga menjadi faktor berikutnya yang 

dapat memengaruhi kinerja pemasaran. Menurut (Barata, 2003), dijelaskan 

bahwa diferensiasi pelayanan ialah bentuk kombinasi dari bauran pemasaran 

melalui penerapan kreativitas dan keramah-tamahan guna memberikan 

pelayanan berkualitas agar konsumen mencapai harapan yang di tuju pada 

sebuah produk. Sehingga penulis menerapkan differensiasi pelayanan karena 

terdapat beberapa kasus dalam masalah pelayanan, di antaranya melalui 

pengamatan langsung dari penulis, di mana terdapat lambatnya respon ketika 

konsumen ingin membeli salah satu produk yang dipromosikan melalui media 

aplikasi whatsapp, padahal dalam deskripsi pelayanannya fast respon (cepat 

menanggapi) ketika masih sesuai dengan buka dan tutupnya toko, tetapi hal 

tersebut berbanding terbalik dengan kenyataan yang sebenarnya, di mana 

pelayanan yang diberikan dalam merespon konsumen baru dibalas tiga jam 

kemudian padahal konsumen ketika menanyakan produk pada merek tersebut 

masih dalam lingkup jam buka dan tutupnya toko (Hasil pengamaatan langsung, 

18 Oktober 2020). Adanya strategi diferensiasi pelayanan ditujukan guna 

melalui tindakan yang menitik beratkan pada bagaimana memberikan 

pelayanan yang tepat terhadap konsumen dapat mengembangkan kinerja dalam 

dunia pemasaran (Danawira, 2019). 
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Persaingan bisnis sudah menjadi budaya, semakin kompetitif akan 

berdampak pada komitmen untuk terus melakukan inovasi melalui kreativitas 

yang mampu memberikan harapan yang diinginkan oleh konsumen (Setiawan 

& Fadillah, 2020). Dalam memenuhi kebutuhan pasar, tentunya berujung pada 

penciptaan daya tarik guna menarik simpati konsumen agar menjadikan produk 

dari suatu merek unggul. Adanya orientasi pasar ditujukan untuk mengukur 

bagaimana perilaku dan aktivitas-aktivitas konsumen dari penerapan konsep 

pemasaran. Menurut  Tatang Ary Gumanti dan Elok Sri Utami (2004), 

dijelaskan bahwa orientasi pasar (market orientation) ialah suatu proses 

kegiatan yang menciptakan penilaian positif dari persepsi konsumen guna 

mencapai nilai unggulan suatu produk dan berhubungan dengan kepuasan 

konsumen. Informasi mengenai apa yang dibutuhkan dan dicari oleh konsumen 

dapat menciptakan strategi pasar untuk menempatkan suatu merek produk 

ditempatkan pada prioritas tertinggi yang menjadi andalan konsumen dalam 

memenuhi kebutuhan konsumtifnya (Nugraha & Farida, 2016). 

Berdasarkan penulusuran atas penelitian terdahulu tersebut, maka 

peneliti melihat terdapat inkonsisten (hasil yang berbeda) dari beberapa 

penelitian dengan variabel yang sama. Oleh karena itu, penelitian ini juga ingin 

menguji pengaruh antara variabel independen yang diteliti dengan variabel 

dependen yang sama. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang masalah, maka dalam 

penelitian ini perumusannya sebagai berikut:  

1. Apakah diferensiasi produk (X1) secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja pemasaran (Y) pelaku usaha batik di Buaran Batik Online (BBO) 

Kota Pekalongan? 

2. Apakah diferensiasi pelayanan (X2) secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja pemasaran (Y) pelaku usaha batik di Buaran Batik Online (BBO) 

Kota Pekalongan? 

3. Apakah orientasi pasar (X3) secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran (Y) pelaku usaha batik di Buaran Batik Online (BBO) Kota 

Pekalongan? 

4. Apakah diferensiasi produk (X1), diferensiasi pelayanan (X2) dan orientasi 

pasar (X3) secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran (Y) 

pelaku usaha batik di Buaran Batik Online (BBO) Kota Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dalam skripsi ini di antaranya untuk: 

1. menjelaskan pengaruh diferensiasi produk (X1) secara parsial terhadap 

kinerja pemasaran (Y) pelaku usaha batik di Buaran Batik Online (BBO) 

Kota Pekalongan 
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2. menjelaskan pengaruh diferensiasi pelayanan (X2) secara parsial terhadap 

kinerja pemasaran (Y) pelaku usaha batik di Buaran Batik Online (BBO) 

Kota Pekalongan 

3. menjelaskan pengaruh orientasi pasar (X3) secara parsial terhadap kinerja 

pemasaran (Y) pelaku usaha batik di Buaran Batik Online (BBO) Kota 

Pekalongan 

4. menjelaskan pengaruh diferensiasi produk (X1), diferensiasi pelayanan (X2) 

dan orientasi pasar (X3) secara simultan terhadap kinerja pemasaran (Y) 

pelaku usaha batik di Buaran Batik Online (BBO) Kota Pekalongan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna mengambil kegunaan dari 

penelitian, diharapkan dapat memberi kontribusi, di antaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan manfaat yang berguna sebagai sarana dalam pengembangan 

teori terkait pembahasan yang berhubungan substansi yang sama, terutama 

yang berhubungan dengan kinerja pemasaran, adanya penelitian ini 

diharapkan dapat berguna bagi pembaca sebagai sarana dalam menambah 

ilmu pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang substansi 

pembahasan dari diferensiasi produk, diferensiasi pelayanan dan orientasi 

pasar dalam memengaruhi kinerja pemasaran produk batik. Selain itu 

penulis berharap terutama bagi: 



12 
 

 
 

a. Bagi Penulis 

Memberikan sarana dalam meningkatkan ilmu pengetahuan 

terutama dalam dunia pemasaran melalui kinerja pemasaran. 

b. Bagi Pelaku Usaha 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan 

pemahaman dan informasi yang berkaitan dengan ilmu pemasaran 

terutama dalam kinerja pemasaran. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat dijadikan 

sebagai landasan serta memberikan acuan yang dapat mengembangkan 

konsep pemasaran. 

d. Bagi IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dalam ilmu pemasaran terutama terkait dengan kinerja 

pemasaran. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk mendapatkan gambaran utuh secara menyeluruh mengenai penulisan 

penelitian ini, maka penulisan disusun sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini akan menguraikan tentang latar belakang masalah yang menjadi dasar 

pemikiran atau latar belakang penelitian ini untuk selanjutnya disusun rumusan 

masalah dan diuraikan tentang tujuan serta manfaat penelitian, kemudian 

diakhiri dengan sistematika penulisan. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang landasan teori, penelitian terdahalu dan kerangka teori 

yang menjadi dasar dalam perumusan hipotesis dan analisis penelitian ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini akan menguraikan mengenai variabel penelitian dan difinisi 

operasional, penentuan populasi dan sampel, jenis dan sumber data, metode 

prngumpulan data, kerangka berfikir dan hipotesis serta metode analisis yang 

digunakan dalam menganalisis data yang telah diperoleh. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan tentang gambaran umum, analisis data dan 

pembahasan. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi simpulan dan saran-saran dari hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Secara parsial variabel diferensiasi produk (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pemasaran (Y) di Buaran Batik Online (BBO) Kota 

Pekalongan, dengan perbandingan thitung dan ttabel tingkat nilai signifikansi 

sebesar 0,00 < 0,05 

2. Secara parsial variabel diferensiasi pelayanan (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pemasaran (Y) di Buaran Batik Online (BBO) Kota 

Pekalongan, dengan perbandingan thitung dan ttabel tingkat nilai signifikansi 

sebesar 0,00 < 0,05 

3. Secara parsial variabel orientasi pasar (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pemasaran (Y) di Buaran Batik Online (BBO) Kota Pekalongan, 

dengan perbandingan thitung dan ttabel tingkat nilai signifikansi sebesar 0,00 

> 0,05 

4. Secara simultan variabel diferensiasi produk (X1), diferensiasi pelayanan 

(X2), dan orientasi pasar (X3) berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pemasaran (Y) di Buaran Batik Online (BBO) Kota Pekalongan 

. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pemasaran dalam penelitian 

ini hanya terdiri dari tiga variabel yang diteliti yaitu diferensiasi  produk 

(X1), diferensiasi pelayanan (X2), dan orientasi pasar (X3). Sedangkan 

masih banyak faktor lain yang mempengaruhi kinerja pemasaran. 

2. Penelitian ini hanya meneliti diferensiasi  produk (X1), diferensiasi 

pelayanan (X2), dan orientasi pasar (X3) pada pelaku usaha yang 

memiliki los di Buaran Batik Online (BBO) Kota Pekalongan, tidak 

termasuk pelaku bisnis lain yang bergerak dibidang sejenis tetapi tidak 

bertempat di los BBO. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan simpulan yang 

diperoleh, maka terdapat beberapa saran yang penulis sampaikan antara lain: 

1. Bagi produsen Buaran Batik Online (BBO) Kota Pekalongan diharapkan 

terus melakukan pengembangan pada pola pemasaran agar menciptakan 

branding yang unggul serta dapat meningkatkan produktifitas dan omzet 

penjualan.   

2. Bagi Produsen Buaran Batik Online (BBO) Kota Pekalongan diharapkan 

untuk terus melakukan pengembangan dari segi pemasaran melalui sistem 

online agar pemasarannya semakin luas seperti Website, Instagram, 

Facebook, Shopee, Lazada dan lain sebagainya 
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3. Bagi Produsen Buaran Batik Online (BBO) Kota Pekalongan diharapkan 

untuk memperluas tempat usaha agar pengunjung merasa nyaman. 

4. Bagi penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperbanyak variabel dan 

memperdalam pembahasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja pemasaran agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih ada 

variabel-variabel independen di luar penelitian ini yang mungkin bisa 

mempengaruhi kinerja pemasaran. 
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