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MOTTO 

 

“Puncak dari ketinggian adab adalah ketika engkau diam dan mendengarkan seseorang yang 

sedang bicara kepadamu tentang sesuatu yang engkau ketahui dengan baik sementara ia tidak 

menguasainya”. 

(Maqolah Bpk. Ekonomi Islam) 

“Sujudmu ketika hidup lebih berharga dari dunia dan seisinya” 

(Maqolah K.H. Ahmad Baha’uddin Nursalim)  

 



ABSTRAK 

 

Shidiq Adi Wibowo. 2021. Faktor Determinan Loyalitas Anggota KSPPS BMT 

Bahtera Pekalongan. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut agama Islam Negeri Pekalongan. Dosen Pembimbing: H. Ali Amin Isfandiar, M. Ag.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelayanan prima, kualitas pelayanan, 

kualitas produk, disiplin kerja, kepercayaan dan kepuasan anggota terhadap loyalitas anggota pada 

KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan. usaha buat mempromosikan ekonomi kerakyatan yang 

berbasis atas ekonomi syariah dan mempersiapkan fasilitas perantaraan keuangan kurang lebih 

kelompok muslim yg mempunyai kelebihan liquiditas pada kelompok  muslim lainya yang 

kekurangan liquiditas, buat mengatasi masalah kepentingan untuk permodalan umat Islam 

golongan lemah & mempersiapkan fasilitas penanaman modal yang terjamin menggunakan proses 

bagi hasil, melatarbelakangi masalah dalam penelitian ini. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah anggota KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan dengan ciri anggota 

yang menabung pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik probability sampling dengan menggunakan sampel random atau sampel 

acak. Metode analisis pada penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 

multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji linearitas, uji regresi linier berganda, uji t (parsial), uji 

f (simultan) 

Dari penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh hasil sebagai berikut: pelayanan 

prima berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana hal ini dapat dilihat dari nilai 

signifikan sebesar 0,039, nilai tersebut lebih kecil dari (α) = 0,05, kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 

0,001, nilai tersebut lebih kecil dari (α) = 0,05, kualitas produk  berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas anggota, dimana hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,002, nilai tersebut 

lebih kecil dari (α) = 0,05, disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana 

hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,049, nilai tersebut lebih kecil dari (α) = 0,05, 

kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana hal ini dapat dilihat dari 

nilai signifikan sebesar 0,000, nilai tersebut lebih kecil dari (α) = 0,05, kepuasan anggota 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan 

sebesar 0,000, nilai tersebut lebih kecil dari (α) = 0,05. 

   

Kata Kunci : Pelayanan Prima, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Disiplin  Kerja, 

Kepercayaan, Kepuasan Anggota, dan Loyalitas Anggota 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Baitul Maal wa Tamwil (BMT) dalam dasarnya menggambarkan 

pengembangan menurut persepsi ekonomi dalam Islam terutama pada bidang 

keuangan. Pengertian kata BMT diambil berdasarkan istilah Baitul Mal wa 

Baitul Tamwil yg kelak pada pengembangannya menjadi Baitul Mal wa 

Tamwil yg disingkat sebagai BMT. Terdapat 2 komponen dari BMT yang 

keduanya mempunyai fungsi & pengertian yang berlainan. Baitul Maal 

merupakan badan penerima zakat, infaq, shodaqoh, & sekaligus 

menjalankannya serasi dengan peraturan & amanahnya. Sedangkan Baitul 

Tamwil merupakan forum finansial yg kegiatannya adalah menghimpun dan 

menyalurkan dana masyarakat.(Widodo, 1999, p. 81) 

Studi perkara yang peneliti ambil adalah Koperasi Menabung 

Meminjam & Pembiayaan Syariah (KSPPS) Baitul Mal wa Tamwil (BMT) 

Bahtera Pekalongan, Pendirian KSPPS BMT Bahtera Pekalongan dilatar 

belakangi sebab usaha buat mempromosikan ekonomi kerakyatan yg berbasis 

atas ekonomi syariah dan mempersiapkan fasilitas perantaraan keuangan 

kurang lebih kelompok muslim yg mempunyai kelebihan liquiditas pada 

kelompok  muslim lainya yg kekurangan liquiditas, & buat mengatasi masalah 

kepentingan untuk permodalan umat Islam golongan lemah & mempersiapkan 

fasilitas penanaman modal yg terjamin menggunakan proses bagi hasil. 

Tabel 1.1 

Data Pertumbuhan Jumlah Anggota KSPPS BMT BAHTERA 

Periode tahun 2015-2019 
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No Tahun Jumlah 

1 2015 7.995 

2 2016 9.339 

3 2017 11.040 

4 2018 12.933 

5 2019 18.274 

    Sumber: KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan 

Hal ini menampakan bahwa anggota tidak hanya berperan menjadi 

pembeli berdasarkan sebuah produk atau jasa yg ditawarkan sama sebuah 

perusahaan, tetapi anggota juga berperan menjadi asal penghasilan tetap apabila 

mereka melakukan transaksi yg berulang dan rutin. Oleh karena itu, BMT 

Bahtera wajib  menaruh kualitas produk dan pelayanan yang lebih agar anggota 

merasa puas terhadap apa yg sudah BMT Bahtera berikan kepada anggota 

mereka serta anggota akan tetap setia atau loyal dan memiliki kepercayaan 

terhadap BMT Bahtera tersebut.(Suherdi, 2017, pp. 243–255)  

Loyalitas anggota merupakan tanggung jawab yang tinggi buat 

berbelanja ulang satu barang ataupun jasa yang disukai pada era yang akan 

datang, disamping dampak keadaan & bisnis pemasar dalam merubah sikap. 

Dengan istilah lain, ada keinginan yang kuat dari anggota buat membeli lagi  

barang atau jasa secara berulang. Mempertahankan loyalitas anggota tidak 

hanya diharapkan kepuasan saja, melainkan lebih dari itu & salah  satunya juga 

termasuk kepercayaan anggota yang adalah kunci dari relationship marketing. 

Loyalitas anggota yang tinggi memberitahukan tingkat kesenangan 

yang tinggi dari anggota saat menentukan buat menggunakan suatu produk. 

Kepastian buat memakai maupun menolak suatu barang muncul setelah 

anggota membuktikan produk tersebut, lalu akan muncul rasa suka maupun 

tidak suka.(Elaman D. ola, 2019, pp. 1–18) Rasa senang terhadap produk dapat 
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muncul apabila anggota merasa barang yang mereka gunakan berkualitas serta 

bisa memuaskan atau justru melebihi keinginan & harapan anggota. 

Berdasarkan penelitian Novi Dayuwati, Marjam Desma Rahadhini, dan 

Dorothea Ririn Indriastuti (2020) dinyatakan bahwa kualitas produk berdampak 

terhadap kepuasan konsumen & kepuasan pelanggan berdampak terhadap 

loyalitas pelanggan.(Dorothea Ririn Indriastuti, 2020, pp. 20–30). Tetapi dari 

penelitian Kurnia Nur Haida (2017), justru sebaliknya kepuasan tidak memiliki 

dampak yang relevan terhadap loyalitas anggota pembiayaan dalam BMT Al-

falah Sumber Cirebon.(Haida, 2017a) 

Untuk menaikkan loyalitas anggota BMT Bahtera, maka dibutuhkan 

pelayanan prima. Pelayanan merupakan perbuatan maupun sikap yg ditawarkan 

sama satu pihak pada pihak lain yg berkarakter tak kasat mata tak membuat 

kepemilikan sesuatu. Sedangkan Prima menerangkan ciri total pada satu produk 

(barang atau jasa) yg melampaui standar baku sebagai akibatnya anggota 

merasa memperoleh lebih dari yg semula diharapkan. Pada dasarnya melayani 

anggota selaku prima bermakna meringankan anggota memenuhi 

kebutuhannya dan dilakukan dengan cara terbaik, sebagai akibatnya anggota 

puas dengan pelayanan yg diperoleh.(Raden Bambang Sumarsono, 2015, pp. 

133–134). Hasil penelitian Bilgah (2019) memberitahukan bahwa bila 

pelayanan prima dianggap konstan, maka loyalitas pelanggan akan menjadi 

positif dan signifikan. (Bilgah, 2019) 

Kualitas layanan sebagai komponen yang paling menentukan pada 

kesuksesan sebuah bisnis. Anggota BMT biasanya memiliki sikap bangga bila 

dilayani selaku baik oleh petugas, buat BMT perlu menciptakan pelayanan 

menjadi sarana buat memikat anggota, sehingga peran BMT ialah mengamati 

apa yg diinginkan anggota, bagaimana sikap anggota & bagaimana usaha 

melayani anggota pada bagus. Jasa yg bagus sinkron pada standar jasa yg 

dimiliki sama perusahaan yang memberikan jasa & menyenangkan 
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anggota.(Rianto, 2010, p. 211) Semakin bermanfaat pelayanan yg diberikan 

pada anggota, lalu bakal semakin gampang untuk BMT buat membentuk sikap 

loyal pada diri anggota. 

Hasil penelitian Fretty Welta (2017) menerangkan bahwa kualitas jasa 

mempengaruhi terhadap loyalitas konsumen.(Welta, 2017a) Taufiq Risal 

(2019) menerangkan bahwa kualitas jasa & kepuasan pelanggan berdampak 

nyata & relevan terhadap loyalitas konsumen.(Risal, 2019) Tetapi dari 

penelitian Diyah Safitri (2019) justru sebaliknya kualitas pelayanan tidak 

berdampak terhadap loyalitas muzaki.(Safitri, 2019, pp. 501–515) Kurnia Nur 

Haida (2017) juga menemukan adanya sistem pelayanan tidak memiliki 

dampak yg relevan terhadap loyalitas peserta pembiayaan pada BMT Al-falah 

Sumber Cirebon.(Haida, 2017b) 

Pelayanan yang baik dan berkualitas akan memudahkan anggota 

mengerti mengenai produk yang ditawarkan oleh KSPPS BMT Bahtera. 

Kualitas produk sebagai komponen pokok yang berdampak dalam membentuk 

kepuasan anggota. Kualitas produk menggambarkan satu bentuk kepuasan 

yang kompleks.(Familiar K., 2015) Melalui adanya kualitas produk & kualitas 

pelayanan yang sesuai harapan akan menjadikan anggota KSPPS BMT Bahtera 

Pekalongan menjadi loyal dan puas dalam memakai jasa KSPPS BMT Bahtera. 

Hasil penelitian F. Diza, S. Moniharapon, & Imelda W. J Ogi (2016) 

menerangkan bahwa kapasitas barang mempengaruhi loyalitas 

pelanggan.(Imelda W. J Ogi, 2016, pp. 109–119) 

Disiplin tidak hanya dipacu dari luar tempat, peraturan, atasan, maupun 

orang lain, tetapi disiplin ini tumbuh dari pada dirinya sendiri. Disiplin, 

ketekunan, & keseriusan merupakan pelaksanaan dari komitmen mengenai 

pekerjaan itu. Berdasarkan perkembangan serta kemajuan dirinya. Hanya 

dengan displin pada waktu, pada ketekunan, saat mengatasi pekerjaan hingga 

tuntas.(Keraf, 2012, pp. 36–37) Disiplin kerja sangat perlu diterapkan dalam 
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diri seorang karyawan terutama di forum keuangan pada upaya menaikkan 

kepuasan anggota, sehingga apabila anggota merasa puas dengan output kinerja 

dan pelayanan yang diberikan, maka akan menciptakan anggota loyal & 

percaya terhadap kinerja & pelayanan yang telah diterimanya. Hasil penelitian 

Novita Sari (2019) menerangkan bahwa disiplin kerja secara parsial juga 

simultan berdampak signifikan terhadap loyalitas karyawan.(Sari, 2019) 

Komponen lain yang mendukung loyalitas merupakan kepercayaan. 

Kepercayaan merupakan sebuah pondasi pada suatu bisnis dimana pelanggan 

mempercayai sebuah produk dan penyedia jasa menjadi indera buat 

menghubungkan interaksi jangka panjang pada pelanggan.(Diza F. 

Moniharapon S., 2016, pp. 109–119) Hubungan kepercayaan mencerminkan 

seluruh pengetahuan yg dimiliki oleh anggota & seluruh kesimpulan yang 

dibentuk oleh anggota mengenai produk & pelayanan yang mereka dapatkan, 

tepatnya pada KSPPS BMT Bahtera Pekalongan. 

Kepercayaan dianggap menjadi cara yang amat pokok ketika 

menciptakan & menjaga interaksi sama anggota pada masa panjang. 

Kepercayaan tumbuh berawal suatu reaksi yg panjang cukup kedua belah sisi 

sama-sama mempercayai. Apabila kepercayaan telah tumbuh antara BMT dan 

peserta, lalu upaya buat membina kolaborasi bakal makin gampang jadi 

akibatnya bakal memberi manfaat kedua belah sisi. Menciptakan kepercayaan 

dan kredibilitas enggak mampu dilakukan dengan sekejap. Buat menguatkan 

kepercayaan, diperlukan efek buat terbuka pada rakyat & pelanggan. Saat 

kepercayaan berimbang kembali, bakal ditemukan keyakinan antara kedua 

belah sisi.(Mashur Razak, 2015, p. 164) Semakin banyak taraf kepercayaan yg 

diberikan pada anggota, lalu semakin banyak juga taraf loyalitasnya. 

Melalui tingkat kepercayaan yg terbangun antara pihak BMT Bahtera 

& anggota maka sangat memungkinkan BMT Bahtera akan gampang terbangun 

lebih intensif antara anggota dan pihak lain, mengingat pihak BMT Bahtera 



6 
 

 
 

wajib untuk menciptakan rasa kepercayaan yang tinggi terhadap anggotanya 

supaya anggota merasa yakin & aman dalam menggunakan produk atau 

pelayanannya.(Aziz N., 2019, pp. 227–234) Kepercayaan akan terbentuk pada 

pola pikir anggota melalui kepuasan, dimana anggota puas terhadap produk 

atau pelayanan. Berdasarkan penelitian Fretty Welta (2017) dinyatakan bahwa 

kepercayaan mempengaruhi terhadap loyalitas pelanggan.(Welta, 2017a) 

Faktor selanjutnya adalah kepuasan anggota. Kepuasan anggota adalah 

perilaku yang didasari sama pengetahuan tempo dulu seseorang dimana 

pengetahuan tadi membantu bertumbuhnya kepercayaan dan loyalitas. 

Kepuasan ataupun ketidakpuasan anggota ialah respon terhadap penilaian 

ketidaksesuaian ataupun dikonfirmasi yang dirasakan saat tujuan sebelumnya 

dan kemampuan nyata barang yang dirasakan selesai penggunaan (Norhermaya 

Y. A., 2016, pp. 1–13). Kepuasan dan ketidakpuasan adalah perbandingan 

antara harapan anggota dan kenyataan menurut kualitas pelayanan yang 

dirasakan oleh anggota.(Kusumantoro, 2015, pp. 1–15) 

Harapannya, konsumen akan amat merasa puas & sudah jelas mereka 

akan selalu melakukan pembelian ulang serta mengajak teman-teman. Jadi, bisa 

disimpulkan bahwa atas dasarnya pemahaman kesenangan anggota mencakup 

antara tujuan & kemampuan ataupun hasil yg dirasakan.(Tjiptono, 2008, p. 24) 

Kepuasan anggota ditentukan oleh aneka macam jenis pelayanan yg didapatkan 

sama anggota semasa beliau memakai sebagian tingkatan pelayanan. 

Ketidakpuasan yang diperoleh di permulaan termin jasa mengakibatkan 

pemahaman berwujud kualitas jasa yg rendah buat termin jasa seterusnya, 

sebagai akibatnya anggota merasa enggak puas menggunakan pelayanan secara 

keutuhan. Anggota bakal merasa puas apabila memperoleh jasa yg baik ataupun 

sinkron sama yg diharapkan. Terciptanya kepuasan anggota mampu menaruh 

sebagian fungsi, diantaranya interaksi antara perusahaan & anggotanya menjadi 

harmonis, menaruh pedoman yang berguna untuk pembelian kembali, 
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terciptanya loyalitas anggota & menciptakan satu rekomendasi dari mulut ke 

mulut yg bermanfaat buat perusahaan.(Tjiptono, 2000, p. 107) 

Hasil penelitian Novi Dayuwati, Marjam Desma Rahadhini, dan 

Dorothea Ririn Indriastuti (2020) menerangkan bahwa kepuasan pelanggan 

berdampak terhadap loyalitas pelanggan.(Dorothea Ririn Indriastuti, 2020, pp. 

20–30) Taufiq Risal (2019) juga menemukan adanya kepuasan konsumen 

berdampak nyata dan relevan terhadap loyalitas konsumen.(Risal, 2019) 

Namun bersumber pada penelitian Diyah Safitri (2019), justru sebaliknya 

kepuasan muzaki tidak berpengaruh terhadap loyalitas muzaki.(Safitri, 2019, 

pp. 501–515) Kurnia Nur Haida (2017) juga menemukan adanya kepuasan 

tidak memiliki dampak yang relevan terhadap loyalitas anggota.(Haida, 2017b) 

Berdasarkan penelusuran atas penelitian terdahulu tersebut, maka 

peneliti melihat masih ada inkonsisten (output yang berbeda) berdasarkan 

beberapa penelitian dengan variabel yg sama. Oleh sebab itu, penelitian ini juga 

mau menguji dampak sekitar variabel independen yg diteliti memakai variabel 

dependen yang sama. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan motif kerangka perkara diatas, maka ringkasan permasalahan 

pada penelitian ini yaitu seperti berikut: 

1. Apakah pelayanan prima secara parsial berdampak terhadap loyalitas 

anggota pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan? 

2. Apakah kualitas jasa secara parsial berdampak terhadap loyalitas anggota 

pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan? 

3. Apakah kualitas produk secara parsial berdampak terhadap loyalitas 

anggota pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan? 

4. Apakah disiplin kerja secara parsial berdampak terhadap loyalitas anggota 

pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan? 
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5. Apakah kepercayaan secara parsial berdampak terhadap loyalitas anggota 

pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan? 

6. Apakah kepuasan anggota secara parsial berdampak terhadap loyalitas 

anggota pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan? 

7. Apakah pelayanan prima, kualitas jasa, kualitas produk, disiplin kerja, 

kepercayaan dan kepuasan secara bersama-sama berdampak terhadap 

loyalitas anggota pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan ringkasan kasus diatas, maka tujuan penelitian pada penelitian 

ini adalah untuk: 

1. menganalisis pengaruh pelayanan prima terhadap loyalitas anggota pada 

KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan.  

2. menganalisis dampak kualitas pelayanan terhadap loyalitas anggota pada 

KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan. 

3. menganalisis dampak kualitas produk terhadap loyalitas anggota pada 

KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan.  

4. menganalisis dampak disiplin kerja terhadap loyalitas anggota pada 

KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan.  

5. menganalisis dampak kepercayaan terhadap loyalitas anggota pada KSPPS 

BMT Bahtera Kota Pekalongan.  

6. menganalisis dampak kepuasan anggota terhadap loyalitas anggota pada 

KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan. 

7. menganalisis dampak pelayanan prima, kualitas jasa, kualitas produk, 

disiplin kerja, kepercayaan, & kepuasan anggota terhadap loyalitas 

anggota pada KSPPS BMT Bahtera Kota Pekalongan. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penulis berkeinginan, dengan memahami pemecahan permasalahan maka 

diperoleh sebagian manfaat, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Bisa digunakan menjadi bahan surat keterangan buat penelitian lanjutan 

menggunakan tema yg sama, namun menggunakan model dan teknis analisa 

yg lain, sehingga bisa dilakukan proses pembuktian buat kemajuan ilmu 

pengetahuan.  

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi KSPPS BMT Bahtera 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan donasi sebagai bahan 

masukan/sumbangan pikiran. Dan dari hasil penelitian ini bisa dipakai 

KSPPS BMT Bahtera sebagai dasar pengembangan kualitas & instasi 

tersebut. 

b. Bagi Akademik 

Penulis ingin menambahkan fakta pada perguruan tinggi & sebagai 

tambahan pada keperpustakaan dibidang perbankan syari’ah khususnya, 

dan bisa dijadikan sebagai bahan bacaan yg berisiskan suatu studi yang 

bersifat karya ilmiah. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini juga diharapkan bisa memberikan donasi atau 

pikiran yang dijadikan dasar pijakan penelitian sejenis 

 

E. Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini terbagi menjadi beberapa sistematika penulisan 

sedemikian rupa. Hal ini dilakukan untuk menampakkan output penelitian yang 

baik dan gampang dipahami. Dengan tujuan agar memudahkan peneliti pada 

penyusunan dan mempermudah pembaca pada mengusut penelitian ini. 
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Adapun sistematika tadi adalah sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN, bab ini menguraiakan latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, bab ini menguraikan telaah pustaka yg berkaitan 

menggunakan topik dalam penelitian ini yaitu Pelayanan Prima, Kualitas 

Pelayanan, Kualitas Produk, Disiplin Kerja, Kepercayaan, Kepuasan anggota, 

Loyalitas Anggota dan Kepuasan Anggota. Pada bab ini pula menguraikan 

kerangka penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini membahas tentang jenis penelitian, 

setting penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel dan teknik pengambilan 

sampel, instrumen & teknik pengumpulan data penelitian, teknik pengolahan 

dan analisis data. 

BAB IV ANALISA PENELITIAN, bab ini menguraikan mengenai pelukisan 

penelitian dan analisis data mencakup analisis variabel, pengujian hipotesis & 

pembahasan output uji hipotesis. 

BAB V PENUTUP, bab ini adalah rangkaian terakhir penulisan yang berisi 

kesimpulan yg diperoleh menurut hasil penelitian, dan saran.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

    Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat di 

ambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel pelayanan prima berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana 

hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,039, nilai tersebut lebih kecil dari (α) 

= 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H1 diterima. 

2. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana 

hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,001, nilai tersebut lebih kecil dari (α) 

= 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H2 diterima.  

3. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana hal 

ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,002, nilai tersebut lebih kecil dari (α) = 

0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H3 diterima. 

4. Variabel disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana hal 

ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,049, nilai tersebut lebih kecil dari (α) = 

0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H4 diterima. 

5. Variabel kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana hal ini 

dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,000, nilai tersebut lebih kecil dari (α) = 0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa H5 diterima. 

6. Variabel kepuasan anggota berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota, dimana 

hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,000, nilai tersebut lebih kecil dari (α) 

= 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H6 diterima. 

7. Berdasarkan hasil uji ANOVA atau F test adalah 51,309 dengan tingkat signifikan 

0,000. Oleh karena signifikan 0,000 lebih kecil dari (α) = 0,05 maka dapat dikatakan 

bahwa pelayanan prima, kualitas pelayanan, kualitas produk, disiplin kerja, 

kepercayaan, dan kepuasan anggota secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas anggota. 



8. Nilai Koefisien determinasi sebesar 0,755 yang berarti variabel pelayanan prima, 

kualitas pelayanan, kualitas produk, disiplin kerja, kepercayaan dan kepuasan anggota 

berpengaruh sebesar 75,5% terhadap loyalitas anggota pada KSPPS BMT Bahtera 

Pekalongan. 

 

B.  Saran 

1. Bagi perusahaan diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran atau sebagai 

bahan masukan bagi perusahaan terutama yang berhubungan dengan loyalitas anggota. 

2. Bagi peneliti berikutnya dimasa mendatang perlu diamati beberapa variabel, seperti 

menambahkan variable intervening atau moderating agar menambah atau memperluas 

wawasan baik mengenai variabel penelitian dan teknik analisisnya. 
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