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Lampiran 3 Panduan Wawancara

PANDUAN WAWANCARA

Pertanyaan yang akan diajukan akan bisa berkembang sesuai dengan

jawaban yang diberikan oleh informan nantinya. Adapun informan yang akan

diwawancarai yaitu Sekretaris Desa, Tenaga Administrasi Desa dan 5 (lima)

Penerima PKH Desa Duwet.

1. Akuntabilitas

Daftar Pertanyaan

No | Indikator Pertanyaan Dokumen

1. | Basis 1. Bagaimana peraturan dan dasar | 1. Peraturan Menteri
Operasional hukum yang diterapkan dalam Sosial Nomor 1 Tahun

pelaksanaan PKH? 2018
2. Bagaimana  alur  kegiatan |2. Pedoman Pelaksanaan
pelaksanaan PKH di Desa Program Keluarga
Duwet? Harapan Tahun 2021-
2024

2. | Akuntabilitas 1. Bagaimana bentuk pelaporan | Pedoman Pelaksanaan
Internal yang pertanggungjawaban Program Keluarga
Dituju pendamping PKH dan ditujukan | Harapan Tahun 2021-2024

kepada siapa laporan tersebut?

3. | Akuntabilitas 1. Siapa saja pengawas dan | Pedoman Pelaksanaan
Eksternal  yang pendamping dalam pelaksanaan | Program Keluarga
Dituju PKH di Desa Duwet dan |Harapan Tahun 2021-2024

bagaimana peran mereka?

2. Apakah pendamping PKH di
Desa Duwet sudah menjalankan
tugasnya dengan baik?

3. Apakah Pendamping PKH
melakukan indikasi
penyimpangan seperti
pengenaan biaya dan
pemotongan dana bantuan?

4. | Subjek Urusan Bagaimana pelaksanaan kegiatan | Pedoman Pelaksanaan

pertemuan kelompok di Desa | Program Keluarga

Duwet? Harapan Tahun 2021-2024
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5. | Kriteria . Bagaimana kriteria peserta | Pedoman Pelaksanaan
penerima PKH? Program Keluarga
2. Bagaimana langkah setelah | Harapan Tahun 2021-2024
adanya penetapan kriteria bagi
penerima PKH?
6. | Mekanisme . Bagaimana mekanisme | Pedoman Pelaksanaan
pengaduan PKH jika terdapat | Program Keluarga

indikasi penyimpangan dalam
pelaksanaan PKH?

Harapan Tahun 2021-2024

7. | Konsekuensi

Bagaimana jika pendamping
PKH melakukan pelanggaran

Pelaksanaan
Keluarga

Pedoman
Program

atau  tidak = melaksanakan | Harapan Tahun 2021-2024
tugasnya?
2. Bagaimana jika penerima PKH
tidak memenuhi kewajibanya?
2. Transparansi
No | Indikator Pertanyaan Dokumen
1. | Mekanisme 1. Bagaimana penyaluran dana |1. Peraturan Menteri
yang menjamin PKH di Desa Duwet? Sosial Nomor 1 Tahun
sistem 2. Apakah penyaluran dana PKH 2018
keterbukaan dan terhadap penerima PKH
keseragaman dilaksanakan  secara  tepat |2. Pedoman Pelaksanaan
sistem dari waktu? Program Keluarga
seluruh 3. Berapa jumlah dana PKH yang Harapan Tahun 2021-
prosedur disalurkan pada setiap kategori? 2024
pelayanan
publik
2. | Mekanisme Bagaimana bentuk  pelayanan | Pedoman Pelaksanaan
memfasilitasi publik yang diberikan kepada |Program Keluarga Harapan
pertanyaan penerima PKH dalam penyaluran | Tahun 2021-2024
publik dana PKH?
mengenai
beberapa
kebijakan,
pelayanan
publik yang
digunakan
dalam  sektor
publik
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Mekanisme
memfasilitasi
pelaporan
pelayanan atau
penyebaran
informasi serta
penyimpangan
dari  tindakan
aparatur publik
melalui aktivitas
melayani

. Bagaimana cara mendapatkan

informasi penerimaan bantuan
PKH?

. Apakah Desa Duwet memiliki

media publik yang
mempublikasikan segala
informasi yang berkaitan dengan
dokumentasi kegiatan?

. Bagaimana solusi atas tindakan

penyimpangan  yang
dalam pelaksanaan PKH?

terjadi

Pedoman Pelaksanaan
Program Keluarga Harapan
Tahun 2021-2024




Lampiran 4 Transkrip Wawancara

TRANSKRIP WAWANCARA
X : Peneliti
Y1 : Sekretaris Desa Duwet
Nama : Bapak Taufik Ismail
Y2 : Tenaga Administrasi Desa Duwet
Nama : Bapak Birin
Y3 : Penerima PKH
Nama : Ibu Herli
Umur : 33 Tahun

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Telah menerima PKH dari tahun 12020

Y4 : Penerima PKH
Nama : Ibu Daumi
Umur : 40 Tahun

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Telah menerima PKH dari tahun 12020

Y5 : Penerima PKH
Nama : Ibu Robikhati
Umur : 44 Tahun

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
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Telah menerima PKH dari tahun 12020

Y6 : Penerima PKH
Nama : Ibu Efi Suminta
Umur : 42 Tahun

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Telah menerima PKH dari tahun : 2015

Y7 : Penerima PKH
Nama : Ibu Slamet Rahayu
Umur : 49 Tahun

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Telah menerima PKH dari tahun : 2019
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AKUNTABILITAS:

X: Bagaimana peraturan dan dasar hukum yang diterapkan dalam

pelaksanaan PKH?

Y1: Dasar hukum yang kami gunakan dalam pelaksanaan PKH itu ada dari
Kemensos terus ada juga peraturan dari Presiden. Saya tidak hafal mbak

nomor-nomornya. Sama menggunakan buku Pedoman Pelaksanaan PKH.

(Jum’at, 3/3/2023)

Y2: Kami pihak desa menggunakan beberapa peraturan mbak. Ada yang dari
presiden itu Perpres Nomor 63 Tahun 2017. Terus Permensos Nomor 1 Tahun
2018, SK Direktorat Jenderal Sosial. Seingat saya itu mbak. Kemudian untuk
pelaksanaan PKH itu menggunakan Buku Pedoman PKH. (Jum’at, 3/3/2023)

Hasil: Peraturan dan dasar hukum dalam pelaksanaan dan penyaluran bantuan
PKH ada beberapa macam antara lain: Peraturan Presiden Nomor 63 Tahun 2017
yang membahas mengenai Penyaluran Bantuan Non Tunai, Peraturan Menteri
Sosial Nomor 10 Tahun 2018 tentang Program Keluarga Harapan, Keputusan
Direktorat Jendral Perlindungan dan Jaminan Sosial Tahun 2020, Kepmensos RI
Nomor 146 Tahun 2013 tentang Penetapan Kriteria dan Pendataan Fakir Miskin
dan Orang Tidak Mampu, dan Pedoman Pelaksanaan PKH Tahun 2021-2024.

X: Bagaimana alur kegiatan pelaksanaan PKH di Desa Duwet?

Y 1: Dalam PKH alur pelaksanaannya itu ada 8 tahap. Pertama perencanaan, dalam
tahapan ini kami mendata siapa saja warga yang kurang mampu untuk
dimasukkan di dalam DTKS khususnya PKH. Terus nantinya data yang sudah
dimasukkan dalam DTKS akan diseleksi terlebih dahulu sebelum nama-nama
warga yang fix mendapat bantuan itu muncul. Biasanya untuk waktu
penyeleksiannya itu sangat lama jadi prosesnya itu lambat. Terus juga belum
tentu dapat ya mbak, walaupun datanya sudah dimasukkan dalam DTKS. Dan
dalam DTKS itu dibagi menjadi 4 desil. Ada desil 1 itu berarti sangat miskin,
desil 2 miskin aja, desil 3 itu hampir miskin, dan terakhir desil 4 rentan miskin,

desil 3 hampir miskin, dan desil 4 rentan miskin. Kedua ada tahap pertemuan
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awal, di tahap ini tugasnya pendamping PKH mbak. Nanti pendamping PKH
itu mengadakan sosialisasi sama Para Keluarga Penerima Manfaat (KPM)
untuk membahas mengenai syarat penerima PKH, hak dan kewajiban KPM.
Pokoknya apa saja yang menyangkut dengan PKH itu diinformasikan oleh
pendamping. Setelah pertemuan awal tadi akan dilakukan tahap validasi. Disini
itu akan dilakukan pencocokkan data, data yang tercantum dalam DTKS
informasi dari calon KPMnya sudah benar atau belum seperti itu. Tahap ketiga
ada penetapan KPM PKH, dalam tahapan ini kami berpedoman pada SK
Jaminan Sosial Keluarga, dimana SK itu berisi nama-nama penerima PKH
mbak. Tahap keempat ini ada tahap penyaluran bantuan PKH, tahap ini itu yang
paling ditunggu sama penerima PKH mbak karena bantuannya cair. Pencairan
uangnya itu setiap 3 bulan sekali dalam setahun. Dan untuk jumlah uang yang
diterima itu disesuaikan dengan jumlah komponen yang dimiliki oleh masing-
masing penerima PKH. Tahap kelima ada tahap pemutakhiran data mbak. Pada
tahap ini kami sebisa mungkin akan melakukan pemutakhiran data apabila ada
kondisi terbaru dari keluarga penerima PKH. Contohnya ya mbak, anak yang
tadinya baru masuk SD terus naik ke jenjang sekolah yang lebih tinggi SMP,
nah itu nanti kami mutakhirkan. Supaya nantinya dana bantuan yang diterima
sesuai. Setelah tahap pemutakhiran data, tahap keenamnya yaitu tahap
verifikasi komitmen. Mungkin istilahnya itu tahap perjanjian ya mbak. Karena
kan tujuan dari bantuan PKH itu sendiri untuk mensejahterakan dan
mencerdaskan masyarakat. Dan untuk komitmennya itu disesuaikan masing-
masing orangnya. Anak usia dini/balita komitmennya ya wajib ke posyandu
untuk memantau tumbuh kembangnya bagaimana seperti itu. Terus kalo anak
sekolah wajib melakukan kehadiran sekolah minimal 85%, nanti itu bakal ada
pendamping PKH yang memantau langsung ke sekolahnya mbak. Selain itu
juga pendamping PKH akan mendatangi posyandu untuk memantau anak usia
dini. Oh ya satu lagi mbak untuk ibu hamil itu wajib memeriksakan
kandungannya di fasilitas kesehatan yang ada dengan minimal itu 4 kali selama
masa kehamilan. Terus juga untuk yang kesejahteraan dilihat dari daftar hadir

kegiatan mbak. Tahap ketujuh ada tahap pendampingan, dalam tahapan ini tuh
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Y2:

pendampingan PKH melakukan Pertemuan Peningkatan Kemampuan
Keluarga (P2K2) untuk memberikan berbagai materi dimulai dari pendidikan,
terus tata cara mengelola keuangan ke para penerima PKH. Biasanya itu
kumpulan dilakukan di rumah penerima PKH secara bergilir. Terus kumpulan
ini dilakukan setiap sebulan sekali mbak. Ini itu wajib ya mbak untuk didatangi
oleh penerima PKH. Yang terakhir ada tahap transformasi kepesertaan.
Sebenarnya dalam tahap ini itu dibagi dua mbak yaitu transisi sama graduasi.
Untuk transisi itu akan dilihat perkembangannya hasil dari bantuan yang telah
diberikan, jika dalam kurun waktu 3 tahun masih mempunyai komponen
penerima PKH bantuan akan dilanjutkan. Tapi yang transisi di Kecamatan
Bojong itu belum diterapkan. Kami hanya menjalankan yang graduasi saja
mbak. Nah dalam graduasi itu ada dua macam. Graduasi sejahtera dan graduasi
alamiah. Maksud dari graduasi sejahtera itu penerima PKH sudah mampu atau
sejahtera dan mengundurkan diri. Sedangkan graduasi alamiah itu penerima
PKH sudah tidak memiliki komponen penerima PKH. Untuk jumlah penerima
PKH yang digraduasi itu ada 6 orang mbak, 2 graduasi sejahtera dan 4 graduasi
alamiah. Karena kan kami berharap ya mbak supaya para penerima itu tidak
ketergantungan dengan bantuan itu. Terus juga supaya pola pikir mereka lebih

maju. (Senin, 6 Maret 2023)

Alurnya itu ada 8 tahap mbak. Dimulai dengan tahap perencanaan, disini saya
selaku administrasi desa menyetorkan nama-nama warga yang kurang mampu
ke DTKS kemudian diserahkan ke Kemensos untuk dipilih siapa saja yang
berhak menerima bantuan PKH sesuai dengan kriterianya. Ya walaupun
mungkin itu membutuhkan waktu yang lama ya mbak. Terus juga nama-nama
yang sudah dimasukkan belum tentu lolos dapat bantuan. Dan untuk DTKS itu
sendiri itu dikelompokkan menjadi 4 bagian, ada desil 1 kategorinya sangat
miskin, desil 2 itu miskin masuknya, desil 3 hampir miskin, dan desil 4 rentan
miskin. Tahap selanjutnya ada tahap pertemuan awal. Dalam tahap ini
pendamping PKH akan melakukan sosialiasi dengan penerima PKH.
Pendamping PKH akan menginformasikan apa saja yang berkaitan dengan

PKH yang penerima PKH harus tahu gitu mbak. Seperti jumlah uang bantuan
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yang didapat itu berapa, terus apa saja hak dan kewajiban yang harus dilakukan
oleh KPM. Dan setelah itu akan ada tahap validasi dimana dalam tahap ini akan
dilakukan pencocokan data yang tercantum dalam DTKS apakah sudah sesuai
dengan kondisi calon KPM atau belum. Selanjutnya tahap penetapan KPM dari
tahapan ini kami bisa melihat siapa saja penerima PKH yang tadinya sudah
diajukan melalui DTKS. Lihatnya itu dari SK Direktorat Jenderal Perlindungan
dan Sosial ya mbak. Kemudian ada tahap penetapan KPM dengan melihat
Surat Putusan Direktorat Jenderal Perlindungan dan Sosial untuk menjadi dasar
siapa saja penerima PKH. Setelah itu ada tahap penyaluran bantuan.
Penyaluran dana bantuan itu langsung dikirim ke KKS masing-masing pnerima
PKH mbak dengan jumlah nominal yang sesuai komponen yang dimiliki.
Pencairannya itu sebanyak 4 tahap dalam setahun yang dilakukan setiap 3
bulan sekali. Setelah pencairan bantuan pendamping melakukan pencocokan
antara data bank dengan pendamping mana yang sudah diambil dan belum.
Selanjutnya tahap pemutakhiran data, pemutakhiran data dilakukan untuk
memperbaharui data KPM jika ada informasi yang terbaru yang sebelumnya
belum diperbaharui. Setelah itu akan ada tahap verifikasi komitmen, dimana
pada tahap ini penerima PKH harus menjalankan kewajibannya. Seperti, untuk
anak balita harus dibawa ke posyandu agar pendamping PKH bisa memantau
tumbuh kembang anak penerima PKH, berat badannya berapa semacam itu.
Ibu hamil juga wajib memeriksakan kandungannya di bidan/dokter sebanyak 4
kali selama masa kehamilan. Anak sekolah juga wajib berangkat sekolah
dengan presentase kehadiran minimal 85%. Sama halnya untuk lansia wajib
mengikuti kegiatan kesejahteraan sosial. Melalui komitmen ini bertujuan agar
hidup masyarakat sejahtera dan bisa menciptakan generasi di masa depan yang
cerdas. Kemudian ada tahap verifikasi komitmen, verifikasi komitmen yang
harus dikerjakan untuk balita yaitu untuk mendatangi posyandu agar bisa
dipantau tumbuh kembangnya, anak sekolah diwajibkan untuk daftar
kehadiran 85%, ibu hamil juga wajib memeriksakan kandungannya ke
bidan/dokter dan yang terakhir untuk lansia akan dilihat dari daftar kehadiran

kegiatan. Setelah itu akan dilakukan tahap pendampingan, dimana
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pendampingan ini namanya itu P2K2, ya ibu-ibu sini ngomongnya kumpulan
ya mbak. Kumpulan ini dihadiri oleh pendamping PKH sama penerima PKH,
terus nanti pendamping PKH akan membahas materi-materi gitu mbak, ya
berharapnya yang tadinya itu tidak tahu jadi tahu. Pokoknya sebulan sekali
diadakan P2K2 ini mbak kan untuk mendampingi penerima PKH, mungkin aja
ada yang mengalami kendala-kendala seperti itu mbak. Tahap yang terakhir
ada tahap transformasi kepesertaan, penerima PKH yang perekonomiannya
mulai bagus akan digraduasi sejahtera. Terus penerima PKH yang
mengundurkan diri juga sama namanya yaitu graduasi sejahtera. Tapi ada juga
yang digraduasi alamiah karena disebabkan penerima PKH sudah tidak lagi
mempunyai komponen penerima PKH. Kalo yang transisi programnya belum

dijalankan sih mbak. (Jum’at, 6 Maret 2023)

Hasil: Alur pelaksanaan dalam penyaluran bantuan PKH ada 8 tahapan yaitu antara

lain: 1) Perencanaan, 2) Pertemuan awal dan validasi data, 3) Penetapan KPM PKH,

4) Penyaluran Bantuan PKH, 5) Pemutakhiran Data, 6) Verifikasi Komitmen, 7)

Pendampingan, 8) Transformasi Kepesertaan.

X: Bagaimana bentuk pelaporan pertanggungjawaban pendamping PKH dan

ditujukan kepada siapa laporan tersebut?

Y1:

Y2:

Untuk laporan pertanggungjawaban setiap pelaksanaan P2K2 pendamping
PKH itu biasanya melaporkan ke sekretariat PKH mbak, pendamping PKH
juga rutin setiap bulan melaporkan laporan kegiatan tentang apa aja gitu mbak
ke koordinator. Selain itu ya mbak, pendamping kan juga melaporkan langsung
lewat ke Dinsos dan melalui e-PKH. Jadi pihak desa tidak menerima laporan

itu mbak. (Jum’at, 6 Maret 2023)

Laporan pertanggungjawaban itu dibuat oleh pendamping PKH ya mbak.
Setiap kegiatan yang menyangkut tentang PKH itu pasti dilaporkan contohnya
kunjungan ke posyandu ke sekolah semacam itu mbak. Untuk laporannya ya

dikirim langsung ke sekretariat PKH, dinsos, terus juga lewat online melalui e-
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PKH. Tapi kalo ke desa itu tidak ya mbak, jadi kalau mbaknya minta laporan
ya langsung saja ke Sekretarit atau Dinsos. (Jum’at, 6 Maret 2023)

Hasil: Laporan pertanggungjawaban Pendamping PKH terdiri dari beberapa
laporan yaitu ada laporan kegiatan, laporan penyaluran dana bantuan, laporan
verifikasi komitmen, dan laporan pemutakhiran data. Semua alur pelaksanaan PKH
harus dilaporkan. Pendamping PKH harus membuat laporan kegiatan yang telah
dilaksanakan dalam dua bentuk yaitu laporan hardfile dan laporan softfile melalui
e-PKH dan harus menyerahkan laporan tersebut ke Dinas Sosial. Untuk laporan
kegiatan isinya ada berbagai informasi dan kegiatan apa saja yang telah dilakukan,
dokumentasi foto kegiatan beserta maps lokasinya. Selanjutnya laporan penyaluran
bantuan PKH isinya foto struk penarikan bantuan yang digunakan sebagai bukti
bahwa penerima PKH sudah menerima bantuan tersebut dan penyaluran bantuan
berjalan lancar. Dan terakhir ada laporan verifikasi komitmen dan pemutakhiran
data. Laporan verifikasi komitmen dilaksanakan untuk melihat bahwa penerima
PKH telah menjalankan kewajibannya. Pendamping PKH akan melakukan
kunjungan ke posyandu dan sekolah untuk mengecek verifikasi komitmen sudah
dijalankan sesuai dengan panduan atau belum. Dan juga melihat daftar hadir
kegiatan kesejahteraan sosial yang bertujuan untuk memastikan penerima hadir
dalam kegiatan minimal satu kali dalam setahun. Verifikasi komitmen akan
dilakukan dengan mengentri dalam aplikasi e-PKH dan sebagai acuan untuk
mengambil keputusan apakah bantuan yang sebelumnya diberikan akan
dilanjutkan, ditahan, atau dihentikan. Pemutakhiran data bertujuan untuk
mendapatkan kondisi terupdate penerima PKH yang akan digunakan untuk dasar
program perlindungan sosial. Perubahan informasi yang harus diinput yaitu:
perubahan status eligibilitas KPM, perubahan nama pengurus, perubahan
komponen kepesertaan, perubahan fasilitas pendidikan dan kesehatan yang diakses,
perubahan alamat KPM, perubahan data pengurus dan anggota keluarga sesuai
dengan data penduduk, perubahan data bantuan komplementer, dan perubahan
kondisi ekonomi. Semua data akan dikirimkan ke Pusat Data dan Informasi

Kementerian Sosial. Dan entri data dilakukan dengan menggunakan aplikasi e-PKH
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yang dilakukan oleh operator desa setiap kali ada perubahan kondisi penerima

PKH.

X: Siapa saja pengawas dan pendamping dalam pelaksanaan PKH di Desa

Duwet dan bagaimana peran mereka?

Y1: Pengawas pelaksanaan PKH itu ada masing-masing ya mbak di setiap
tingkatnya. Kalau tingkat daerah itu diawasi oleh pemerintah daerah. Terus
kalau tingkat pusat itu diawasi oleh BPK. Untuk pendamping PKH Desa Duwet
itu ada Pak Karyono terus ada juga Pak Slamet selaku Koordinator PKH
Kabupaten. Terus penanggungjawabnya itu ada dari Dinas Sosial. Pokoknya
ya mbak tugas pengawas itu ya melihat pendamping itu kerjanya baik apa tidak
seperti itu dan juga ikut memantau proses pelaksanaan PKH. (Senin, 6 Maret

2023)

Y2: Pengawas dalam pelaksanaan PKH pada tingkat pusat dilakukan oleh BPK dan
di  tingkat daerah diawasi oleh Pemerintah  Daerah. Untuk
penanggungjawabnya dipegang oleh Dinas Sosial. Selain itu untuk
pendampingnya ada Pak Slamet selaku Koordinator Kabupaten Pendamping
PKH Kabupaten Pekalongan dan Pak Karyono selaku pendamping PKH Desa
Duwet. Pengawas mempunyai peran untuk memastikan bahwa pendamping
telah menjalankan tugasnya dengan baik dan tidak lupa mengawasi berjalannya

pelaksanaan PKH. (Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Pengawas dalam pelaksanaan PKH dilakukan oleh Badan Pemeriksa
Keuangan (BPK) yang bertugas untuk memastikan pendamping bekerja dengan
baik dan mengawasi seluruh rangkaian pelaksanaan PKH. Dan untuk
penanggungjawab pelaksanaan PKH dilakukan oleh Dinas Sosial. Pendamping
PKH dilakukan oleh Bapak Slamet sebagai Koordinator Kabupaten Pendamping
PKH dan Bapak Karyono selaku Pendamping PKH Desa Duwet.

X: Apakah pendamping PKH di Desa Duwet sudah menjalankan tugasnya

dengan baik?
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Y1:

Y2:

Y3:

Y4:

Y5:

Y6:

Y7:

Oh ya jelas sangat baik, pendamping menjalankan tugasnya sesuai dengan
prosedur pelaksanaan PKH. Pak Karyono selaku pendamping PKH Desa
Duwet selalu melaporkan kegiatan pelaksanaan PKH tiap bulan. (Senin, 6

Maret 2023)

Alhamdulillah selama ini pendamping PKH Desa Duwet sudah menjalankan
tugasnya dengan sangat baik. Pak Karyono sebagai pendamping PKH selalu
melaporkan semua kegiatan pelaksanaan PKH tiap bulan dari laporan kegiatan
P2K2, laporan penyaluran bantuan, laporan verifikasi komitmen, dan laporan
pemutakhiran data. Terus kalau ada apa-apa juga suka lapor ke desa. (Senin, 6

Maret 2023)

Sudah, pak karyono orangnya baik terus ramah dan sangat membantu untuk

kelancaran PKH ini. (Minggu, 13 November 2022)

Sangat baik. Pak Karyono selalu menginformasikan hal-hal yang update untuk
kami semua. Perhatian orangnya, saya sendiri sangat terbantu dengan pak

karyono. (Minggu, 13 November 2022)

Baik, terus juga kalo ada yang usul atau tanya apa-apa ke Pak Karyono, Pak
Karyono selalu menjelaskan jawabannya dengan jelas. Ya pokoknya Pak

Karyono sangat membantu. (Minggu, 13 November 2022)

Menurut saya sih sudah ya mbak, pak Karyono dari dulu orangnya baik,
perhatian, selalu menanyakan ada masalah atau kendala apa tidak, dan suka

memberikan materi pada saat kumpulan. (Minggu, 13 November 2022)

Baik orangnya, perhatian dan sangat membantu saya jika kami mengalami

kesulitan. (Minggu, 13 November 2022)

Hasil: Pendamping PKH Desa Duwet telah menjalankan tugasnya dengan baik. Pak

Karyono selalu melakukan pendampingan kumpulan P2K2 dengan penerima PKH

setiap bulannya, membimbing dan membantu penerima PKH jika mengalami

kesulitan yang berkaitan dengan pelaksanaan PKH.
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X: Apakah Pendamping PKH melakukan indikasi penyimpangan seperti

pengenaan biaya dan pemotongan dana bantuan?

Y3:

Y4:

Y5:

Tidak pernah, terus juga kan uangnya diambil sendiri sama saya jadi ya tidak
ada, uang yang saya ambil ya sesuai sama jumlah uang bantuannya yang

diberitahukan oleh pendamping. (Minggu, 13 November 2022)

Sama sekali tidak meminta uang iuran apapun. Uangnya juga kan saya sendiri
yang ngambil di e-warung. Pokoknya Pak Karyono tidak pernah mengutak-
ngutik uang bantuan PKH yang saya terima. (Minggu, 13 November 2022)

Pendamping tidak pernah meminta iuran atau potongan biaya apapun. Jumlah
uang yang saya terima selalu sama sesuai dengan jumlah bantuan yang

diberikan. (Minggu, 13 November 2022)

Y 6: Pak Karyono tidak pernah meminta iuran atau potongan biaya apapun. Malahan

Y7:

kalau mau kita kasih uang sebagai tanda ucapan terima kasih karena telah
membantu kita semua para penerima PKH beliau selalu menolak dan malahan
beliau selalu mengeluarkan uangnya sendiri untuk diberikan kepada anak yatim
piatu atau lansia sekitar tempat kumpulan P2K2 berlangsung. (Minggu, 13
November 2022)

Tidak pernah disuruh iuran apapun saya sama Pak Karyono. Saya juga selalu
mendapatkan jumlah nominal sesuai dengan jumlah aslinya. Aman pokoknya

mbak. (Minggu, 13 November 2022)

Hasil: Pendamping PKH Desa Duwet tidak pernah meminta iuran apapun dari

penerima PKH. Selain itu pendamping PKH tidak pernah ikut campur mengenai

penarikan dana bantuan yang diterima oleh penerima PKH karena penerima PKH

menarik sendiri uang yang masuk di rekening masing-masing. Pendamping PKH

hanya memberikan informasi mengenai jumlah dana bantuan yang akan mereka

terima sesuai dengan komponen yang dimiliki. Maka dari itu, bisa dipastikan bahwa

akuntabilitas penyaluran bantuan PKH sudah berjalan dengan baik dan transparan.
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X: Bagaimana pelaksanaan kegiatan Pertemuan Kelompok (PK) dan P2K?2 di

Desa Duwet?

Y 1: Pertemuan kelompok dan P2K2 itu dilakukan setiap satu bulan sekali mbak.
Itu nanti pendamping akan memberikan informasi yang berhubungan dengan
PKH terus juga tidak lupa akan memberikan berbagai macam materi tentang
pendidikan, macam-macamlah pokoknya mbak. Nanti itu ada modulnya mbak

jadi tidak asal-asalan memberikan materinya. (Senin, 6 Maret 2023)

Y2: Pendamping PKH sebulan sekali akan mengadakan pertemuan kelompok dan
P2K2 di salah satu rumah penerima PKH yang bersedia ditempati. Disana saya
memberikan materi pendidikan, kesehatan, ekonomi, lanjut usia, disabilitas.
Contoh materi pendidikan yang saya berikan yaitu bagaimana cara mendidik
anak dengan baik. Untuk kesehatan saya mendorong agar orang yang tidak
mampu memeriksakan kesehatannya itu ke dokter bukan ke tukang pijat atau
lainnya. Terus mendorong bagaimana caranya agar balita mau ke posyandu.
Untuk yang lansia, saya mengajarkan untuk bagaimana caranya menjadi lansia
yang bermanfaat bagi orang lain. Terakhir ada disabilitas, agar disabilitas tidak
dianggap remeh di masyarakat, dalam P2K2 kami menyebut disabilitas dengan
anak istimewa, itu sebagai bentuk mengajarkan perilaku masyarakat terhadap

disabilitas. (Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Pertemuan kelompok atau Pertemuan Peningkatan Kualitas Keluarga
(P2K2) dilaksanakan setiap bulan sekali oleh Pendamping PKH, kegiatan dalam
pertemuan itu berisi mengenai pemberian informasi tentang semua aturan yang ada
dalam PKH dan akses terhadap fasilitas layanan yang akan diterima sebagai hak
penerima PKH. Pendamping PKH juga akan memastikan semua penerima PKH
akan mendapatkan hak dan kewajibannya dan selalu mengingatkan tentang
kewajibannya agar tidak menerima sanksi apapun. Pertemuan kelompok di Desa
Duwet dilakukan secara bergilir sesuai dengan pembagian kelompok perblok. Dan
pendamping akan menunjuk salah satu penerima PKH yang akan dijadikan ketua
kelompok untuk memudahkan komunikasi dan pertemuan kelompok dilakukan di

salah satu rumah penerima PKH yang bersedia dijadikan tempat pertemuan P2K2.
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P2K2 dilakukan guna memberikan ilmu pengetahuan wawasan dan pemahaman
tentang pentingnya mengasuh anak, kesehatan, mengelola keuangan dengan baik,
kesejahteraan sosial dan perlindungan anak, dan memberikan informasi ekonomi
tentang bisnis UMKM dengan harapan untuk mendorong KPM melakukan usaha
untuk meningkatkan kesejahteraan KPM sehingga pendapatan yang diperoleh
meningkat dan bisa graduasi. Materi modul yang diberikan pada saat P2K2 yaitu
materi pendidikan, materi pengasuhan anak atau materi keluarga, materi ekonomi,

materi kesejahteraan dan gizi, dan materi kesejahteraan sosial.
X: Bagaimana Kriteria peserta penerima PKH?

Y1: Kriteria penerima PKH itu yang utama ya harus masuk di DTKS dulu.
Kemudian memiliki salah satu komponen PKH antara lain komponen
pendidikan, komponen kesehatan, dan komponen kesejahteraan sosial.
Komponen pendidikan meliputi anak sekolah SD/sederajat, anak sekolah
SMP/sederajat, anak sekolah SMA/sederajat. Komponen kesehatan meliputi
Ibu hamil/menyusui dan balita. Komponen kesejahteraan sosial meliputi
disabilitas dan lansia. Selain mempunyai komponen yang sudah saya sebutkan
tadi, nantinya penerima PKH juga harus memenuhi kewajiban verifikasi

komitmen. (Senin, 6 Maret 2023)

Y2: Kriterianya harus mempunyai salah satu komponen dari komponen kesehatan,
komponen pendidikan, komponen kesejahteraan sosial. Komponen kesehatan
itu ada Ibu hamil/menyusui dan balita. Komponen pendidikan terdiri dari anak
sekolah dari SD, SMP, SMA. Komponen kesejahteraan sosial itu ada lansia
dan disabilitas. Namanya juga harus tercantum dalam DTKS. (Senin, 6 Maret

2023)

Hasil: Kriteria peserta penerima PKH terdiri dari tiga komponen yaitu komponen
pendidikan, komponen kesehatan, dan komponen kesejahteraan sosial. Komponen
pendidikan meliputi anak sekolah SD/MI, anak sekolah SMP/MTS, dan anak
sekolah SMA/MA sederajat. Komponen kesehatan meliputi ibu hamil/menyusui

dan balita. Terakhir komponen kesejahteraan sosial meliputi lansia dan disabilitas.
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Jika calon penerima PKH mempunyai salah satu saja komponen tersebut dan masuk

dalam DTKS maka sudah memenuhi kriteria peserta penerima PKH. Setelah

memenuhi kriteria yang sudah disebutkan tadi, penerima PKH wajib menjalankan

verifikasi komitmen yang sudah ditentukan.

X: Bagaimana langkah setelah adanya penetapan Kriteria bagi penerima

PKH?

Y1:

Y2:

Setelah penetapan kriteria kami akan langsung melakukan validasi data dengan
mendiskusikannya terlebih dahulu dengan Pemerintah Desa dan BPD. Kalau
sekiranya menurut kami nama penerima PKH itu tidak layak untuk
mendapatkan bantuan alias mampu nanti untuk periode selanjutnya akan kami
keluarkan. Kami juga kan inginnya yang mendapatkan bantuan itu yang
memang benar-benar layak mbak. Kalau dilihat dari kendaraan yang dimiliki
penerima PKH atau rumah ya lumayan banyak mbak yang kurang tepat sasaran
mungkin sekitar 20%. Tapi itu kan kembali lagi ke pusat ya mbak yang
menentukan. Langkah selanjutnya setelah itu akan ada penyaluran dana
bantuan yang dikirimkan melalui ATM atau KKS masing-masing penerima
PKH. Selanjutnya akan dilakukan pemutakhiran data. Pendamping akan
mendampingi dan mengawasi verifikasi komitmen di posyandu atau di
sekolah. Setelah itu, KPM akan mendapatkan materi dari pendamping PKH
lewat pertemuan kelompok P2K2. (Senin, 6 Maret 2023)

Akan dilakukan validasi data untuk mengecek dan mencocokkan apakah data
sudah sesuai atau belum. Kalau ternyata nama penerima PKH itu yang dapat
itu orang yang mampu untuk saat itu akan dibiarkan dapat terlebih dahulu terus
nantinya baru untuk selanjutnya akan kami ganti dengan yang layak mbak.
Selanjutnya baru akan ada penyaluran data. Setelah itu baru akan ada
pemutakhiran data. Dilanjutkan dengan verifikasi komitmen dan pertemuan

kelompok P2K2 untuk mendapatkan materi. (Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Langkah setelah adanya penetapan kriteria bagi penerima PKH yaitu validasi

data terlebih dahulu untuk menghindari adanya kesalahan atau salah sasaran dalam
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penyaluran dana bantuan. Selanjutnya baru akan ada penyaluran dana bantuan PKH
ke rekening ATM atau KKS masing-masing penerima PKH. Kemudian akan ada
pemutakhiran data. Setelah itu akan dilanjutkan dengan verifikasi komitmen baru

dan pertemuan kelompok P2K2.

X: Bagaimana mekanisme pengaduan PKH jika terdapat indikasi

penyimpangan dalam pelaksanaan PKH?

Y 1: Pengaduan bisa disampaikan ke pendamping atau paling dekat ya bisa langsung
ke kami di balai desa mbak tapi kalau mau langsung juga boleh ke Kantor
Kecamatan atau Kantor Dinas Sosial di hari jam kerja. Bisa juga melakukan
pengaduan melalui call center 1500299 atau whatsapp 08111500229 atau
email: pengaduan(@pkh.kemsos.go.id. Setelah itu tinggal nunggu karena untuk

menindaklanjuti membutuhkan proses yang lama. Masyarakat biasanya
melakukan pengaduan tentang orang kaya tapi malah memperoleh bantuan.

(Senin, 6 Maret 2023)

Y2: Gampang kok mbak kalau untuk pengaduan, tinggal datang saja ke Balai Desa
atau bisa juga ke pendamping PKH atau Kantor Kecamatan. Kalau mau juga
bisa ke Kantor Dinas Sosial. Tapi kalau sekiranya tidak bisa juga, ya online aja
lewat call center 1500299 atau whatsapp 08111500229 atau email:

pengaduan@pkh.kemsos.go.id. Terus tinggal cerita saja ke petugas PKH yang

ada disana dan ceita saja masalah atau kendala yang sedang dialami itu apa.

(Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Masyarakat dapat melakukan pengaduan PKH ke pendamping PKH atau
bisa langsung ke Balai Desa, Kantor Kecamatan, dan Kantor Dinas Sosial, atau bisa
juga lewat call center: 1500299 atau whatsapp 0811-1500229 atau email:

pengaduan(@pkh.kemsos.go.id. Dan laporan pengaduan tersebut akan diproses dan

diselidiki apakah ada indikasi penyimpangan dalam pelaksanaan PKH yang

diberikan kepada masyarakat.

X: Bagaimana jika pendamping PKH melakukan pelanggaran atau tidak

melaksanakan tugasnya?



Y1:

Y2:

Pelaksanaan PKH itu kan ada aturannya tidak asal-asalan. Jadi nanti kalau ada
pendamping PKH yang melanggar atau tidak mengerjakan tugasnya dengan
baik itu akan mendapatkan sanksi surat peringatan. Pokoknya yang
pelanggaran yang ringan itu akan mendapatkan SP. Kalau sampai 3 kali masih
saja melakukan pelanggaran itu akan mendapatkan SP 3 atau dipecat. Jika
pendamping PKH sudah mendapatkan SP 2 dan tidak menjalankan
kewajibannya lagi sebanyak 3 kali akan diberikan SP 3 dengan konsekuensi
dipecat. Tapi jika pelanggaran yang dilakukan itu sangat fatal contohnya
korupsi dana bantuan itu pendamping akan mendapatkan SP 3 terus nantinya
uang yang dikorupsi tadi harus dikembalikan kalau tidak mau ya sudah pasti

akan dibawa ke prosedur hukum. (Senin, 6 Maret 2023)

Sanksi yang akan didapat oleh pendamping PKH jika melakukan pelanggaran
ringan itu adalah SP 1 dan SP 2 melakukan pelanggaran ringan. Contohnya
tidak mengadakan kegiatan P2K2. Setelah pendamping PKH sudah
mendapatkan SP 2 dan tidak menjalankan tugasnya sebanyak 3 kali berturut-
turut akan mendapatkan SP 3 dan paling buruk akan dipecat. Kemudian jika
ditemukan melakukan pelanggaran fatal seperti pemotongan dana bantuan
maka akan langsung diselidiki dan jika terbukti telah melakukan pelanggaran
maka pendamping harus mau mengembalikan semua dana bantuan yang sudah
diambil dan setelah itu akan langsung mendapatkan SP 3. Jika pendamping
menolak atas perintah tersebut maka akan dilanjutkan secara hukum. (Senin, 6

Maret 2023)

Hasil: Pendamping PKH yang tidak menjalankan tugasnya dengan baik akan

diberikan sanksi berupa SP. Pelanggaran ringan akan mendapatkan SP 1 dan SP 2.

Misalnya tidak melakukan pendampingan atau tidak melakukan kegiatan P2K2 dan

pelanggaran ringan lainnya. Jika pendamping PKH sudah mendapatkan SP 2 dan

tidak menjalankan kewajibannya lagi sebanyak 3 kali akan diberikan SP 3 dengan

konsekuensi dipecat. Dan apabila ditemukan melakukan pelanggaran fatal seperti

pemotongan dana bantuan maka pastinya akan diselidiki dan jika terbukti telah

melakukan pelanggaran tersebut pendamping wajib mengembalikan seluruh dana
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bantuan yang telah diambil dan setelah itu akan langsung mendapatkan SP 3. Jika
pendamping menolak atau tidak mampu mengembalikan dana itu makan akan

dilanjutkan secara hukum.
X: Bagaimana jika penerima PKH tidak memenuhi kewajibanya?

Y1: Penerima PKH akan mendapatkan sanksi berupa bantuan ditahan jika tidak
memenuhi kewajibannya dalam satu kali tahap bantuan dan dikeluarkan jika
tidak menjalankan kewajibannya sebanyak 3 kali berturut-turut dalam tiga

tahap. (Senin, 6 Maret 2023)

Y2: Penerima PKH jika tidak memenuhi kewajibannya bantuan akan ditahan atau
ditangguhkan mbak. Kemudian untuk tahap selanjutnya kami lihat lagi apakah
penerima sudah memenuhi kewajibannya atau belum. Kalau sampai 3 kali
berturut-turut tidak memenuhi kewajibannya maka penerima PKH akan
dikeluarkan atau graduasi karena dianggap mengabaikan verifikasi komitmen.

(Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Apabila penerima PKH tidak memenuhi kewajibannya dalam satu tahap
maka bantuan akan ditahan dan apabila tidak memenuhi kewajibannya sebanyak
tiga kali berturut-turut dalam tiga tahap maka penerima PKH akan dikeluarkan dan

tidak menerima bantuan PKH lagi karena sudah melanggar verifikasi komitmen.
TRANSPARANSI
X: Bagaimana penyaluran dana PKH di Desa Duwet?

Y1: Pertama penerima PKH harus membuat tabungan untuk membuka rekening.
Karena kan nantinya uang bantuan akan langsung dikirim lewat rekening itu.
Terus untuk pengambilan uangnya menggunakan KKS yang kayak ATM itu
lho mbak, itu biasanya pada ngambil sendiri di e-warung. Kadang juga
pencairan uangnya langsung di Kantor Pos terdekat, tapi sebelum itu biasanya
ada surat pemberitahuan pengambilan dana bantuan terlebih dahulu. akan
diminta untuk membuat tabungan untuk membuka rekening. Pendamping

bertugas untuk menginformasikan apabila dana sudah cair serta memberikan
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informasi dan memberikan materi P2K2. Pencairan dana bantuan dilakukan

setiap tiga bulan sekali dalam setahun. (Senin, 6 Maret 2023)

Y2: Langkah awalnya penerima PKH harus sudah membuat buku rekening karena
untuk memudahkan penerima PKH menarik dana bantuan karena bantuan pasti
akan ditransfer lewat ATM atau KKS milik masing-masing penerima PKH.
Setelah itu pendamping akan menginformasikan kepada penerima PKH untuk
mengambil dana bantuan apabila sudah waktunya cair. Penyaluran bantuan
dilakukan setiap tiga bulan sekali dalam setahun. Penerima PKH biasanya
menarik dana bantuan di e-warung terdekat. Selain di e-warung pengambilan
dana bantuan kadang dilakukan di Kantor Pos. Nanti bakal ada surat
pemberitahuan terlebih dahulu jadi penerima PKH tidak bingung. Setelah
penerima PKH menarik bantuan, struk bukti penarikan akan diserahkan ke
ketua kelompok dan dikumpulkan menjadi satu setelah itu baru diserahkan ke
pendamping PKH yang nantinya akan digunakan untuk laporan rekonsiliasi

hasil penyaluran bantuan PKH. (Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Pencairan dana bantuan PKH dilakukan dalam empat tahap setiap tiga bulan
sekali dengan jumlah uang bantuan yang diterima sesuai dengan komponen yang
dimiliki oleh masing-masing penerima PKH. Dana bantuan bisa dicairkan sendiri
lewat ATM atau e-warung. Tapi pengambilan dana bantuan kadang juga dilakukan
lewat Kantor Pos dan sebelum hari pencairan penerima PKH akan mendapatkan
surat pemberitahuan terlebih dahulu. Dan penerima PKH akan menyerahkan struk
penarikan sebagai bukti bahwa bantuan telah diambil ke pendamping dan akan

digunakan untuk laporan rekonsiliasi hasil penyaluran bantuan PKH.

X: Apakah penyaluran dana PKH Desa Duwet terhadap penerima PKH

dilaksanakan secara tepat waktu?

Y 1: Kalau pencairan dana itu dilakukannya setiap 3 bulan sekali tapi itu juga tidak
pasti ya mbak. Kadang suka ada keterlambatan dari pusat. (Senin, 6 Maret
2023)
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Y2:

Y3:

Y4:

Y5:

Y6:

Y7:

Pencairan dana bantuan PKH dilakukan setiap tiga bulan sekali dalam setahun
berarti ada empat tahap. Tapi untuk tanggalnya itu tidak pasti jadwal keluarnya
mbak. (Senin, 6 Maret 2023)

Saya kurang tahu untuk tanggal pastinya, soalnya tiap bulan itu beda-beda
pencairan dananya. (Minggu, 13 November 2023)

Pencairan dana PKH itu tidak pasti tanggalnya. Untuk bulan oktober saja
sampai sekarang bulan November belum cair uangnya. Tapi kata pendamping
itu tidak apa-apa pasti nanti cair juga ya walaupun mulur. (Minggu, 13

November 2023)

Tidak menentu untuk tanggal cairnya. Kadang awal bulan, pertengahan bulan,
akhir bulan. Contohnya bulan Oktober yang biasanya dana sudah cair tapi
sampai sekarang bulan November belum cair juga. Tapi itu biasanya hanya
keterlambatan saja, dananya pasti akan tetap cair. (Minggu, 13 November

2023)

Untuk dana cairnya itu tidak pasti. Kan biasanya bulan Oktober sudah cair tapi
sampai sekarang bulan November saja belum cair uangnya. (Minggu, 13

November 2022)

Kadang tepat kadang tidak, untuk tanggalnya tidak pasti kapan cair dananya.
Tapi biasanya 3 bulan sekali cair, tapi untuk bulan Oktober yang biasanya
sudah cair sampai sekarang belum cair juga. Kata pendamping memang ada

sedikit keterlambatan. (Minggu, 13 November 2022)

Hasil: Pencairan dana bantuan PKH dilakukan setiap 3 bulan sekali dalam setahun

namun tidak mempunyai tanggal pastinya, kadang diawal bulan, pertengahan, akhir

bulan, atau bahkan bisa dibulan kemudian. Walaupun pencairan dana suka

mengalami keterlambatan, pendamping PKH akan selalu memberitahukan

informasi kepada penerima PKH akan kemungkinan keterlambatan tersebut. Tapi,

walaupun pencairan dana mengalami keterlambatan, dalam setahun dana akan tetap

cair sebanyak 4 tahap.

XXIV



X: Berapa jumlah dana PKH yang disalurkan pada setiap kategori?

Y1:

Y2:

Y3:

Y4:

Y5:

Y6:

Y7:

Jumlah nominal untuk setiap kategorinya itu berbeda-beda. Ibu hamil
mendapatkan Rp 3.000.000, balita mendapatkan Rp. 3.000.000, anak SD
mendapatkan Rp. 900.000, anak SMP/sederajat mendapatkan Rp. 1.500.000,
anak SMA/sederajat mendapatkan Rp. 2.000.000, lansia mendapatkan Rp.
2.400.000, dan disabilitas mendapatkan Rp. 2.400.000 per tahun. Kan dalam
setahun itu ada empat tahap ya jadi itu tinggal dibagi empat saja jumlah
nominalnya berapa. (Senin, 6 Maret 2023)

Setiap tiga bulan sekali penerima PKH akan mendapatkan dana bantuan sesuai
dengan ketegori yang dimilikinya. Kategori ibu hamil Rp. 750.000, balita dan
usia dini Rp. 750.000, anak SD Rp. 225.000, anak SMP Rp. 375.000, anak
SMA Rp. 500.000, disabilitas Rp. 600.000, dan lansia Rp 600.000. (Senin, 6
Maret 2023)

Itu kan beda-beda ya jumlahnya. Kalau saya dapatnya Rp. 825.000 itu 2 SD
sama 1 SMP. (Minggu, 13 November 2022)

Kalau setiap kategorinya saya kurang tahu. Tapi saya dapatnya Rp. 950.000 itu
soalnya anak saya 1 SMA dan 2 SD. (Minggu, 13 November 2022)

Dana yang didapatkan tiap penerima itu masing-masing ya. Kalau saya sendiri
mendapatkan dana bantuan PKH sebesar Rp. 600.000. Kategori anak SD 1
sama SMP 1. Lumayan untuk beli kebutuhan anak saya sekolah. (Minggu, 13
November 2022)

Saya dapatnya Rp 375.000 itu untuk kategori anak SMP. Tapi Alhamdulillah
bisa buat bantu-bantu kalau anak minta sepatu sama seragam baru. (Minggu,

13 November 2022)

Saya kurang tahu kalau untuk setiap kategori dapatnya berapa. Tapi saya
sendiri mendapatkan Rp 225.000 itu untuk anak SD. (Minggu, 13 November
2022)

XXV



Hasil: Jumlah dana bantuan yang diterima oleh masing-masing penerima PKH

tergantung kategori yang dimiliki.

1. Komponen Pendidikan
a. Anak sekolah SD/sederajat: Rp. 900.000/tahun atau Rp. 225.000/tiga bulan
sekali
b. Anak sekolah SMP/sederajat: Rp. 1.500.000/tahun atau Rp. 375.000/tiga
bulan
c. Anak sekolah SMA/sederajat: Rp. 2.000.000/tahun atau Rp. 500.000/tiga
bulan
2. Komponen Kesehatan
a. Ibu hamil/menyusui: Rp. 3.000.000/tahun atau Rp. 750.000/tiga bulan
b. Balita: Rp. 3.000.000/tahun atau Rp. 750.000/tiga bulan
3. Komponen Kesejahteraan Sosial
a. Lansia: Rp. 2.400.000/tahun atau Rp. 600.000/tiga bulan
b. Disabilitas: Rp. 2.400.000/tahun atau Rp 600.000/tiga bulan

X: Bagaimana bentuk pelayanan publik yang diberikan kepada penerima

PKH dalam penyaluran dana PKH?

Y I: Untuk pelayanan publik yang akan didapat oleh penerima PKH itu ada fasilitas
pendidikan dan fasilitas kesehatan. Selain itu nantinya penerima PKH juga bisa
mendapatkan bantuan yang lain seperti sembako semacam itu karena kan

namanya terdaftar dalam DTKS. (Senin, 6 Maret 2023)

Y2: Banyak mbak, penerima PKH akan mendapatkan pelayanan ke puskesmas
terus dapat fasilitas pendidikan juga. Biasanya penerima PKH akan
mendapatkan nilai tambahan untuk mendaftar sekolah. Kadang juga akan
mendapatkan bantuan lain contohnya bantuan minyak goreng. Programnya
masuk ke dalam keluarga kurang mampu makanya diberikan akses penuh.

(Senin, 6 Maret 2023)
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Hasil: Penerima PKH akan mendapatkan pelayanan publik berupa fasilitas
kesehatan dan fasilitas pendidikan. Bisa juga mendapatkan bantuan program yang

lain karena masuk dalam DTKS.
X: Bagaimana cara mendapatkan informasi penerimaan bantuan PKH?

Y1: Banyak mbak, penerima PKH akan mendapatkan pelayanan ke puskesmas
terus dapat fasilitas pendidikan juga. Biasanya penerima PKH akan
mendapatkan nilai tambahan untuk mendaftar sekolah. Kadang juga akan
mendapatkan bantuan lain contohnya bantuan minyak goreng. Programnya
masuk ke dalam keluarga kurang mampu makanya diberikan akses penuh.

(Senin, 6 Maret 2023)

Y2: Setelah SK Direktorat Jenderal Perlindungan dan Sosial turun nanti
pendamping PKH akan mendatangi langsung ke rumah penerima PKH. Nah
dari situ penerima PKH mendapatkan informasi akan menerima bantuan PKH.
Terus nantinya akan dibimbing untuk membuka rekening bank untuk
mencairkan dana bantuan. Tidak hanya itu, penerima PKH bisa mengecek
langsung lewat online cekbansos.kemensos.go.id, di website itu bisa dilihat
dapat bantuan PKH atau tidak. Terus kalau dapat dilihat lagi masa berlakunya.
(Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Informasi penerimaan bantuan PKH bisa diperoleh dari pendamping PKH
yang mengunjungi langsung ke rumahnya. Bisa juga dicek di
cekbansos.kemensos.go.id tapi harus diperhatikan sampai kapan masa berlaku

bantuan yang diberikan.

X: Apakah Desa Duwet memiliki media publik yang mempublikasikan segala

informasi yang berkaitan dengan dokumentasi kegiatan?

Y2: Untuk publikasi mengenai dokumentasi kegiatan dari PKH itu kami belum ada
ya mbak. Website desa juga belum keupdate, jarang sih memang. Jadi
mendingan kalau mau dapat informasi atau tanya-tanya datang langsung saja

ke Balai Desa, Insya Allah kalau kami bisa jawab ya dijawab. Tapi kalau tidak
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Y2:

ya kami sarankan tanya ke pendamping PKH, atau Kantor Dinas Sosial

langsung. (Senin, 6 Maret 2023)

Desa Duwet belum memiliki media publik yang mempublikasikan segala
informasi yang berkaitan dengan dokumentasi kegiatan PKH karena belum
adanya ruang publik sendiri yang disediakan secara khusus untuk PKH. Untuk
mengetahui informasi terkait PKH tanya kami di Balai Desa, tapai kalau
sekiranya jawaban dari desa belum memuaskan ya ke pendamping PKH, ke
Kantor Kecamatan juga boleh, atau ke pusatnya langsung di Kantor Dinas

Sosial itu nanti kana da pelayanannya disana. (Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Desa Duwet belum menyediakan secara khusus terkait media publik yang

bisa mempublikasikan informasi yang berkaitan dengan dokumentasi kegiatan

PKH. Website desa juga tidak dikelola dengan baik sehingga informasi yang ada

jarang diperbaharui. Namun masyarakat yang ingin menanyakan informasi bisa

tanya datang langsung ke Balai Desa atau Pendamping PKH atau Kantor

Kecamatan atau Kantor Dinas Sosial.

X: Bagaimana solusi atas tindakan penyimpangan yang terjadi dalam

pelaksanaan PKH?

Yl1:

Ada beberapa faktor yang biasanya terjadi dalam penyimpangan pelaksanaan
PKH antara lain ada faktor anomaly data. Contohnya itu seharusnya penerima
PKH mendapatkan komponen pendidikan anak sekolah SMP tapi terima
bantuannya masih anak SD. Terus kalau ada KKS nya yang hilang nanti akan
dibantu oleh kami dan pendamping supaya tidak menghambat dalam
pelaksanaan PKH. Apabila ada kasus seperti itu maka akan dilakukan
penanganan dengan pemutakhiran data. (Senin, 6 Maret 2023)

Y2: Kalau untuk itu akan dilakukan penanganan dengan pemutakhiran data apabila

ada ketidak sesuaian dalam bantuan yang diterima dengan komponen yang

dimiliki. (Senin, 6 Maret 2023)

Hasil: Jika terdapat penyimpangan atau kesalahan yang terjadi dalam pelaksanaan

PKH akan dilakukan advokasi atau penanganan dengan pemutakhiran data. Pihak
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desa dan pendamping PKH juga akan membantu dalam mengurus kartu apabila ada
penerima PKH yang kehilangan kartu ATM atau KKS supaya tidak menghambat

pelaksanaan PKH dalam menyalurkan dana bantuan.
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Lampiran 5 Dokumentasi Wawancara

Dokumentasi Wawancara

6 Maret 2023
(Bapak Taufik selaku Sekretaris Desa Duwet)

6 Maret 2023

(Bapak Birin selaku Tenaga Administrasi Desa Duwet)



Dokumentasi Wawancara

13 November 2022 13 November 2022
(Ibu Herli selaku Penerima PKH) (Ibu Daumi selaku Penerima PKH)

B

13 November 2022 13 November 2022
(Ibu Daumi selaku Penerima PKH) (Ibu Efi selaku Penerima PKH)
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Dokumentasi Wawancara

13 November 2022
(Ibu Slamet selaku Penerima PKH)
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Lampiran 6 KKS Penerima PKH

(KKS atau ATM untuk mencairkan dana bantuan PKH)
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Lampiran 7 Surat Pemberitahuan Pencairan Dana PKH
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Lampiran 8 Bukti Kartu Pelajar dan KIA

(3 Anak dari Ibu Daumi Penerima PKH)
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Lampiran 9 Dokumen Pedoman Pelaksanaan PKH
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(Salah satu isi dokumen yang membahas komponen PKH)
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