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ABSTRAK

WANDA SYAROLINA. Pengaruh Kebijakan Pemerintah Daerah, Pelayanan
Publik, Akuntabilitas Publik dan Transparansi Publik Terhadap Kinerja Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang

Setiap lembaga pemerintah akan berusaha meningkatkan kinerjanya termasuk
BPBD Kabupaten pemalang dengan harapan tujuan organisasi bisa tercapai.
Kemampuan kinerja pemerintahan harus mampu menyeimbangi dengan di
tunjukannya hasil kinerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kebijakan
Pemerintah Daerah, Pelayanan Publik, Akuntabilitas Publik dan Transparansi Publik
Terhadap Kinerja Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian explanation research dengan
pendekatan kuantitatif. Metode dalam pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan angket (kuesioner). Populasi penelitian ini adalah pegawai Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang yang memenuhi kriteria.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 31 responden. Metode analisis menggunakan regresi linear
berganda dengan bantuan SPSS 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kebijakan Pemerintah Daerah
tidak berpengaruh terhadap Kinerja BPBD, (2) Pelayanan Publik tidak berpengaruh
terhadap Kinerja BPBD, (3) Akuntabilitas Publik tidak berpengaruh terhadap Kinerja
BPBD, (4) Transparansi Publik tidak berpengaruh terhadap Kinerja BPBD (5)
Kebijakan Pemerintah Daerah, Pelayanan Publik, Akuntabilitas Publik dan
Transparansi Publik berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja BPBD.

Kata Kunci : Kinerja BPBD, Kebijakan Pemerintah Daerah, Pelayanan Publik,
Akuntabilitas Publik, Transparansi Publik
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ABSTRACT

WANDA SYAROLINA. The Influence of Local Government Policies, Public
Services, Public Accountability and Public Transparency on the Performance of
the Regional Disaster Management Agency in Pemalang Regency

Every government agency will try to improve its performance including
BPBD Pemalang Regency in the hope that organizational goals can be achieved.
The ability of government performance must be able to balance with the
performance results shown. This study aims to examine the influence of local
government policies, public services, public accountability and public
transparency on the performance of the Pemalang District Regional Disaster
Management Agency.

This research is a type of explanation research with a quantitative
approach. The method of collecting data in this study uses a questionnaire
(questionnaire). The population of this study were employees of the Pemalang
Regency Regional Disaster Management Agency who met the criteria. The
sampling technique used purposive sampling with a total sample of 31
respondents. The analytical method uses multiple linear regression with the help
of SPSS 25.

The results of this study indicate that (1) Local Government Policy has
no effect on BPBD Performance, (2) Public Services have no effect on BPBD
Performance, (3) Public Accountability has no effect on BPBD Performance, (4)
Public Transparency has no effect on BPBD Performance ( 5) Local Government
Policies, Public Services, Public Accountability and Public Transparency
simultaneously influence BPBD Performance.

Keywords: BPBD Performance, Local Government Policy, Public Service, Public
Accountability, Public Transparency

X



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat

dan rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana

Akuntansi Jurusan Akuntansi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan

dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada

penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini.

Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada:

1.

10.

Dr. H. Zainal Mustakim M. Ag, Rektor UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan

Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, SH,. M.H., Dekan FEBI UIN KH.
Abdurrahman Wahid Pekalongan

Dr. Tamamudin, M.M, selaku Wakil Dekan bidang Akademik dan
Kelembagaan FEBI UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Ade Gunawan, M.M, Ketua Jurusan Akuntansi Syariah FEBI UIN KH.
Abdurrahman Wahid Pekalongan

Ria Anisatus Sholihah, S.E., M.S.A, Sekretaris Jurusan Akuntansi Syariah
FEBI UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Ina Mutmainah, M.AK, selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya
dalam penyusunan skripsi ini.

Gunawan Aji, M.Si, selaku dosen pembimbing akademik (DPA) yang telah
bersedia membimbing dan mengarahkan saya untuk cepat selesai studi.
Seluruh Pegawai Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten
Pemalang yang telah membantu penulis selama melakukan studi.

Keluarga tercinta Bapak, Ibu dan Adik yang selalu memberikan dukungan,
semangat, motivasi, doa dan bimbingan kepada penulis

Teman-teman seperjuangan Akuntansi Syariah 2018 Khususnya Aksya A.

Kelas unik dan asik yang telah memberikan kenangan yang tak terlupakan.



Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi
pembaca maupun pihak yang berkepentingan.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Pemalang, 2 Januari 2023

u

WANDA SYAROLINA
NIM. 4318005

Xi



DAFTAR ISI

JUDUL ..ottt ettt sttt et st sbe e i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......ccoooiiiiiiiiiaieeeeeeeee e i
PERSETUJUAN PEMBIMBING.........cccoooiiiiiiiiieieieeeeeee e il
PENGESAHAN SKRIPSI ........oooiiiiiieeeee ettt v
PERSEMBAHAN .......oootitie ettt sttt st sttt e \%
IMIOTTO ...ttt ettt ettt et e nbee st s vil
ABSTRAK ...ttt ettt as viil
ABSTRACT ...ttt ettt e esaeenteentesseenseeneenseenes X
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st X
DAFTAR IS ..ottt sttt sae e Xii
PEDOMAN TRANSLITERASI ......oooiiiiieee et XV
DAFTAR TABEL........ooiiiie ettt XX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e eaneas XX1
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st Xxii
BAB I  PENDAHULUAN .....cccooiiiiieee et 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccoooeeiiiiiiiiieieceece e, 1
B. Rumusan Masalah ...........cccoooiiiiiiiiiniieeee 5
C. Tujuan Penelitian ..........cccoeveeeviierieeiiienieeieesee et 6
D. Manfaat Penelitian ...........ccocccoiiiiiiiiiiniiiiieceeeee e 6
E. Sistematika Pembahasan ............ccoccooiiiiiiiiiniiiiee, 7
BAB II LANDASAN TEORI ....ccocooiiiiieeeee e 9
AL Landasan TeOTT......ueveerierieriiiieieriieieste et 9
1. Teori Good GOVEINANCE ........cccueeriieriiiniieeiienieee e 9
2. Kinerja BPBD .....oooiiiiieeeee e 14
3. Kebijakan Pemerintah Daerah...........cccccoooiiiiiiiiinniiiiiieeee 16
4. Pelayanan PubliK ..........ccoocieiiiiiiiiiiiiieceeceee e 17
5. Akuntabilitas PubliK ...........coccoviiiiiiiniiineeeen 19
6. Transparansi PubliK..........ccccoooiieiiiiiiiieieceeceee e 20
B. Telaah Pustaka..........ccoeeoiiieiiieciieeeeeeee e 24

Xii



C. Kerangka BerpiKir.......cccooveeciieiiiiiieiieeieeeece et 30

D. Pengembangan Hipotesis Penelitian ............ccccoecvveeecieenciieencieennnen. 31
BAB IIIT METODE PENELITIAN .......ccoooiiiiiiieeeeeee e 37
AL Jenis Penelitian.......coooveiiiriiiiiiiiiiiene e 37
B. Pendekatan Penelitian ..........ccccoocuevieninienieniiieeeseceeeeee 37
C. Setting Penelitian...........ccoeeviiieiiieeiiie e 37
D. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccceeeeveeeeciieencieenie e 38
E. Variabel Penelitian ...........cccccooiriiiiiiiniiniiiiiicciceeeeeeeeee 39
F. Sumber Data .......cccooiiiiiiiiiiieeeeeee e 41
G. Instrumen dan Teknik Pengumpulan Data............cccoeeeveeniieennnnns 42
H. Metode Analisis Data..........ccceeeeiveeeciieeeiieeceeceee et 43
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ....ccooiiiiiiiieeeeeeeeeeee 49
A. Gambaran Umum Penelitian...........ccccevoevieneniienienienienceceeeee 49
B. Deskripsi 1€SPONAEN .........eeeeviiieiieeeiieeeiie ettt 51
C. Hasil Analisis Data........cccooiiiiiiiiiiiieeeeee e, 54
D. Pembahasan Analisis Data .........ccccccoooiriieniiiienieceeeeeee e 64
BAB V. PENUTUP. ...ttt s 71
AL KeSTMPUILAN ....eiiiiiiciieceeceeee e 71
B Saran ... 72
C. IMPIKAST ..ttt 73
D. Keterbatasan Penelitian............cccoveevenieniiniinienicicneceeeeeeee 74
DAFTAR PUSTAKA ... .ottt et 75
LAMPIRAN
L. Lampiran 1 .....ooooiooiiioiiieeee et e e e e I
2. Lampiran 2 Pertanyaan KueSioner ...........cccccoceevuerienieniieneeneniieneeniennen II
3. Lampiran 3 Jawaban Responden ............ccccceeevievieeiienieniieenieeieesee e A%
4. Lampiran 4 Deskripsi Data Responden...........cccceevvivieiiieenciieeniiecnieens VIII
5. Lampiran 5 Output Distribusi FreKuensi...........ccccceevvveevieeecieceieeeeen IX
6. Lampiran 6 Output Uji Validitas.........cccceevieriiienieniieieeiieieeieeee e, XII
7. Lampiran 7 Output Uji Reliabilitas..........cccoeeieriieciienieiiieieeieeseeee, XVII
8. Lampiran 8 Hasil Uji Asumsi KlasiK .........ccccceeviiieniieinieeeiieeiee e XX

xiii



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Lampiran 9 Output Regresi Linier Berganda............cccccoeeviieiiienieenenne. XXII

Lampiran 10 Output Uji HIpOtesiS .....cccvvveriieeriieeiiieceieeeiie e XXIII
Lampiran 11 Tabel Titik Prosentasi Distribusi F............cccccoevvveennennnee. XXIV
Lampiran 12 Tabel Titik Prosentasi Distribusi t.........ccccceeceeevienieenennne. XXVI
Lampiran 13 Surat [zin Penelitian Kampus ...........ccoceevvenieenienieenenne. XXVII
Lampiran 14 Surat Izin Penelitian BPBD ...........cccocoiiiiiiiiiiieee XXIX
Lampiran 15 Bukti Penyebaran Kuesioner..............c.ccocceevveirieinieecenennnnne. XXX
Lampiran 16 Daftar Riwayat Hidup........ccooooeeviieiiiniiiiieieeieeee XXXII

X1v



PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab — Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No.0543 b/U/1987.

1. Konsonan

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin :

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Nama
Ttidak
| Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
= Ta T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
e Fa F Ef
) Qaf Q Ki

XV




< Kaf K Ka
Lam L El
A Mim M Em
o Nun N En
5] Wau w We
- Ha H Ha
s Hamzah ' Apostrof
S Ya Y Ye
2. Vokal
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal dilambangkan dengan tanda dan harkat.
Tanda Nama Huruf Latin Nama
~ Fathah A A
- Kasrah I I
- Dhammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dilambangkan dengan gabungan antara harkat dan huruf.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
¢ Fathah dan ya Ai adani
B Fathah dan wau Au adanu

3. Maddah (Vokal Panjang)
Dilambangkan dengan harkat dan huruf, ditransliterasikan dengan huruf

dan tanda.
Harkat Huruf dan
Nama Nama
dan huruf Tanda
o) Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
s Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
s Hammah dan wau U u dan garis di atas
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4. Ta’marbutah

a. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.

Contoh : 4=, ) Jlk ditulis raudah al-atfal.

b. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Contoh : a1k di tulis talhah.

c. Jika pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh : 4l il ) ditulis al-Madinah al-Munawwarah
5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh :
&) ditulis rabbana,
4l ditulis al-birr
J_? ditulis nazalla
6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan arab dilamlbanhkan dengan huruf yaitu J
namun dalam trnasliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gomariyah.

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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b. Kata sandang yang diikuti dengan huruf qomariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan
bunyinya.
c. Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari
katayang mengikuti dan dibandinhkan dengan tanda sempang.
Contoh :
Jdall - ar-rajulu
3 - as-syyidu
el - as-symasu
7. Hamzah
Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku bagi hamzah yang
terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh :
o35l ditulis ta'khuzina,
Ol ditulis inna
¢ ditulis syai’un
JST ditulis akala
8. Penulisan kata
Pada dasarnya setiap kata baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah,
hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan hruf arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga
dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh :
JUAY 2 15 — Tbrahim al-Khalil -> Ibrahimul-Khalil
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan arab tidak dikenal, dalam transliterasi
ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti apa

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf capital digunakan untuk
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10.

meuliskan huruf awal mula diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
didahului oleh kata sandang , maka yang dtulis dengan huruf capital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan awal kata sandangnya.

Contoh :

ol L, A¥SW S - Alhamdulilahirabbil  al-‘alamin >
Alhamdulillahirabbil’alamin

J'si; 91 Zak Wy - wa ma muhammadun illa rasl

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital
tidak digunakan.

Contoh :

Laea Y1 48— Lillahi al-‘amrujami’an -> Lillahi’amrujami’an
Tajwid

Bagimereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 Mengenai sistem rencana
pembangunan nasional dijelaskan bahwa sistem perencanaan pembangunan
nasional adalah suatu kesatuan prosedur perencanaan pembangunan guna
menghasilkan rencana pembangunan jangka Panjang, jangka menengah dan
tahunan yang dilakukan oleh unsur penyelenggara negara dan masyarakat
ditingkat pusat dan daerah. Penyusunan rancangan rencana kerja (Renja)
diatur dalam UU Nomor 32 Tahun 2004 mengenai pemerintah kabupaten
mewajibkan setiap kelompok Kerja daerah guna menyusun rencana kerja
SKPD sebagai pedoman kerja selama satu tahun dan berfungsi guna
menjelaskan rencana kerja strategis 5 tahunan yang diangkat dalam Restra
SKPD kedalam perencanaan kinerja yang sifatnya operasional.

Kemampuan kinerja pemerintah daerah harus mampu menyeimbangi
dengan diperlihatkan hasil kerjanya. Kinerja merupakan gambaran mengenai
tingkat terpacainya pelaksanaan suatu kegiatan/program/kebijaksanaan dalam
mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang dalam
perumusan skema strategis (Fitriyani, 2014). Keberhasilan suatu organisasi
ditentukan sang kinerja anggotanya, setiap lembaga akan selalu berusaha
guna meningkatkan kinerja anggotanya dengan harapan apa yang sebagai
tujuan organisasi bisa tercapai. Hal tersebut sesuai dalam “Peraturan Presiden

Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 mengenai System Akuntabilitas



Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP)” yang merupakan serangkaian kegiatan
alat dan metode yang berbeda yang bertujuan memfokuskan dan mengukur,
pengumpulan data, megklarifikasi, dan melapokan kinerja di instansi
pemerintah, dengan akuntabilitas dan peningkatan kinerja instansi
pemerintah.

Hasil pengukuran kinerja BPBD Pemalang menunjukan bahwa rata-rata
tingkat capaian kinerja sudah baik dalam perencanaan penanggulangan yang
efektif dan efisien. Mengenai kekurangan penanganan bencana dalam rangka
penyelenggaran pemerintah daerah yang saat ini menjadi perhatian anggota
dan masyarakat, yaitu kurangnya potensi dari anggota pada bidang
penanggulangan bencana yang berkualitas dan ketersediaan sarana prasarana
penunjang kegiatan penanggulangan bencana yang belum memadai guna
mendukung kinerja BPBD Kabupaten Pemalang. Mengingat bahwa Pemalang
masuk dalam kategori daerah rawan bencana banjir, longsor, dan angin
kencang. Terbisa kisaran 176 bencana yang terjadi pada tahun 2021. Dalam
mengantisipasinya BPBD Kabupaten Pemalang mengeluarkan peraturan
daerah mengenai penanggulangan Bencana dalam ‘“Peraturan Bupati
Pemalang Nomor 73 Tahun 2019” Mengenai kinerja yang didalamnya terbisa
uraian tugas struktural Badan Penanggulangan Bencana Daerah kabupaten
Pemalang.

Beberapa indikator yang berpengaruh terhadap kinerja yaitu : skill,
dukungan atau motivasi yang diterima, keberadaan pekerjaan yang mereka

lakukan, hubungan mereka dengan organisasi, melakukan pengawasan,



memperhatikan kebijakan pemerintah daerah yang sudah ditetapkan, dan
mampu memberi pelayanan terbaik dengan standar pelayanan minimal
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan terhadap laporan
darurat terjadinya bencana, serta keakuratan dan kejelasan laporan yang
mampu dipahami sebagai kemudahan akses guna menbisa informasi terkait
dengan pelaksanan ketentuan peraturan, anggaran, fungsi dan kinerja dari
anggota (Wicaksono, 2015).

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja lembaga pemerintah yaitu
kebijakan pemerintah daerah setempat, hal ini karena manusia bisa bisa
mengatur, menganalisis dan meminimalisir masalah yang terjadi di lembaga
pemerintah sesuai dengan kebijakan pemerintah daerah yang berlaku.
Penelitian (Suhendra & Ginting, 2018) menyatakan bahwa kebijkan
pemerintah berpengaruh terhadap kinerja anggota pemerintah secara positif
segnifikan. Sedangkan hasil penelitian berbeda dari penelitian (Sirajuddin
Arief, 2014) yang membuktikan hasil kebijakan berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kinerja pemerintahan.

Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja adalah dilaksanakan standar
pelayanan publik oleh aparatur pemerintahan di berbagai macam pelayanan,
termasuk yang menyangkut pemenuhan hak-hak sipil dan kebutuhan dasar
kependudukan yang masih dirasa masyarakat belum pemenuh kebutuhan
terkait kinerja pemerintahan. Hasil penelitian (Nur, 2021) menunjukan bahwa
pengaruh pelayanan publik pada bidang sosial secara segmental

memperlihatkan adanya pengaruh positif terhadap kinerja kepuasan



masyarakat. Berbeda dengan hasil penelitian (Rizki, 2020) menunjukan
pelayanan publik berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Oleh karena
itu, perlu ada keseimbangan standar pelayanan pada kinerja anggota
pemerintahan yang berkaitan dalam efektivitas pengaturan dalam prespektif
desentralisasi.

Faktor yang mempengaruhi kinerja yang ketiga adalah Akuntabilitas
Publik, sebagai organisasi sektor publik pemerintah daerah dituntut guna
mempunyai kinerja yang mengutamakan kepentingan masyarakat menuju
akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan yang transparan dan berkualitas.
Hal ini dijelaskan pada penelitian ( Putra, 2018) memperlihatkan akuntabilitas
publik berpengaruh positif signifikan secara simultan maupun parsial
terhadap kinerja. Diperkuat oleh penelitian (Setiyawan & Safri, 2016) juga
memperlihatkan bahwa akuntabilitas publik berpengaruh signifikan terhadap
kinerja manajerial SKPD Dinas seKota Semarang.

Faktor keempat adalah Transparansi Publik, karena hubungan
Akuntabilitas Publik berkaitan erat dengan Transparansi Publik yang berarti
keterbukaan informasi oleh pemerintah berkaitan dengan kegiatan
pengelolaan sumber daya publik kepada pihak yang membutuhkan informasi
(Utama, 2012). Penelitian dari (Wirmie, 2018) menunjukan bahwa
transparansi publik berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemerintah
daerah, karena keterbukaan/transparansi dana yang dikelola bisa di

monitoring dengan baik oleh pihak yang berwenang. Dan penelitian (Indah,



2021) juga menunjukan bahwa transparansi publik memberi pengaruh positif
terhadap kinerja pemerintahan.

Adanya penjelasan diatas tema ini perlu di teliti kembali agar bisa
mengetahui apakah faktor-faktor diatas mampu mempengaruhi kinerja
anggota badan penanggulangan bencana di kabupaten pemalang, dan dengan
adanya penambahan variable baru diharapkan bisa menambah kajian ilmu
pengetahuan di banding peneliti sebelumnya, oleh karena itu mengacu

13

penjelasan tersebut, maka diambil suatu judul penelitian yaitu “ Pengaruh

Kebijakan Pemerintah, Pelayanan Publik, dan Akuntabilitas Publik terhadap

Kinerja Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang.

. Rumusan Masalah

1. Apakah Kebijakan Pemerintah Daerah berpengaruh terhadap Kinerja
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang?

2. Apakah Pelayanan Publik berpengaruh terhadap Kinerja Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang?

3. Apakah Akuntabilitas Publik berpengaruh terhadap Kinerja Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang?

4. Apakah Transparansi Publik berpengaruh terhadap Kinerja Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang?

5. Apakah Kebijakan Pemerintah Daerah, Pelayanan Publik, dan

Akuntabilitas Publik terhadap Kinerja Badan Penanggulangan Bencana

Daerah Kabupaten Pemalang?



C. Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis pengaruh Kebijakan Pemerintah Daerah terhadap
Kinerja Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang
2. Untuk menganalisis pengaruh Pelayanan Publik terhadap Kinerja Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang
3. Untuk menganalisis pengaruh Akuntabilitas Publik terhadap Kinerja
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang
4. Untuk menganalisis pengaruh Transparansi Publik terhadap Kinerja
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang
5. Untuk menganalisis pengaruh Kebijakan Pemerintah, Pelayanan Publik,
Transparansi Publik dan Akuntabilitas Publik terhadap Kinerja Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pemalang
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Dapat sebagai penambah pengetahuan bagi peneliti berikutnya
yang kaitannya kinerja lembaga pemerintah daerah, terutama terkait
Badan Penaggulangan bencana daerah (BPBD).
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Akademis
Riset ini mampu memperdalam khasanah pengetahuan serta bisa
dikembangkan lagi kedepannya dengan penelitian-penalitian

selanjutnya dengan tema yang sama.



b. Bagi Pegawai Badan Penaggulangan Bencana Daerah Daerah
Kabupaten Pemalang :
Riset ini mampu memberi informasi kepada anggota bahwa
kinerja sangatlah penting dalam mencapi keberhasilan
c. Bagi Lembaga Badan Penaggulangan Bencana Daerah Kabupaten
Pemalang :
Diharapkan dengan adanya riset ini bisa dijadikan rujukan guna
memperbaiki dan mengembangkan kinerja instansi.
E. Sistematika Penulisan
Sistematika pembahasan dibagi menjadi lima bab yaitu sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang dilema, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian serta systematika penulisan skripsi.
BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka berfikir serta
hipotesis penelitian.
BAB IIIl METODE PENELITIAN
Bab ini berisi tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting
penelitian, populasi,sampel serta teknik pengembilan sampel, metode
pengumpulan data dan metode analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA serta PEMBAHASAN
Bab ini berisi mengenai gambaran umum objek penelitian, analisis data serta

pembahasan.



BAB V penutup

Bab ini berisi uraian kesimpulan penelitian, saran dan penutup.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Variabel kebijakan pemerintah daerah (X1) mempunyai nilai t hitung —
1,135 t tabel sejumlah 2,055 serta nilai signifikan senilai 0,382. Hal ini
berarti t hitung (-889) < t tabel (2,055), serta nilai signifikan sejumlah
0,382 > 0,05, maka H1 ditolak, sehingga menunjukkan bahwasanya
kebijakan pemerintah daerah (X1) tidak berpengaruh terhadap kinerja
BPBD (Y).

Variabel pelayanan publik (X2) mempunyai nilai t hitung 1,225, t tabel
2,055, serta nilai signifikan 0,232. Hal ini berarti t hitung (1,225) >t
tabel (2,055), serta nilai signifikan senilai 0,232 < 0,05, maka H2 maka
ditolak, sehingga menunjukkan bahwasanya pelayanan publik (X2) tidak
berpengaruh terhadap kinerja BPBD (Y)

Variabel akuntabiliitas publik (X3) mempunyai nilai t hitung senilai -
1,498, t tabel senilai 2,055. Hal ini berarti t hitung (- 1,498) <t tabel
(2,055), serta nilai signifikan sejumlah 0,146 > 0,05, maka H3 ditolak
sehingga akuntabilitas publik (X3) tidak berpengaruh terhadap kinerja
BPBD (Y).

Variabel transparansi publik (X4) mempunyai nilai t hitung sejumlah -
1,206, t tabel sejumlah 2,055 dan nilai signifikan sejumlah 0,239 yang
berarti tingkat signifikansinya < 0,05 maka H4 ditolak sehingga

transparansi publik tidak berpengaruh terhadap kinerja BPBD (Y).
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5. Berdasarkan hasil pengujian uji f menunjukkan bahwasanya nilai F
hitung (1,219) < F tabel (2,74) maka diterima. Hal ini berarti variabel
kebijakan pemerintah daerah (X1), pelayanan publik (X2), akuntabilitas
publik (X3), serta transparansi publik (X4) secara simultan berpengaruh
terhadap variabel kinerja BPBD (Y).

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka
selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya memberi
manfaat pada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini.
Adapun saran-saran yang disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Riset ini terbatas pada kebijakan pemerintah daerah, pelayanan publik,
akuntabilitas publik, dan transparansi publik atas kinerja BPBD. Untuk
riset berikutnya variabel penelitian bisa diubah untuk memakai variabel
lain yang memiliki pengaruh besar atas kinerja BPBD Kabupaten
Pemalang.

2. Riset berikutnya diharapkan bisa menambahkan total sampel penelitian
serta meningkatkan cangkupan riset, tidak hanya di BPBD kabupaten
Pemalang saja, namun pada BPBD di kabupaten-kabupaten lainnya pula.
Sehingga hasil riset yang lebih umum serta kesimpulan umum mampu
ditarik dari hasil penelitian lebih mudah.

3. Riset berikutnya dilaksanakan interview kepada responden secara jelas,
sepaya bisa menghasilkan data yang lebih jelas dan efektif sehingga

mampu menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.
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C. Implikasi
Implikasi dari temuan mencangkup pada dua hal, yakni implikasi
teoritis dan implikasi praktis. Implikasi teoritis berkaitan dengan
kontribusinya bagi perkembangan teori-teori mengenai pengaruh kebijakan
pemerintah daerah, pelayanan publik, akuntabilitas publik, dan transparansi
publik terhadap kinerja BPBD. Implikasi Praktis berkaitan dengan konstribusi
penelitian terhadap pengaruh-pengaruh kebijakan pemerintah daerah,
pelayanan publik, akuntabilitas publik, dan transparansi publik terhadap
kinerja BPBD.
1. Implikasi Teoritis
Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan mengenai
pengaruh kebijakan pemerintah daerah, pelayanan publik, akuntabilitas
publik, dan transparansi publik terhadap kinerja BPBD, karena dalam
penelitian ini semua variabel tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja
BPBD. Selain itu harapan peneliti dengan dibuatnya penelitian ini dapat
menambah pengetahuan mengenai Teori agensy dan Theory of reasoned
action (TRA) yang berhubungan dengan kinerja BPBD.
2. Implikasi Praktis
Harapan dari penelitian ini yaitu terdapat implikasi praktis bagi
pemerintah daerah terutama BPBD dalam meningkatkan kinerja. BPBD
kabupaten Pemalang sebagai objek penelitian diharapkan untuk
merancang strategi untuk pengembangan kinerja instansi yang lebih baik.

Implikasi yang diharapkan dari penelitian ini bagi peneliti berikutnya
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yakni mengembangkan dan menyempurnakan penelitian lebih lanjut di
masa yang akan datang. Pengembangan penelitian ini dapat diarahkan
pada faktor-faktor lain yang mungkin mempengaruhi kinerja BPBD,
sehingga dapat menghasilkan model regresi penelitian yang dapat

memprdiksi kinerja secara akurat.

D. Keterbatasan

1.

Populasi riset hanya mencangkup pada Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Pemalang saja.

Riset ini hanya memakai 4 variabel bebas yakni kebijakan pemerintah
daerah, pelayanan publik, akuntabilitas publik, dan transparansi publik
sebagai variabel pengukur

Pengumpulan data penelitian hanya menggunakan kuesioner
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