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ABSTRAK 

NURUL HIDAYAH. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Produk Makanan Dalam Kemasan (Studi Kasus Pada Konsumen 

di Robinson Pekalongan). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan 

simultan faktor citra merek, kualitas produk, keragaman produk, label halal, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian produk makanan dalam kemasan pada 

komsumen di Robinson Pekalongan. 

Jenis penelitian adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 100 responden (konsumen di 

Robinson Pekalongan) dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. 

Jenis data berupa data primer dan sekunder. Data diolah menggunakan SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) 25.00 For Windows dengan analisis 

regresi berganda. 

Hasil analisis regresi berganda menunjukkan bahwa citra merek, kualitas 

produk, keragaman produk, label halal, dan promosi  berpengaruh positif terhadap 

keputusan konsumen. Hasil uji t menunjukkan bahwa secara parsial citra merek, 

kualitas produk, keragaman produk, dan label halal berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan konsumen. Sedangkan promosi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan konsumen. Hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan 

citra merek, kualitas produk, keragaman produk, label halal, dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa sebesar 0,727 atau 72,7% keputusan konsumen dijelaskan 

oleh citra merek, kualitas produk, keragaman produk, label halal, dan promosi.  

 

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keragaman Produk, Label 

Halal, dan Promosi. 
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ABSTRACT 

NURUL HIDAYAH. Factors That Affect Purchasing Decisions of Packaged 

Food Products Products (Case Studies on Consumers in Robinson 

Pekalongan). 
This study aims to determine the partial and simultaneous influence of brand 

image factors, product quality, product diversity, halal labels, and promotions on 

purchasing decisions of packaged food products on consumers in Robinson 

Pekalongan. 

This type of research is field research with a quantitative approach. The 

research sample consisted of 100 respondents (consumers in Robinson 

Pekalongan) with a purposive sampling technique. Types of data are primary and 

secondary data. Data were processed using SPSS (Statistical Product and Service 

Solution) 25.00 For Windows with multiple regression analysis. 

The results of multiple regression analysis show that brand image, product 

quality, product diversity, halal label, and promotion have a positive effect on 

consumer decisions. The t test results show that partially brand image, product 

quality, product diversity, and halal label have a significant effect on consumer 

decisions. Meanwhile, promotion has no significant effect on consumer decisions. 

The F test results show that simultaneously brand image, product quality, product 

diversity, halal label, and promotion have a significant effect on consumer 

decisions. The coefficient of determination shows that 0.727 or 72.7% of 

consumer decisions are explained by brand image, product quality, product 

diversity, halal label, and promotion. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Product Diversity, Halal Label, 

and Promotion. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

  

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin :  

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadang ha خ

 Dal D De د
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 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ komaterbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هػ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

 

 



xvi 
 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ََ  Fathah  A  A  

 ََ  Kasrah  I  I  

 ََ  Dhammah  U  U  

  

b. Vokal Rangkap  

  Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...   fathahdanya  Ai  a dani  يْ  َ 

...   fathahdanwau  Au  a dan u  وْ  َ

  

Contoh :  

بَ تَ كَ    - kataba 

 fa‟ala -  فعَلَ 

 żukira -  ذُ  كِرَ 

كًرً يَذ  
 - yażhabu 

ئِلَ   su'ila -  س ُ

 kaifa -  كَيْفَ 

 haula -  هَوْلَ 
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3. Maddah  

 Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:  

Harkat dan 

huruf 
Nama Huruf dan tanda Nama 

... ...  يَ     Fathah dan alif atau ya  A  a dan garis di atas  اَ  

  ...   Kasrah dan ya  I  i dan garis di atas  يِ 

  Hammah dan wau  U  u dan garis di atas وُ  ...

  

Contoh :  

   qāla -  كاَلَ 

   ramā -  رَمَى

 qĭla -  كِيْلَ 

 

4. Ta‟marbuṭah  

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua:  

a. Ta‟marbutah hidup 

Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”.  

b. Ta‟marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”.  
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c. Kalau pada kata terakhir denagn ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).  

Contoh : 

  رَوْضَةُ الَأطْفَالُ 
- rauḍah al-aṭfāl 

- - rauḍatulaṭfāl 

رَة   المدَِينْةَُ المنُوََّ
- al-Madĭnah al-Munawwarah 

- - al-Madĭnatul-Munawwarah   

 طَلحَْة
 - talḥah 

5. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

samadenganhuruf yang diberi tanda syaddahitu. 

Contoh :  

َّنَا   rabbanā - رَب

لَ    nazzala - نزََّ

  al-birr -  امبِّ 

  al-ḥajj - الحجَّ  

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال  

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 
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yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah.  

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf  syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah di transliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf ال diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.   

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang.  

Contoh :   

جُلُ      ar-rajulu - امرَّ

دُ  يِّ  as-sayyidu - امس َّ

مْسُ      as-syamsu - امسَّ

 al-qalamu - املَلَُ 

 al-badĭ‟u - امبَدِيغًْ 

 al-jalālu - الجلَََلُ 
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7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, 

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  

Contoh :  

 ta'khużūna - ثٲَْحُدُوْنَ 

 'an-nau - امنَّوْءُ 

يْْ ُ  syai'un - ش َ

نَّ 
ِ
 inna - ا

   umirtu - ٲُمِرْتُ 

 akala - ٲَكََ 

8. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya.  

Contoh :  

ازِكِيَْ  نَّ الله مهَُو خَيُْْ امرَّ
ِ
  Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn وَا

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn  

انَ    Wa auf al-kaila wa-almĭzān وَٲَوْفوُْا اْمكَيْلَ وَالِميَْْ

Wa auf al-kaila wal mĭzān  
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بْرَاهِيُْْ اْلخلَِيْل
ِ
  Ibrāhĭm al-Khalĭl ا

Ibrāhĭmul-Khalĭl  

 بِسْمِ اِلله مِجْرَاهَا وَمُرْسَاهَا
Bismillāhimajrehāwamursahā  

ميَْهِ 
ِ
تَطَاعَ ا وَاِلله ءَلََ امنَّاسِ حِجُّ اْمبَيتِْ مَنِ اس ْ

 سَبٍيْلللًَ 

Walillāhi „alan-nāsi hijju al-baiti 

manistaṭā‟a ilaihi sabĭla  

Walillāhi „alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā‟a ilaihi sabĭlā  

 

9. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf  kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.  

Contoh :  

لاَّرَسُوْلٌ 
ِ
دٌ ا   Wa mā Muhammadun illā rasl وَمَا مَحَمَّ

ى  ِ لَ بيَتٍْ وُضِعَ نِلنَّاسِ نلَََّّ نَّ ٲَوَّ
ِ
ا

 بِبَكَّةً مُبَارَكًً 

Innaawwalabaitinwuḍi‟alinnāsilallażĭbibakkatamubārakan  

ى ٲُنزِْلَ فِيْهِ  ِ شَهرُْ رَمَضَانَ الََّّ

 املُْرْآنُٓ 
Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-Qur‟ānu  

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil Qur‟ānu  

  Walaqadra‟āhubil-ufuq al-mubĭn وَملَدَْ رَاهُ بِِلْافقُِ اممُْبِيِْ 

Walaqadra‟āhubil-ufuqil-mubĭn  

  Alhamdulillāhirabbil al-„ālamĭn امحَْمْدُ اِلله رَبِّ امعَْاممَِيِْ 

Alhamdulillāhirabbilil „ālamĭn  



xxii 
 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital 

tidak digunakan.  

Contoh :  

 

10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid 

.Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan 

pedoman Tajwid. 

 

 

 

 

 

 

وِفتْْحٌ كرَيِبٌْ  نسَُْْ مِنَ اللهِ   Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb  

يْعًا   Lillāhi al-amrujamĭ‟an لِله الَامْرُ جََِ

Lillāhil-amrujamĭ‟an  

يْْ ءَمِيٌْْ    Wallāhabikullisyai‟in „alĭm وَاَلله بِكُِّ ش َ



xxiii 
 

DAFTAR TABEL    

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu, 36 

Tabel 2.2 Hipotesis, 47 

Tabel 3.1 Definisi Operasional, 52 

Tabel 3.2 Skala Likert, 58 

Tabel 3.3 Tingkat Reliabilitas, 62 

Tabel 4.1  Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, 71 

Table 4.2 Responden Berdasarkan Usia, 72 

Tabel 4.3  Responden Berdasarkan Pekerjaan, 73 

Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan, 73  

Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir, 74 

Tabel 4.6 Uji Validitas, 75 

Tabel 4.7  Uji Reliabilitas, 76 

Tabel 4.8 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov (K-S), 77 

Tabel 4.9 Hasil Uji Linieritas, 78 

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas, 79 

Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskedastisitas, 80 

Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Berganda, 81 

Tabel 4.13 Hasil Uji t (Secara Parsial), 84 

Tabel 4.14 Hasil Uji F (Secara Simultan), 87 

Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
), 88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



xxiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Logo Halal MUI, 19 

Gambar 2.2 Tahap Proses Keputusan Pembelian, 31 

Gambar 2.3 Kerangka Berpikir, 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xxv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian, II 

Lampiran 2 Data Responden, VI  

Lampiran 3 Data Mentah Kuesioner, X  

Lampiran 4   Deskripsi Data, XXV 

Lampiran 5   Hasil Uji SPSS, XXVII 

Lampiran 6 Tabel r, t, dan F, Z, XXXI 

Lampiran 7 Surat Izin Penelitian Dari Kampus, XXXV 

Lampiran 8   Surat Izin Penelitian Dari Robinson, XXXVI 

Lampiran 9 Dokumentasi, XXXVII

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 
 

BAB 1 

 PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang 

Sejalan dengan berkembangnya teknologi yang sangat pesat serta 

seiring berjalannya kebutuhan ekonomi yang semakin besar, menjadikan 

sumber daya manusia lebih berperan penting dalam menunjang jalannya 

perekonomian. Gaya hidup masyarakat mengalami banyak perubahan, salah 

satunya adalah gaya hidup masyarakat yang semakin mudah dan praktis, 

dalam hal ini memilih produk makanan dalam kemasan (Afrianto, 2018). 

Melihat makanan dalam kemasan kian populer dalam kehidupan manusia, 

menjadikan bisnis di bidang retail yakni supermarket mengalami 

perkembangan yang cukup tinggi. 

Produk makanan dalam kemasan yang kian populer di masyarakat saat 

ini adalah mie instan, snack, wafer, makanan kaleng dan lain-lain. Dalam 

persaingan dagang, orang-orang lebih kreatif dan inovatif untuk menciptakan 

bisnis baru di bidang retail. Hal tersebut menyebabkan persaingan bisnis di 

perusahaan-perusahaan retail juga semakin ketat, yang menjadikan 

perusahaan harus selektif dalam menetapkan serta mengimplementasikan 

strategi bersaingnya untuk menaklukkan pasar yang sedang di hadapinya 

(Setianingsih, 2016). Salah satu retail modern yang berkembang di Kota 

Pekalongan adalah Robinson Pekalongan. Anak perusahaan dari PT. 

Ramayana Lestari Sentosa Tbk salah satunya adalah Robinson. Robinson 
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merupakan supermarket dengan segmen menengah ke bawah yang saat ini 

telah tersebar di berbagai daerah dan

merupakan salah satu pemain yang patut diperhitungkan (Ramayana Lestari 

Sentosa, 2020). Robinson”banyak diminati oleh masyarakat Pekalongan. Hal 

ini sesuai dengan pra penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap 

minat beli masyarakat Pekalongan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

masyarakat Pekalongan lebih memilih Robinson dibandingkan retail lainnya 

seperti hypermart, transmart, dan superindo. Adapun alasan mereka lebih 

memilih robinson adalah dari segi citra merek, kualitas produk, keragaman 

produk, label halal, dan promosi. Di mana dari 50 masyarakat yang 

diwawancarai 52% masyarakat lebih memilih Robinson, 32% memilih 

Hypermart, 14% memilih Indomart/Alfamart, dan 2% memilih Transmart. 

(Pra Survei Peneliti, 2020) 

Keputusan pembelian merupakan persepsi dari perilaku pembelian yang 

mana konsumen memutuskan untuk bertindak memilih produk atau jasa yang 

mereka inginkan. Pada dasarnya keputusan konsumen merupakan suatu 

proses dalam pemecahan masalah. Mengingat semakin banyak produk yang 

beredar saat ini menjadikan keputusan pembelian masih layak untuk diteliti. 

Karena bagi masyarakat perlu adanya pertimbangan dalam melakukan 

keputusan pembelian (Balawera, 2019, pp. 2117-2129). 

Citra merek merupakan persepsi seorang konsumen terhadap sebuah 

merek. Hal ini menggambarkan apa yang konsumen pikirkan dan rasakan 
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terhadap sebuah merek tersebut (Susanto, 2004, p. 24). Karena itu penilaian 

suatu produk dapat di tentukan oleh citra merek itu sendiri. Dengan demikian 

strategi pemasaran suatu perusahaan dapat berjalan seefektif mungkin. 

Perusahaan yang mempunyai citra merek akan menimbulkan respon positif 

terhadap konsumen untuk membeli produk yang diberikan oleh perusahaan 

dan berniat untuk membeli kembali produknya. Merek produk yang dipilih 

oleh konsumen, tergantung pada citra merek yang melekat pada produk 

makanan dalam kemasan itu sendiri. Karena citra merek yang baik akan 

menyebabkan tingginya tingkat keputusan pembelian (Levin, 2010, pp. 393-

402). Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Sakti Riana 

Fatmaningrum, Susanto, dan Muinah Fadhilah yang berjudul pengaruh 

kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian minuman 

Frestea yang menunjukkan bahwa citra merek pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada minuman Frestea (Sakti Riana 

Fatmaningrum, 2020, pp. 176-188). Sedangkan penelitian yang dilakukan 

oleh Muhammad Bagas Rizky Ramadhan yang berjudul pengaruh citra 

merek, keragaman produk, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

di Ikea menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Ikea (Ramadhan, 2019). 

Kualitas produk adalah suatu produk atau jasa yang berkualitas untuk 

memuaskan kebutuhan konsumen dan keinginannya (Philip Kotler d. G., 

2008). Sebuah perusahaan harus menciptakan kualitas yang baik untuk 

produknya, agar konsumen yang telah dimilikinya tidak berpaling kepada 
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produk-produk pesaing yang dianggap memiliki kualitas produk yang lebih 

baik. Meningkatnya kualitas suatu produk, menjadikan keputusan konsumen 

di dalam melakukan pembelian semakin meningkat (Wangean, 2014, p. 3). 

Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Fitria Setyaningrum dan Nira 

Jasar Wati yang berjudul pengaruh kualitas produk, promosi, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian ulang (studi kasus pada pelanggan Sarijan 

Coffe Malang) yang menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelianulang pada Sarijan Coffe Malang 

(Wati, 2019). 

Keragaman produk adalah produk yang ditawarkan dan yang tersedia 

ditoko sangat beragam, mulai dari ukuran, jenis, dan rasa. Konsumen lebih 

memilih tempat yang menawarkan produk lebih banyak dan bervariatif 

(Blacwel, 1995, p. 258). Konsumen akan lebih mudah menentukan 

pilihannya, apabila produk yang ditawarkan perusahaan semakin 

banyak/bervariasi. Faktor utama yang menjadi pertimbangan konsumen 

dalam memutuskan untuk melakukan pembelian yaitu kelengkapan suatu 

produk dan produk yang beragam. Dengan beragamnya produk yang 

ditawarkan dapat memudahkan dan memberi rasa nyaman kepada konsumen 

ketika memilih produk yang mereka inginkan. Sesuai dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Liliana Dewi dan Wihan Sindarko yang berjudul pengaruh 

keragaman produk dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen LA Cherie yang menunjukkan bahwa keragaman produk 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen LA Cherie (Sindarko, 2018). 

Label halal merupakan informasi mengenai kehalalan suatu produk 

dengan cara mencantumkan tulisan atau pernyataan halal pada kemasan 

produk (Bagian Proyek Sarana dan Prasarana Produk Halal Direktorat 

Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam dan Penyelanggaraan Haji, Petunjuk 

Teknis Pedoman System Produksi Halal, 2003, p. 2). Label halal juga 

menjadi pertimbangan konsumen muslim dalam keputusan pembelian. 

Seorang muslim akan mengkonsumsi makanan dan minuman yang halal, 

sebab wajib hukumnya seorang muslim mengkonsumsi makanan dan 

minuman yang halal sesuai ajaran Islam, serta konsumen lebih percaya dan 

yakin bahwa produk yang mereka konsumsi itu aman dikarenakan adanya 

label halal. Dengan demikian meningkatnya label halal yang diterapkan oleh 

produk menjadikan keputusan pembelian semakin meningkat (Makrufah, 

2017). Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Yusuf Andriansyah, 

Rois Arifin, dan Afi Rachmat Slamet yang berjudul pengaruh label halal, citra 

merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian teh racik (studi 

kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Malang) yang 

menunjukkan bahwa label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian the racik pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Malang (Yusuf Andriansyah, 2017). 

Promosi juga merupakan hal terpenting dalam suatu perusahaan, karena 

membawa citra suatu perusahaan. Promosi adalah suatu unsur yang 
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digunakan untuk menginformasikan atau mengajak pasar mengenai produk 

baru perusahaan. Kegiatan utama dari promosi itu sendiri adalah 

mengiklankan, penjualan perorangan, dan promosi penjualan (Stanton, 1984, 

p. 47). Keputusan pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh faktor 

promosi. Dengan promosi orang yang semula tidak mengetahui atau tidak 

tertarik dengan suatu produk akan menjadi tertarik dan ingin mencoba 

produk, sehingga konsumen akan melakukan pembelian. Kegiatan promosi 

ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, apabila promosi 

dilakukan dengan baik (Alma, 2013, p. 181). Sesuai dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Yunni Rusmawati Dj yang berjudul pengaruh kualitas produk 

dan promosi terhadap keputusan pembelian produk smartphone Oppo studi 

kasus di Wilayah Kecamatan Karanggeneng Lamongan yang menunjukkan 

bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk smartphone Oppo (Dj, 2019). 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, maka penulis 

tertarik untuk meneliti lebih jauh mengenai “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Makanan Dalam 

Kemasan (Studi Kasus Pada Konsumen di Robinson Pekalongan)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

yang akan diteliti adalah sebagai berikut : 

1. Apakah faktor citra merek secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli produk makanan dalam kemasan di Robinson 

Pekalongan? 

2. Apakah faktor kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan konsumen dalam membeli produk makanan dalam kemasan di 

Robinson Pekalongan? 

3. Apakah faktor keragaman produk secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan konsumen dalam membeli produk makanan dalam kemasan di 

Robinson Pekalongan? 

4. Apakah faktor label halal secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli produk makanan dalam kemasan di Robinson 

Pekalongan? 

5. Apakah faktor promosi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli produk makanan dalam kemasan di Robinson 

Pekalongan? 

6. Apakah faktor citra merek, kualitas produk, keragaman produk, label 

halal, dan promosi secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli produk makanan kemasan di Robinson 

Pekalongan? 
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C. Batasan Masalah 

Untuk mencegah pembahasan yang menyimpang dari topik masalah 

maka penulis perlu melakukan pembatasan masalah. Masalah yang dibahas 

dalam penelitian ini ialah : 

1. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk 

Makanan Dalam Kemasan (Studi Kasus Pada Konsumen di Robinson 

Pekalongan) hanya mencakup elemen citra merek, kualitas produk, 

keragaman produk, label halal, dan promosi. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Robinson Pekalongan. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penulisan adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk menjelaskan apakah faktor citra merek secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk makanan kemasan 

di Robinson Pekalongan. 

2. Untuk menjelaskan apakah faktor kualitas produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk 

makanan kemasan di Robinson Pekalongan. 

3. Untuk menjelaskan apakah faktor keragaman produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk 

makanan kemasan di Robinson Pekalongan. 
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4. Untuk menjelaskan apakah faktor label halal secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk makanan kemasan 

di Robinson Pekalongan. 

5. Untuk menjelaskan apakah faktor promosi secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk makanan kemasan 

di Robinson Pekalongan. 

6. Untuk menjelaskan apakah faktor citra merek, kualitas produk, 

keragaman produk, label halal, dan promosi secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk makanan kemasan 

di Robinson Pekalongan. 

 

E. Kegunaan Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

a. Penelitian ini sebagai bahan informasi dan pengayaan bagi 

pengembangan khasanah ilmu pengetahuan bidang pemasaran 

khususnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian produk makanan kemasan. 

b. Penelitian ini dapat menambah referensi bagi peneliti berikutnya 

dengan topik sejenis sekaligus dapat menjadi objek penelitian ulang 

terhadap kelemahan dari penelitian ini. 
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2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini berguna sebagai pengetahuan untuk menganalisi pasar 

sehingga perusahaan dapat menerapkan strategi yang tepat untuk 

keberhasilan usahanya. 

b. Bagi IAIN Pekalongan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi 

perpustakaan IAIN Pekalongan serta dapat bermanfaat bagi 

mahasiswa dalam pembelajaran ataupun penelitian. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah khasanah keilmuan 

serta pengalaman dalam menganalisis permasalahan khususnya di 

bidang pemasaran. Selain itu sebagai dasar pertimbangan teori yang 

diperoleh selama perkuliahan yang dapat diterapkan untuk 

menganalisis permasalahan peneliti. 

d. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan secara teoritis mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian produk makanan kemasan. 

  



97 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai signifikan variabel citra merek (X1) 

adalah 0,032 < 0,05 dan t hitung sebesar 2,177 > t tabel 1.98552, maka Ho 

ditolak dan Hα diterima, berarti ada pengaruh signifikan dari variabel 

citra merek terhadap variabel keputusan pembelian. Nilai koefisien 

regresi pada variabel citra merek bertanda positif artinya ada hubungan 

searah antara citra merek dengan keputusan pembelian. Bahwa semakin 

baik citra merek maka semakin besar pula pengunjung Robinson 

Pekalongan untuk melakukan keputusan pembelian. Sehingga dapat 

disimpulkan citra merek (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) produk makanan dalam kemasan di Robinson 

Pekalongan. 

2. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai signifikan variabel kualitas produk 

(X2) adalah 0,027 < 0,05 dan t hitung sebesar 2,209 > t tabel 1.98552, maka 

Ho ditolak dan Hα diterima, berarti ada pengaruh signifikan dari variabel 

kualitas produk terhadap variabel keputusan pembelian. Nilai koefisien 

regresi pada variabel kualitas produk bertanda positif artinya ada 

hubungan searah antara kualitas produk dengan keputusan pembelian. 
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Bahwa semakin baik kualitas produk yang ditawarkan maka semakin 

meningkat pula keputusan pembelian. Sehingga dapat disimpulkan 

kualitas produk (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y) produk makanan dalam kemasan di Robinson Pekalongan. 

3. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai signifikan variabel keragaman 

produk (X3) adalah 0,023 < 0,05 dan t hitung sebesar 2,268 > t tabel 1.98552, 

maka Ho ditolak dan Ha diterima, berarti ada pengaruh signifikan dari 

variabel keragaman produk terhadap variabel keputusan pembelian. Nilai 

koefisien regresi pada variabel keragaman produk bertanda positif artinya 

ada hubungan searah antara keragaman produk dengan keputusan 

pembelian. Bahwa semakin banyak keanekaragaman produk yang 

diseediakan, maka semakin besar pula keputusan pembelian. 

4. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai signifikan variabel label halal (X4) 

adalah 0,003 < 0,05 dan t hitung sebesar 3,016 > t tabel 1.98552, maka Ho 

ditolak dan Ha diterima, berarti ada pengaruh signifikan dari variabel 

label halal terhadap variabel keputusan pembelian. Nilai koefisien regresi 

pada variabel label halal bertanda positif artinya ada hubungan searah 

antara label halal dengan keputusan pembelian. Bahwa semakin banyak 

label halal pada produk yang diseediakan, maka semakin besar pula 

keputusan pembeliannya. 

5. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai signifikan variabel promosi (X5) 

adalah 0,115 > 0,05 dan t hitung sebesar 1,590 < t tabel 1.98552, maka Ho 

diterima dan Ha ditolak, berarti tidak ada pengaruh signifikan dari 
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variabel promosi terhadap variabel keputusan pembelian. Nilai koefisien 

regresi pada variabel promosi bertanda negatif artinya tidak ada 

hubungan searah antara promosi dengan keputusan pembelian.  

6. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai signifikan untuk pengaruh  citra 

merek (X1), kualitas produk (X2), keragaman produk (X3), label halal 

(X4), dan promosi (X5) secara simultan terhadap keputusan pembelian 

(Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan F hitung 13,985 > F tabel 2,31, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel citra merek (X1), kualitas produk (X2), 

keragaman produk (X3), label halal (X4), dan promosi (X5) berpengaruh 

secara simultan (bersama-sama) terhadap variabel keputusan pembelian 

(Y). 

7. Berdasarkan output diatas diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0,727. 

Hal ini mengandung arti bahwa pengaruh variabel citra merek (X1), 

kualitas produk (X2), keragaman produk (X3), label halal (X4), dan 

promosi (X5) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) adalah 

sebesar 72,7%. Dan sisanya sebesar 27,3% dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar model.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang 

dapat diberikan sebagai berikut : 

1. Bagi pihak Robinson Pekalongan 

Variabel label halal menjadi variabel yang paling dominan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian dalam penelitian ini. Robinson 

Pekalongan perlu memberikan perhatian khusus terhadap label halal, 

Robinson Pekalongan tetap mempertahankan dan memperhatikan label 

halal pada kemasan produk makanan kemasan, pihak Robinson 

Pekalongan perlu mempertahankan citra merek, kualitas dan keragaman 

produk bahkan meningkatkan jumlah produk agar banyak variasinya 

serta meningkatkan pelayanan dan promosi yang menarik. Kegiatan 

promosi yang dilakukan di Robinson Pekalongan masih kurang menarik 

perhatian konsumen, padahal kegiatan promosi ini dinilai mampu dapat 

meningkatkan pembelian konsumen. Karena diskon hanya ditujukan 

untuk orang yang mau berbelanja, yaitu melalui katalog yang disediakan 

di pintu-pintu masuk. Sebaliknya seluruh kegiatan promosi juga 

dilakukan melalui media-media sosial dan berbagai iklan. Sehingga 

banyak orang yang mengetahuinya dan tertarik untuk berbelanja di 

Robinson Pekalongan. 

2. Bagi Konsumen 

Sebagai konsumen cerdas hendaknya membeli sesuai dengan 

kemampuan masing-masing tanpa memaksakan kehendak. 
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3. Bagi Peneliti Berikutnya 

Bagi peneliti berikutnya yang ingin meneliti dengan topic yang sejenis 

disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian mengenai variabel 

bebas lain yang akan diteliti dalam melihat pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian dan dapat memperluas daerah yang diteliti sehingga 

hasil yang dicapai lebih optimal. Melakukan penelitian dengan sampel 

yang lebih besar yang dapat mewakili populasi, sehingga dapat 

menambah konsistensi hasil penelitian ini. Penelitian berikutnya 

sebaiknya menggunakan variabel-variabel lain diluar model penelitian 

ini. Sehingga dapat memberikan penjelasan mengenai teori tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. 
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