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ABSTRAK 
 
 

Nur Elisa Silviana. 2021. Pengaruh Strategi Orientasi Wirausaha, 
Inovasi Produk, Orientasi Pasar dan Karakteristik Kewirausahaan Terhadap 
Kinerja UMKM (Studi Kasus Pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota 
Pekalongan). 
 

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. 
Populasi ini adalah seluruh anggota Koperasi Kreatif Mandiri. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan non probability sampling dengan menggunakan teknik 
sampling accidental atau sampling jenuh dengan jumlah sampel 86 responden. 
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang 
digunakan meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, 
uji hipotesis dan uji koefisien determinasi (R2). 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa startegi orientasi wirausaha 
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,029 < 0,05 dan nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 
2,218 > t tabel 1.66320. Inovasi produk secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja UMKM dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t 
hitung lebih besar dari t tabel yaitu 4,479 > t tabel 1.66320. Orientasi Pasar secara 
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM dengan nilai signifikansi 
sebesar 0,010 < 0,05 dan nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 2,646 > t tabel 
1.66320. Karateristik Kewirausahaan secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja UMKM dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t 
hitung lebih besar dari t tabel yaitu 8,941 > t tabel 1.66320. Strategi Orientasi 
Wirausaha, Inovasi Produk, Orientasi Pasar dan Karateristik Kewirausahaan secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja UMKM dengan nilai signifikansi 
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai f hitung 346,877. Nilai koefisien determinasi (R2) 
sebesar 0,42 sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

 
 

Kata Kunci : Strategi Orientasi Wirausaha, Inovasi Produk, Orientasi Pasar 
Karakteristik Kewirausahaan dan Kinerja UMKM. 
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ABSTRAK 
 
 

Nur Elisa Silviana. 2021. Influence of Entrepreneurial Orientation 
Strategy, Product Innovation, Market Orientation and Entrepreneurship 
Characteristics on THE Performance of MSMEs ( Case study on Independent 
Creative Cooperatives in Pekalongan City).  
 

This research includes field research with quantitative approach. This 
population is all members of the Independent Creative Cooperative. Sampling 
techniques using non probability sampling using accidental sampling techniques or 
saturated sampling with a sample number of 86 respondents. Data collection 
techniques using questionnaires. Data analysis techniques used include instrument 
tests, classic assumption tests, multiple linear regression analysis, hypothesis tests 
and determination coefficient tests (R2). 

Based on the results of the study showed that the startegi entrepreneurial 
orientation partially affects the performance of UMKM with a significance value 
of 0.029 < 0.05 and a calculated t count value greater than the table t of 2,218 > t 
table 1.66320. Product innovation partially significantly affects the performance of 
UMKM with a significance value of 0.000 < 0.05 and a calculated t count value 
greater than the table t of 4,479 > t table of 1.66320. Market Orientation partially 
affects the performance of UMKM with a significance value of 0.010 < 0.05 and a 
calculated t value greater than the table t of 2.646 > t table 1.66320. 
Entrepreneurship characteristics partially affect the performance of UMKM with a 
significance value of 0.000 < 0.05 and a calculated t value greater than the table t 
of 8,941 > t table 1.66320. Entrepreneurial Orientation Strategy, Product 
Innovation, Market Orientation and Entrepreneurship Characteristics 
simultaneously have a significant impact on The Performance of UMKM with a 
significance value of 0.000 < 0.05 and a calculated f value of 346,877. The 
coefficient of determination (R2) is 0.42 while the rest is explained by other 
variables outside of this study. 

 
 
 

Keywords: Entrepreneurial Orientation Strategy, Product Innovation, 
Market Orientation, Characteristik Entrepreneurship dan UMKM 
Performance. 
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1. Konsonan 

Fonem-fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 
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i =أ ai = أي i=أي 
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3. Ta Marbutah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sektor yang sudah memberikan peranan signifikan pada perekonomian 

Indonesia diantaranya adalah Usaha Kecil dan Menengah atau biasa disebut 

UKM. Baik dalam lingkup daerah maupun nasional UKM memberikan peranan 

yang cukup penting dalam pergerakan ekonomi. Undang-undang Nomor 32 

Tahun 2004 tentang “Pemerintah daerah berwenang luas dalam 

mengembangkan potensi daerahnya”. Usaha Kecil Menengah (UKM) menjadi 

potensi disetiap daerahnya.1 

UKM berperan penting dalam restrukturisasi industri, diantaranya 

dalam kontribusi pertumbuhan lapangan kerja, dalam jangka panjang UKM 

mampu memberikan lapangan pekerjaan secara signifikan serta menyeluruh. 

UKM mampu menyediakan perekonomian secara fleksibilitas dalam memenuhi 

kebutuhan konsumen. UKM mampu meningkatkan daya saing dan mencegah 

monopoli dari ancaman perusahaan besar yang ada di Indonesia. UKM sebagai 

wadah untuk mengembangkan kemampuan para wirausahawan, juga sebagai 

wadah untuk berinovasi.2 

 
1 Undang-undang No. 32 Tahun 2004 Tentang Pemerintah Daerah. 
2 Asian Development Bank, “Emerging Asian Regionalism: A Partership For Shared 

Prosperity”, (Filipina: Mandaluyong City, 2008) hlm. 1. 
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Usaha Kecil dan Menengah (UKM) sangat membutuhkan perhatian 

lebih dari masyarakat dan pemerintah supaya mampu berkembang kompetitif. 

Pemerintah sudah mengeluarkan berbagai kebijakan untuk mendorong UKM 

agar berkembang namun produksi tetap rendah. Hambatan tersebut karena 

berbagai macam faktor diantaranya modal, manajemen yang buruk, pemasaran, 

kemampuan UKM dan teknik produksi yang lemah.3 

Mengenai UKM di Pekalongan, pemerintah kota pekalongan sudah 

melakukan cara agar memajukan UKM, diantaranya sosialisasi yang dilakukan 

dinas Koperasi dan Usaha Kecil di Pekalongan. Kualitas dan kuantitas produk 

agar layak di ekspor dan dapat bersaing di era Masyarakat Ekonomi ASEAN 

maka perlu adanya dorongan dalam menigkatkan usahanya tersebut. 

Kedepannya diharapkan para pelaku UKM dapat membantu mengembangkan 

dan memajukan perekonomian daerah dan pemerintah daerah dapat berperan 

dalam mengembangkan potensi pasar. 

 Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di kota Pekalongan dibagi menjadi 

beberpa sektor diantaranya: sektor usaha laudry, sektor usaha kuliner, sektor 

usaha kerajinan dan sektor usaha perdagangan dan jasa, sektor usaha konveksi. 

Dari beberapa sektor tersebut usaha yang akan diteliti oleh peneliti adalah sektor 

usaha dibidang kuliner dan konveksi.  

Para pelaku UKM sering mengabaikan kinerjanya, pelaku UKM sering 

buka tutup usaha atau mengganti usaha dengan usaha lainnya. Alasan buka tutup 

 
3 Rahardjo Adisasmita, “Pembangunan Pedesaan dan Perkotaan”, (Yogyakarta: Graha 

Ilmu, 2010) hlm. 114. 
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dan bergantinya usaha dikarenakan usaha tersebut mengalami kerugian serta 

kurangnya kemampuan dalam mengelola suatu usaha. Dengan manajerial dan 

kegigihan yang bagus diharapkan para pelaku usaha melakukan inovasi yang 

diharapkan agar masalah tersebut dapat diatasi.4  

Keberhasilan suatu bisnis tergantung dari kinerja usaha yang dilakukan. 

Kinerja yaitu sesuatu yang dicapai oleh seseorang secara kuantitas dan kualitas 

dalam melakukan tugasnya serta bertanggungjawab dalam pekerjaannya 

atauprestasi dari perusahaan dalam periode terntentu5,sedangkan menurut 

Moeheriono kinerja adalah tingkat pencapaian seseorang dalam melakukan 

suatu kegiatan dalam mewujudkan visi dan misi, tujuan serta sasaran.6 Faktor 

yang mempengaruhi kinerja perusahaan diantaranya: Orientasi Kewirausahaan, 

Inovasi, Manajemen Sumber Daya Manusia, Karakteristik Wirausahawan, 

Karakteristik dari Usaha Tersebut dan Strategi Bisnis. Akan tetapi pada 

penelitian ini peneliti menggabungkan variabel orientasi kewirausahaan, inovasi 

dan karakteristik wirausahawan untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kinerja 

usaha.7 

Orientasi yaitu perkenalan suatu sikap dalam menentukan arah dan 

pandangan seseorang. Kewirausahaan yaitu ilmu yang  mempelajari tentang 

perilaku seseorang dalam menghadapi tantangan hidup untuk memulai suatu  

 
4 Siswanto, “Pengantar Manajemen”, (Jambi: Bumi Aksara, 2011) hlm. 84. 
5 Suci Puji Rahayus, “Peningkatan Kinerja Melalui Orientasi Kewirausahaan, Kemampuan 

Manajemen Dan Strategi Bisnis (Studi Pad Idustri Kecil Menengah Bordir di Jawa Timur)”, (Jurnal 
Manajemen dan Kewirausahaan, Vol. 11 No. 1 2009) hlm. 23. 

6 Moeheriono, “Pengukuran Kinerja Berbais Kompetensi: Compentency Based Human 
Resource Management”, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2009). 

7 Rita Indah Mustikowati dan Irma Tysari, “Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, Dan Strategi 
Bisnis Untuk Meningkatkan Kinerja Perusahaan”, (Jurnal Universitas Kanjuruhan Malang, Vol. 10 
No. 1 2014) hlm. 6. 
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peluang usaha dan resiko yang akan dihadapi.8 Menurut Thomas W. Zimmerer, 

kewirausahaan yaitu peluang untuk memperbaiki kehidupan bisnis dan 

melakukam suatu proses penerapan kreativtitas dan inovasi dalam memecahkan 

persoalan. Jadi kewirausahaan yaitu kemampuan seseorang untuk menciptakan 

sesuatu yang baru (created newand different). Pola pikir yang kreatif dan 

inovatif untuk menciptakan peluang.9 

Faktor yang mempengaruhi kinerja suatu usaha adalah orientasi 

kewirausahaan. Orientasi kewirausahaan memiliki peranan yang signifikan 

dalam suatu kesuksesan bisnis bagi para pengusaha dan bisnis itu dapat 

berkinerja sengan sehat. Orientasi kewirausahaan dilihat memiliki kemampuan 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Orientasi kewirausahaan termasuk 

bagian penting dalam mengembangkan suatu usaha, hal ini dapat dilihat 

daribagaimana cara owner dan pengelola usaha tersebut dapat menjalakan 

usahanya dan menunjukkan sikap yang inovatif, proaktif dan berani mengambil 

resiko.10 

Faktor yang mempengaruhi kinerja suatu usaha adalah inovasi. Bear dan 

Frese mengungkapkan bahwa inovasi dapat dimasukkan untuk menilai kinerja 

perusahaan. Inovasi bisa menjadi nilai tambah untuk suatu produk dan 

 
8 Suryana, “Ekonomi Kreatif, Ekonomi Baru: Mengubah Ide Dan Menciptakan Peluang”, 

(Jakarta: Salemba Empat, 2013) hlm. 2. 
9 Thomas W. Zimmer dan Norman M. Scarborough, “Essentials Of Entrepreneurship And 

Small Business”, 1996. 
10 Rauch, C.F and Behling, O, “Functionalism: Basis For Alternate Apporoach To The Study 

Of Leadership”, (NewYork: Pergamon Press, 1984). 
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menciptakan produkbaru yang dapat memberikan solusi baik bagi pemecahan 

masalah yang dihadapi konsumen.11  

Kinerja suatu usaha merupakan salah satu faktor yang dapat 

memepngaruhi karakteristik. Kemampuan yang kreatif dan inovatif dalam 

menciptakan ide-ide baru harus dimilki oleh seorang wirausahawan. Mimpi 

seorang pebisnis adalah menciptakan suatu ide yang baru untuk berkreasi dalam 

menjalankan bisnis-bisnis barunya nanti dan setiap langkah maupun pikiran 

seorang wirausahawan adalah bisnis. Untuk menciptakan peluang kesuksesan 

bagi dirinya, perusahaannya dan orang lain seorang wiarusahawan harus 

memiliki ketrampilan dan strategi. Segala sesuatu yang berhubungan dengan 

kesuksesan wiarausahawan yaitu seorang wirausahawan tersebut harus memiliki 

karakteristik kewiraushawan.  

Karakteristik kewirausahaan meliputi karakteristik sosiografis seperti jenis 

kelamin, pendidikan, umur, serta pengalaman kerja. Kemampuan berwirausaha 

yang baik maka dapat mendorong tumbuh dan berkembangnya usaha tersebut 

sesuai dengan rencana yang diharapkan. Pendidikan yang baik, banyaknya 

pengalaman seseorang dalam menjalankan usaha dan lingkungan yang 

mendukung maka akan berbanding lurus dengan keberhasilan usaha yang 

dijalaninya.12  

 
11 Markus Bear and Michael Frese, “Innovation Is Not Enough: Climates For Initiative And 

Psychological Safety, Process Innovation, And Firm Performace”, (Journal Of Organizational 
Behavior, 2003). 

12 Mazzarol T. dkk, “Factor Enhancing The Effect Of-Word-Of-Mouth On Customer 
Outcomes”, (Conference Paper, 2006). 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu pengurus Koperasi 

Kreatif  Mandiri bahwa beberapa anggota Koperasi yang merupakan pelaku 

UMKM sudah banyak melakukan orientasi baik orientasi wirausaha, orientasi 

pasar, berinovasi produk dan memiliki karateristik wirausahawan yang sangat 

baik. Akan tetapi, masih ada juga beberapa anggota Koperasi yang belum 

melakukan orientasi wirausaha, orientasi pasar, berinovasi produk dan tidak 

memiliki karateristik wirausahawan. Hal ini lah yang menjadikan pengurus 

Koperasi untuk lebih giat lagi untuk merubah dan mengembangkan usahanya 

dari beberapa anggota tersebut yang notabene juga merupakan pelaku usaha. 

Peneliti meneliti sebuah Koperasi Kreatif Mandiri dikarenakan, didalam 

Koperasi tersebut merupakan wadah bagi pelaku usaha / UMKM di Bidang 

Kuliner, dimana pelaku usaha tersebut diharuskan dan di support untuk memiliki 

sertifikat halal untuk produk serta pelaku usaha diberikan banyak pengetahuan 

tentang moslem customer. Oleh karena itu, pelaku usaha tersebut dalam proses 

pengembangan usahanya harus bisa berinovasi produk, berorientasi wirsausaha 

dan pasar. 

Bedasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH STRATEGI ORIENTASI 

WIRAUSAHA, INOVASI PRODUK, ORIENTASI PASAR DAN 

KARATERISTIK WIRAUSAHAWAN TERHADAP KINERJA UMKM 

(STUDI KASUS PADA KOPERASI KREATIF MANDIRI KOTA 

PEKALONGAN)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka dirumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Apakah Strategi Orientasi Wirausaha berpengaruh pada Kinerja UMKM 

pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan? 

2. Apakah Inovasi Produk berpengaruh pada Kinerja UMKM pada Koperasi 

Kreatif Mandiri Kota Pekalongan? 

3. Apakah Orientasi Pasar berpengaruh pada Kinerja UMKM pada Koperasi 

Kreatif Mandiri Kota Pekalongan? 

4. Apakah Karateristik Wirausahawan berpengaruh pada Kinerja UMKM pada 

Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan? 

5. Apakah Strategi Orientasi Wirausaha, Inovasi Produk, Orientasi Pasar 

Karateristik Wirausahawan berpengaruh secara simultan pada Kinerja 

UMKM pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan hasil perumusan diatas, maka penelitian ini dilakukan 

dengan bertujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh langsung Strategi Orientasi 

Wirausaha berpengaruh pada Kinerja UMKM pada Koperasi Kreatif 

Mandiri Kota Pekalongan 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh langsung Inovasi Produk 

berpengaruh pada Kinerja UMKM pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota 

Pekalongan. 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh langsung Orientasi Pasar 

berpengaruh pada Kinerja UMKM pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota 

Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh langsung Karateristik 

Wirausahawan berpengaruh pada Kinerja UMKM pada Koperasi Kreatif 

Mandiri Kota Pekalongan. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis Strategi Orientasi Wirausaha, Inovasi 

Produk, Orientasi Pasar Karateristik Wirausahawan berpengaruh secara 

simultan pada Kinerja UMKM pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota 

Pekalongan 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan bagi 

peneliti dan menambah pengalaman dalam menganalisis persoalan khusus 

dibidang pemasaran. Selain itu sebagai dasar perbandingan teori yang dapat 

diterapkan untuk menganalisis permasalahan yang diteliti. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan 

dasar pertimbangan dalam menentukan kebijakan dan langkah perusahaan. 

Khususnya di bidang pemasaran mengenai strategi orientasi wirausahawan, 

inovasi produk, orientasi pasar, dan karakteristik wirausahawan terhadap 

kinerja UMKM. 
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3. Bagi pihak luar perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan atau referensi 

bagi penelitian selanjutnya. 

E. SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk mempermudah pemahaman pada topik pembahasan, maka akan di 

deskripsikan dalam sistematika yang terdiri dari lima bab, masing-masing bab 

memuat sub-sub bab. Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Kegunaan Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini terdiri dari Landasan Teori, Telaah Pustaka, Kerangka Berpikir dan 

Hipotesis Penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai Pendekatan dan Jenis Penelitian, Lokasi Penelitian, 

Definisi Operasional Variabel, Populasi, Sampel, Teknik Pengumpulan Data 

serta Teknik Analisis Data yang terdiri dari Uji Validitas dan Realibilitas, Uji 

Asumsi Klasik, Regresi Linear Berganda dan Uji Hipotesis. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan tentang gambaran umum, analisis data dan 

pembahasan. 
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Bab ini membahas tentang paparan hasil analisis Data yang terdiri dari Uji 

Validitas dan Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Regresi Linear Berganda dan Uji 

Hipotesis dan pembahasan faktor-faktor yang mempengaruhi stres kerja dan 

lingkungan kerja terhadap Prestasi Kerja. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini merupakan bab akhir dalam penulisan skripsi yang berisi mengenai 

kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang dilakukan terhadap penelitian dan 

pembahasan tentang pengaruh Strategi Orientasi Wirausaha, Inovasi Produk, 

Orientasi Pasar Dan Karateristik Wirausahawan Terhadap Kinerja UMKM 

(Studi Kasus Pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan), maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Strategi Orientasi Wirausaha Terhadap Kinerja UMKM Pada 

Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan. 

Berdasarkan hasil uji t variabel Strategi Orientasi Wirausaha (X1) diperoleh 

t hitung 2,218 > t tabel 1.66320 Selain melihat thitung, nilai signifikansi pada 

perhitungan SPSS (0,029) < probabilititas 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Strategi Orientasi Wirausaha berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja UMKM Pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan. 

2. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kinerja UMKM Pada Koperasi Kreatif 

Mandiri Kota Pekalongan. 

Berdasarkan hasil uji t variabel Inovasi Produk (X2) diperoleh t hitung 

4,479> t tabel 1.66320. Selain melihat thitung, nilai signifikansi pada 

perhitungan SPSS (0,000) < probabilititas 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja UMKM Pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan.
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3. Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja UMKM Pada Koperasi Kreatif 

Mandiri Kota Pekalongan 

Berdasarkan hasil uji t variabel Orientasi Pasar (X3) diperoleh t hitung 

2,646 > t tabel 1.66320 . Selain melihat thitung, nilai signifikansi pada 

perhitungan SPSS (0,010) < probabilititas 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Orientasi Pasar berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja UMKM Pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan 

4. Pengaruh Karakteristik Wirausahawan Terhadap Kinerja UMKM Pada 

Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan. 

Berdasarkan hasil uji t variabel Karateristik Wirausahawan (X2) diperoleh 

t hitung 8,941 > t tabel 1.66320 . Selain melihat thitung, nilai signifikansi 

pada perhitungan SPSS (0,000) < probabilititas 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Karateristik Wirausahawan berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja UMKM Pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan. 

5. Dari hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel strategi 

orientasi wiarusaha, inovasi produk, orientasi pasar dan karakteristik 

wirausahawan, secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh positif 

terhadap kinerja UMKM pada Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan, 

dengan nilai f hitung sebesar 346,877 dan nilai signifikansi sebesar 0,000.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan simpulan yang 

diperoleh, maka terdapat beberapa saran yang penulis sampaikan antara lain: 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, maka 

terdapat beberapa saran yang penulis sampaikan antara lain:     

1. Bagi Pihak Koperasi Kreatif Mandiri Kota Pekalongan. 

a. Berdasarkan simpulan tersebut, maka dapat diajukan saran Koperasi 

Kreatif Mandiri diharapkan mau memberikan solusi kepada pelaku 

usaha / UMKM, jika ada masalah-masalah dalam kreativitas 

produknya, sehingga kinerja pemasaran yang diberikan dapat 

diselesaikan dengan baik dan dapat menarik konsumen yang lebih 

banyak 

b. Berdasarkan tanggapan responden terhadap orientasi pasar bahwa 

masih ada beberapa nasabah yang menjawab tidak setuju dan sangat 

tidak setuju. Hal ini dikarekan meskipun para pengusaha telah 

melakukan orientasi pasar namun belum dapat meningkatkan target 

penjualan produk sesuai dengan yang diharapkan. Kospin bisa 

mencari celah agar dapat menarik minat konsumen dan akhirnya 

loyal terhadap produk tersebut yaitu dengan meningkatkan 

pelayanan 

c. Berdasarkan tanggapan responden terhadap inovasi produk bahwa 

masih ada beberapa nasabah yang menjawab tidak setuju dan sangat 
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tidak setuju Kospin harus selalu melakukan inovasi produk, 

khususnya pada penemuan produk baru, pengembangan, dan 

duplikasi, karena dapat meningkatkan keunggulan bersaing.  

d. Koperasi Kreatif  sebaiknya dapat menyikapi perubahan teknologi 

dengan baik serta mampu memanfaatkan teknologi untuk 

memperoleh keunggulan bersaing bagi perusahaan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya  

a. Koperasi Kreatif  sebaiknya dapat menyikapi perubahan teknologi 

dengan baik serta mampu memanfaatkan teknologi untuk 

memperoleh keunggulan bersaing bagi perusahaan. 

b. Penelitian ini hanya membahas peran teknologi secara umum dan 

yang diketahui oleh informan, sehingga untuk penelitian selanjutnya 

dapat meneliti teknologi yang lebih spesifik. Penelitian ini juga 

dapat dilakukan pada industri atau usaha jasa lainnya yang memiliki 

pesaing yang banyak. 

c. Bagi penelitian mendatang perlu menambahkan variabel lain yang 

diduga memiliki kaitan dengan Kinerja Pemasaran, seperti Bauran 

Pemasaran, faktor intelektual pelanggan, dan faktor karakteristik 

pelanggan lainnya. 

d. Peneliti menyarankan agar peneliti selanjutnya menggali informasi 

lebih dalam lagi mengenai Orientasi Pasar, Orientasi Teknologi, 
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Orientasi Pelanggan dan Inovasi Produk di perusahaan yang akan 

diteliti sebelum melakukan penelitian. 

e. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan semakin memperluas 

penelitian dengan melakukan penelitian yang serupa pada tempat 

atau lokasi yang berbeda, seperti pada lembaga keuangan lainnya 
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