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MOTTO
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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
katakanlah perkataan yang benar.” (QS. Al-Ahzab: 70)

Jika orang lain bisa, maka saya harus bisa.



ABSTRAK

AKHMAD FAJRUL FALAH. Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk,
Digital Marketing, Religiusitas terhadap Kinerja Pemasaran saat Pandemi
COVID-19 (studi kasus UMKM di Kota Pekalongan).

Sektor ekonomi kreatif memiliki peran penting dalam mengerakan
perekonomian di Kota Pekalongan. Salah satu ekonomi kreatif yang ada di Kota
Pekalongan adalah industri batik. Kota pekalongan merupakan penyumbang
kebutuhan batik terbanyak di Indonesia. Kota pekalongan dinobatkan oleh
UNESCO pada tahun 2014 dengan kategori Ceative City of Cratfs and Folk Arts.
Namun tantangan terberat saat ini adalah era disruptive technology yang menuntut
kualitas sumber daya manusia yang baik dalam menguasai teknologi dan pandemi
covid-19 yang mengakibatkan kinerja pemasaran UMKM batik menurun drastis.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh orientasi
pasar, inovasi produk, digital marketing serta religiusitas terhadap kinerja
pemasaran UMKM batik di Kota Pekalongan selama pandemic covid-19. Penelitian
ini termasuk kedalam jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner atau angket. Dengan menggunakn
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan nonprobability Sampling. Penelitian ini menggunakan metode
analisi data uji regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 22.0.

Hasil penelitian ini adalah inovasi produk, digital marketing berpengaruh
terhadap kinerja pemasaran UMKM batik. sedangkan orientasi pasar dan
religiusitas tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran UMKM batik. kemudian
secara simultan, orientasi pasar, inovasi produk, digital marketing, religiusitas
berpengaruh terhadap kinerja pemasaran UMKM batik di Kota Pekalongan selama
pandemi covid-19 ini.

Kata Kunci: Covid-19, Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Digital Marketing,
Religiusitas, Kinerja Pemasaran.
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ABSTRACT

AKHMAD FAJRUL FALAH. Effect of Market Orientation, Product
Innovation, Digital Marketing, Religiosity on Marketing Performance during
the COVID-19 Pandemic (case study of MSMEs in Pekalongan City).

The creative economy sector has an important role in driving the economy
in Pekalongan City. One of the creative economies in Pekalongan City is the batik
industry. The city of Pekalongan is the largest contributor to the needs of batik in
Indonesia. The city of Pekalongan was named by UNESCO in 2014 in the category
of Creative City of Crafts and Flok Arts. However, the toughest challenge today is
the era of disruptive technology that demands good quality human resoures in
mastering technology and the covid-19 pandemic which has resulted in the
marketing performance of batik SMEs declining drastically.

The purpose of this study was to determine the effect of market orientation,
product innovation, digital marketing and religiosity on the marketing performance
of batik SMEs in Pekalongan City during the covid-19 pandemic. The research is
included in the type of quantitative research. The data collection method used in
this study was a questionnaire. By using a sample of 100 respondent. The sampling
technique in this study uses non-probability sampling. This study uses multiple
linear regression test data analysis method with the help of SPSS 22.0

The results of this study are product innovation, digital marketing has an
effect on the marketing performance of batik SMEs. While market orientation and
religiosity have no effect on the marketing performance of batik SMEs. Then
simulataneously, market orientation, product innovation, digital marketing,
religiosity affect the marketing performance of batik SMEs in Pekalongan City
during this  covid-19 pandemic.

Keywords: Covid-19, Market Orientation, Product Innovation, Digital Marketing,
Religiosity, Marketing Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Covid-19 ditemukan pertama kali di Negara Cina akhir tahun 2019
dan menjadi pandemi global setelah WHO mengumumkan virus ini,
penyebaran covid-19 yang begitu cepat menjadi sebuah masalah diberbagai
dunia. Di Indonesia sendiri sampai saat semakin mengalami peningkatan
kasus positif, hingga saat ini menurut data satgas (covid19, 2021) sudah
869.600 positif, dengan jumlah orang sembuh 711205 serta 25.246
meninggal dunia. Pandemi menimbulkan efek domino yang dahsyat secara
global. Berawal dari krisi kesehatan yang mengakibatkan tingkat kematian
yang tinggi dan menyebar secara cepat, yang berdampak kepada sektor
ekonomi.

Usaha mikro, kecil dan menengah atau UMKM juga mengalami
serta merasakan dampak dari pandemi ini. UMKM merupakan salah satu
pilar ekonomi yang menyumbang PDB terbesar dan menjadi andalan dalam
penyerapan pengangguran. Peran UMKM sangat penting dalam
perekonomian Indonesia (bkpm, 2021). Jumlah UMKM pada tahun 2018
adalah 64.194.057 dengan menyerap tenaga kerja 116.978.631 (depkop,
2021). Dengan adanya pandemi covid-19 bukan hanya akan berpengaruh
terhadap pendapatan UMKM.

Pandemi covid-19 mengakibatkan pemerintah mengeluarkan PP
Nomor 21 tahun 2020 terkait Pembatasan Sosial Berskala Besar yang
memiliki tujuan untuk membatasi kegiatan masyarakat dimana jika tidak
mempunyai keperluan yang sangat mendesak masyarakat diminta untuk
tetap berada dirumah. Peraturan ini berdampak terhadap kegiatan UMKM
karena terbatasnya oprasional. Dan juga terhadap jumlah pelanggan yang
berbelanja langsung dibandingkan dengan sebelum ada pandemi covid-19

ini.



UMKM batik merupakan usaha yang banyak menjadi mata
pencarian sebagian masyarakat. Batik memiliki berbagai jenis serta
terdapat dibeberapa daerah di pulau Jawa yang terkenal dengan batiknya
antara lain Solo, Jogjakarta, Cirebon, Lasem, dan juga pekalongan. Setiap
daerah memiliki motif yang berbeda-beda (Nurainun, 2018). Kota
Pekalongan memiliki pengusaha batik yang banyak serta menjadi inspirasi
kota-kota lainnya. Kota Pekalongan menjadi pemasok 60% jumlah batik
dinusantara (Kemenkraf, 2021). Kota Pekalongan juga menjadi anggota
dari UCCN atau UNESCO Creative Cities Network yang ditetapkan pada 1
Desember 2014 dengan 68 kota kreatif lainnya. Kota Pekalongan
dinobatkan dengan kategori Ceative City of Cratfs and Folk Arts dan
menjadi kota pertama di Indonesia maupun di Asia Tenggara
(Kemendikbud, 2021). Berdasarkan data yang diperoleh dari Dinas
Perdagangan, Koperasi dan UKM Kota Pekalongan tentang jumlah UMKM
batik sebagai berikut:

Tabel 1.1 UMKM batik Kota Pekalongan

No Tahun Jumlah UMKM % perubahan
batik

1 2012 634 0,00%

2 2013 860 35,65%

3 2014 861 0,12%

4 2015 878 1,97%

5 2017 741 -15,60%

6 2021 1.112 50,07%

Sumber: Dindagkop UKM Kota Pekalongan, 2021




Berdasarkan Tabel 1 dapat dijelaskan jumlah UMKM batik di Kota
Pekalongan mengalami kenaikan dan juga penurunan. Pada tahun 2012
umkm batik di Kota Pekalongan memiliki jumlah 634. Pada tahun 2013
umkm batik di Kota Pekalongan mengalami kenaikan sebesar 35,65 %
menjadi 860. Pada tahun 2014 umkm batik di Kota Pekalongan mengalami
kenaikan sebesar 0,12 % menjadi 861. Pada tahun 2015 umkm batik di Kota
Pekalongan mengalami kenaikan sebesar 1,97 % menjadi 878. Pada tahun
2017 umkm batik di Kota Pekalongan mengalami penurunan sebesar -15,60
% menjadi 741. Pada tahun 2021 umkm batik di Kota Pekalongan
mengalami kenaikan signifikan sebesar 50,07 % menjadi 1,112.

UMKM akan lebih ketat lagi bersaing dalam memasrakan,
merancang serta memproduksi produk yang lebih unggul dari pesaingnya.
Berdasarkan hal itu maka kinerja pemasaran sangat penting bagi
keberlangsungan hidup UMKM. Kinerja pemasaran menjadi faktor untuk
mengukur efek dari strategi pemasaran. (Lapiaan, 2016, h.1331) Kinerja
pemasaran juga menjadi tolak ukuran prestasi dalam aktifitas pemasaran
dari sebuah perusahaan, dan dapat juga dipandang sejauh mana pemasaran
suatu produk oleh perusahaan.

Dengan meningkatknya persaingan dalam dunia bisnis khususnya
UMKM batik, dan mengalami peningkatan persaingan pesat mencangkup
kualitas, harga dan lain-lain yang akan mengancam kualitas pasar. Dalam
kondisi ini, konsumen berhak memilih yang sesuai dengan kemauan mereka
dalam memilih produk yang diingginkan, maka sangat penting bagi
perusahaan untuk mengetahui produk yang sesuai dengan keinginan
pelangan. (Narver, 1990, h.21) Kemampuan yang dimiliki oleh sebuah
perusahaan dalam memahami keinginan serta kebutuhan konsumen serta
menyediakan produk yang diingginkan oleh konsumen maka disebut juga

dengan istilah market orientation atau orientasi pasar.



Orientasi pasar merupakan penerapan dari budaya organisasi yang
ada diperusahaan dengan menerapkan strategi pemasaran untuk mencapai
tujuan perusahaan guna memperoleh keunggulan dengan perusahaan
lainnya (Wahyono, 2001, h.23). Penerapan strategi perusahaan yang
menggunakan orientasi pasar memungkinkan perusahaan akan sukses
beradaptasi dengan lingkungan. Orientasi pasar, menurut (Baker, 2009)
faktor penting dari sebuah perusahaan dalam memahami pasar serta dapat
mengembangkan produk dan jasa, dalam memenuhi pelanggan dan

kebutuhan pasar.

Salin orientasi pasar, perusahaan harus menyesuaikan kinerjanya
untuk menghadapi persaingan pasar yang terus berubah-ubah dengan cara
berinovasi. Inovasi mempunyai peran penting guna meningkatkan Kinerja
pemasaran dalam UMKM maupun perusahaan. Terdapat beberapa jenis
inovasi, salah satunya adalah inovasi produk. Inovais produk adalah suatu
penemuan produk yang memiliki perbedaan dengan produk sebelumnya.
Menurut (Lapiaan, 2016, h.1331) Inovasi produk menjadi kunci kesuksesan
dalam akhir-akhir ini dimana pola bisnis yang selalu berkembang dan
berubah-ubah dengan cepat, menuntut perusahaan agar menawarkan produk
yang lebih baik serta berbeda dari kompetitornya.

Pandemi covid-19 ini menyebabkan adanya pergeseran dan
perubahan pola pembelian konsumen. Meskipun sudah ada penjualan
online, namun konsumen tetap banyak yang membeli produk secara
langsung ke toko atau pusat perbelanjaan. Namun saat ini, karena ada
pembatasan dan peraturan pemerintah untuk tidak keluar rumah, maka
otomatis konsumen tidak memungkinkan untuk berlama-lama di luar
rumah. Pelaku UMKM juga harus menyesuaikan diri dan mengkondisikan
penjualan produk dan jasanya. Menurut (Tarigan, 2013, h.47) Digital
marketing merupakan pemasaran yang menggunakan sistem seperti e-mail,

website, blog serta sosial media lainnya.



Menurut penelitian yang dilakukan oleh (kemenag, 2021)
masyarakat indonesia mengalami peningkatan tingkat religiusitas saat
pandemi covid-19 in. Selain dikenal dengan kota batik, Pekalongan juga
dikenal sebagai kota santri. Oleh karena itu ajaran agama di Pekalongan
sangatlah erat terhadap kehidupan masyarakat. Selain bekerja dibidang
batik, pelaku UMKM seperti kebanyakan masyarakat Pekalongan pada
umumnya juga memiliki kebiasaan atau tradisi melakukan ritual seperti
khaul, suran, manakiban, ngapati, dan sebagainya. Sebagai seorang muslim
yang baik maka harus menerapkan nilai-nilai religiusitas yang tinggi dari
dalam dirinya. Dalam melaksanakan kegiatan bisnispun seorang muslim
harus dilandasi dengan nilai-nilai ajaran agama. Karena dalam mencapai
keberhasilan berbisnis tidak cukup hanya kecerdasan emosional dan
intektual tetapi juga kecerdasan spiritual. Menurut penelitian yang
dilakukan oleh (Utomo, 2020) menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh
secara signifikan terhadap keberlangsungan hidup UMKM saat pandemi
covid-19.

Penelitian sebelumnya terkait dengan umkm dan variabel-variabel
yang akan diteliti mempunyai hasil penelitian berbeda-beda, seperti
penelitian udriyah (2019) hasil penelitian menunjukan bahwa variabel
orientasi pasar menunjukan hasil signifikan serta positif terhadap kinerja
bisnis, sedangkan hasil dari penelitian Jaworski dan Kohli (1993) orientasi
pasar tidak selalu menunjukan hasil yang positif terhadap kinerja pemasaran
di semua kondisi. Greenley (1995) mendapatkan hasil bahwa orientasi pasar
terhadap kinerja pemasaran tidak memiliki pengaruh langsung.

Selanjutnya penelitian tentang inovasi produk yang dilakukan oleh
Quantsnanda (2015) terhadap kinerja pemasaran mendapatkan hasil inovasi
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pemasaran, Putri
(2018) dalam penelitiannya menunjukan hasil inovasi produk berpengaruh
signifikan serta positif terhadap kinerja pemasaran.

Penelitian tentang digital marketing terhadap kinerja pemasaran

menunjukan hasil yang beragam seperti yang dilakukan oleh Morris (2009)



dan Haryanto dkk (2020) mendapatkan hasil digital marketing mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran, sedangkan Royle
(2014) dan Jarvinen et al (2015) mendapatkan hasil digital marketing tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasran.

Selain itu menurut baranik (2018) mendapatkan hasil variabel
religiusitas tidak mempunyai hubunga signifikan terhadap Kkinerja
kewirausahaan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Faradiska
(2019) religiusitas mempunyai pengaruh signifikan terhadap keuntungan
pengusaha.

Dari ringkasan diatas maka menimbulkan research gap. Karena hal
tersebut, maka tulisan ini berupaya untuk membahas mengenai kinerja
pemasaran dari UMKM dalam menghadapai krisis pandemi covid-19.
Sekaligus pula untuk menguji apakah orientasi pasar, inovasi produk,
digital marketing, religiusitas berpengaruh terhadap kinerja pemasaran saat
pamdemi covid-19. Dengan pembahasan dan pengujian tersebut diharapkan
mendapatkan gambaran atau formula bagaimana meningkatkan kinerja
pemasaran UMKM dalam menghadapi krisis melalui orientasi pasar,

inovasi produk, digital marketing, religiusitas.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dari

penelitian ini adalah :

1.

Apakah orientasi pasar berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pemasaran saat pandemi COVID-19?
Apakah inovasi produk berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pemasaran saat pandemi COVID-19?
Apakah digital marketing berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pemasaran saat pandemi COVID-19?
Apakah religiusitas berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja

pemasaran saat pandemi COVID-19?



5. Apakah orientasi pasar, inovasi produk, digital marketing, religiusitas

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pemasaran saat pamdemi
COVID-19?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ditentukan diatas maka tujuan dari

penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar secara signifikan terhadap
Kinerja pemasaran saat pandemi COVID-19

Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk secara signifikan terhadap
Kinerja pemasaran saat pandemi COVID-19

Untuk mengetahui pengaruh digital marketing secara signifikan terhadap
Kinerja pemasaran saat pandemi COVID-19

Untuk mengetahui pengaruh religiusitas secara signifikan terhadap kinerja
pemasaran saat pandemi COVID-19

Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar, inovasi produk, digital
marketing, religiusitas secara simultan terhadap kinerja pemasaran saat
pamdemi COVID-19

D. Manfaat Penelitian

1.

2.

Secara akademis

Harapkan dari penelitian ini bisa memberi kontribusi kepada kajian
ilmiah tentang kinerja pemasaran pada sektor UMKM. Kajian tentang
Kinerja pemasaran sangatlah beragam, akan tetapi belum banyak yang
membahas secara spesifik fokus pada religiusitas, karena kurangnya
referensi terntang peranan antara religiusitas terhadap kinerja pemasaran.
Secara praktis

a. Bagi pengusaha,



Dapat digunakan untuk referensi dalam mengembangkan

UMKM dengan meningkatkan penjualan serta melihat kebutuhan

pasar.

b. Bagi pembaca

Diharapkan dapat menjadi referensi tambahan serta kajian ilmu

tentang kinerja pemasaran UMKM.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran penelitian secara keseluruhan, maka disajikan

outline penelitian sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB |11

BAB IV

: PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, serta outline

penelitian.

: LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teori, telaah pustaka,

kerangka berfikir serta hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi jenis penelitian, pendekatan penelitian,
setting penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian,
sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisi

data.

: DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menguraikan hasil penelitian secara deskriptif
yang dilakukan oleh peneliti yaitu pengaruh orientasi pasar,
inovasi produk, digital marketing, religiusitas terhadap
Kinerja pemasaran melalui pengujian hipotesis serta

implikasi terhadap hasil penelitian yang dilakukan.



BAB V : PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan hasil analisi penelitian,
serta rekomendasi bagi penelitian berikutnya dan penerapan

bagi praktisi.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang pengaruh orientasi
pasar, inovasi produk, digital marketing, religiusitas terhadap Kkinerja
pemasaran UMKM Batik di Kota Pekalongan selama pandemic covid-19,
dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel orientasi pasar (X1) terhadap kinerja pemasaran (Y) melalui nilai
thitung = -0,852 < ttabel = 1,66 dan tingkat signifikan sebesar 0,397 > 0,05
karena thitung < ttabel dan nilai signikian > 0,05 sehingga Ho diterima, Ha
ditolak maka variabel orientasi pasar (X1) tidak berpengaruh signifikan
serta negatif terhadap kinerja pemasaran UMKM batik di kota Pekalongan
selama pandmi covid-19 ini.

2. Variabel inovasi produk (X2) terhadap kinerja pemasaran (Y) melalui nilai
memiliki thitung = 2,524 > ttabel = 1,66 dan tingkat signifikan sebesar 0,013
< 0,05 karena thitung > ttabel dan nilai signikian < 0,05 sehingga Ho ditolak,
Ha diterima maka variabel inovasi produk (X2) berpengaruh positif serta
signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM batik di kota Pekalongan
selama pandmi covid-19 ini.

3. Variabel digital marketing (X3) terhadap kinerja pemasaran (Y) melalui
nilai thitung = 5,223 > ttabel = 1,66 dan tingkat signifikan sebesar 0,000 <
0,05 karena thitung > ttabel dan nilai signikian < 0,05 sehingga Ho ditolak,
Ha diterima maka variabel digital marketing (X3) berpengaruh positif serta
signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM batik di kota Pekalongan
selama pandmi covid-19 ini.

4. Variabel religiusitas (X4) terhadap kinerja pemasaran (Y) melalui nilai
thitung = -0,251 < ttabel = 1,66 dan tingkat signifikan sebesar 0,802 > 0,05
karena thitung < ttabel dan nilai signikian > 0,05 Ho diterima, Ha ditolak
maka variabel digital marketing (X4) ) tidak berpengaruh signifikan serta
negatif terhadap kinerja pemasaran UMKM batik di kota Pekalongan

selama pandmi covid-19 ini.
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5. Variabel orientasi pasar , religiusitas secara bersama-sama berpengaruh
negatif terhadap kinerja pemasaran , sedangkan digital marketing dan
inovasi produk berpengaruh positif terhadap kinerja pemasran. diperoleh
fhitung sebesar 13.043 dan dengan jumlah N sebesar 100 maka hasil ftabel
sebesar 2,466 . Dan hasil p-value 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan
bahwa secara simulkan variabel orientasi pasar, inovasi produk, digital
marketing serta religiusitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja pemasaran UMKM batik di kota Pekalongan selama pandemi covid-
19 ini.

6. Dari hasil perhitungan regresi dapat dilihat bahwa nilai koefisien
determinasi dari Adjusted R Square yaitu sebesar 0,327. hal ini berarti
bahwa 32,7% variasi variebel kinerja pemasaran dapat dijelaskan dengan
variabel orientasi pasar, inovasi produk, digital marketing, serta religiusitas

sedangkan sisanya 67.3% di pengaruhi oleh variabel lain.

B. Implikasi

Berdasarkan penelitian tersebut dapat dikemukakan implikasi teoritis dan

praktis sebagai berikut:

1. Implikasi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat terhadap pengembangan
teori dan aplikasi terhadap ilmu pemasaran. Dalam penelitian ini walaupun
tidak semua variabel memiliki pengaruh terhadap kinerja pemasaran tetapi
terdapat dua variabel yang memiliki pengaruh terhadap kinerja pemasaran
yaitu variabel inovasi produk serta variabel digital marketing, sedangkan
dua variabel yang tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran yaitu

orientasi pasar serta religiusitas.

2. Implikasi Praktis
Hasil penelitian ini digunakan sebagai masukan bagi pelaku UMKM

batik maupun UMKM lainnya. membenahi diri sehubungan dengan
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Kinerja pemasaran antara lain melalui orientasi pasar, inovasi produk,
digital marketing serta religiusitas yang secara simultan berpengaruh

terhadap kinerja pemasaran selama pandemi COVID-19 ini.

C. Keterbatasan
Penelitian ini tentunya tidak terlepas dari keterbatasan serta kendala yang
dihadapi dalam melakukan penelitian. Adapun keterbatasan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui google
from. Sehingga terdapat kemungkinan ada data yang bias, misal akibat
responden yang mengisi kuesioner secara sembarangan maupun pengisian
yang tidak jujur.

2. Jumlah responden hanya 100 orang yang tentunya masih sanggat kurang
untuk menggambarkan keadaan yang sesunggunya.

3. Objek penelitian hanya difokuskan kepada UMKM batik yang mana hanya
satu dari banyak jenis UMKM yang ada.

D. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, saran yang dapat diberikan oleh peneliti
antara lain sebagai berikut:

1. Kepada pemerintah Kota Pekalongan agar kinerja pemasaran tetap
berjalan dengan baik, maka pemerintah melakukan pendampingan
terhadap para pelaku UMKM batik agar optimal dalam menjalankan
bisnisnya

2. Kepada para pelaku UMKM khususnya batik di Kota Pekalongan,
penerapan pengoptimalisian orientasi pasar, inovasi produk, digital
marketing serta religiusitas sangatlah penting karena keempat faktor
tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran.

3. Untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti tentang kinerja pemasaran

bisa menambahkan jumlah variabel independent dan juga bisa menambah
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varibel moderating. Serta menggunakan alat untuk menganalisis yang
berbeda.

4. Memperluas luang lingkup penelitian serta memperbanyak sampel.
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