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ABSTRAK 

 

Thoriq. 2021. Strategi Pemasaran Pendekatan Marketing  Mix Hotel Namira 

Syariah Kota Pekalongan. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Pembimbing H. 

Tamamudin, S.E., MM. 

Latar belakang penelitian ini adalah bagaimana penerapan Marketing Mix dan 

bagaimana seorang manajer pemasaran Hotel Namira Syariah menjalankan bisnis 

hotel. Kemudian penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis penerapan 

Marketing Mix di Hotel Namira Syariah Kota Pekalongan. (2) pengaruh penerapan 

strategi pemasaran yang dilakukan menggunakan pendekatan marketing mix pada 

Hotel Namira Syariah. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (Field Research) dengan 

pendekatan kualitatif. Sedangkan sumber penelitian ini terdiri dari sumber primer 

dan sekunder. Sumber data primer berupa pelaksanaan kegiatan wawancara dengan 

manajer pemasaran, dan tamu hotel Namira Syari’ah Pekalongan. Sedangkan 

sumber data sekunder berupa literatur, bacaan dan dokumentasi tentang 7 P’s yaitu 

product, promotion, price, place, people, physical environment, dan process yang 

di lakukan Hotel Namira Syariah. Dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan 

metode observasi, wawancara, dan dokumentasi kemudian analisa data 

menggunakan teknik Miles dan Huberman. 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis Marketing Mix di Hotel Namira Syariah 

Kota Pekalongan telah menerapkan 7 P’s. Meskipun belum maksimal, penerapan 

marketing mix membawa dampak positif pada bisnis hotel tersebut. Hal tersebut 

terlihat dari hasil analisis terhadap produk yang ditawarkan, harga yang dijual, 

lokasi yang strategis, promosi yang tepat sasaran, pelayanan yang ramah dan sopan, 

proses pemesanan hotel yang mudah, desain interior yang sesuai dengan tema hotel.  

 

Kata Kunci : Marketing Mix, Hotel, Pemasaran 
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ABSTRAC 

  

Thoriq. 2021. Marketing Strategy Marketing Mix Approach Hotel Namira Syariah 

Pekalongan City. Thesis of the Department of Islamic Economics, Faculty of 

Islamic Economics and Business, State Islamic Institute (IAIN) Pekalongan. 

Supervisor H. Tamamudin, S.E., MM.  

The background of this research is how to apply the Marketing Mix and how a 

marketing manager of Hotel Namira Syariah runs a hotel business. Then this study 

aims to (1) analyze the application of the Marketing Mix at the Hotel Namira 

Syariah Pekalongan City. (2) analyze the effect of implementing a marketing 

strategy using a marketing mix approach at Hotel Namira Syariah. 

This research is a type of field research (Field Research) with a qualitative 

approach. While the sources of this research consist of primary and secondary 

sources. Sources of primary data in the form of conducting interviews with 

marketing managers, and hotel guests Namira Syari'ah Pekalongan. While 

secondary data sources are literature, readings and documentation about the 7 P's, 

namely product, promotion, price, place, people, physical environment, and the 

process carried out by Hotel Namira Syariah. In collecting data, researchers used 

the methods of observation, interviews, and documentation, then analyzed the data 

using the Miles and Huberman technique.  

Based on the results of the study, the analysis of the Marketing Mix at the 

Namira Syariah Hotel in Pekalongan City has applied the 7 P's. Although not 

optimal, the application of the marketing mix has a positive impact on the hotel 

business. This can be seen from the results of the analysis of the products offered, 

prices sold, strategic locations, targeted promotions, friendly and courteous 

service, easy hotel booking processes, interior designs that match the hotel's theme. 

Kata Kunci : Marketing, Marketing Mix, Hotel 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B be ب

 Ta T te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R er ر

 Zai Z zet ز
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

 

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا   = ā أ 

 = i َا  = ai َا ي  = īإي 

 = uَ ا  = au َا و  = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  
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 ditulis  fāṭimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

5. Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

6. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

7. Huruf hamzah 
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Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi persaingan bisnis menjadi sangat tajam, baik di pasar 

domestik maupun di pasar internasional. Kegiatan berbisnis sendiri  merupakan 

kegiatan yang membutuhkan pemahaman yang serius, mulai dari 

merencanakan apa yang akan diperbuat kemudian pada tahap pelaksanaan dan 

tahap memonitor ataupun evaluasi dari bisnis yang dijalankan. Keberhasilan 

suatu bisnis menjadi salah satu alasan yang di inginkan pebisnis salah satu 

faktor untuk meraihnya yaitu dapat di lihat dari pemasaran bisnis tersebut 

Dalam dunia bisnis baik produk barang maupun jasa, strategi pemasaran 

diperlukan untuk menaikkan volume penjualan, pangsa pasar, sikap loyalitas 

konsumen atas produk dan jasa yang dihasilkan. Pada pemasaran jasa, 

pendekatan strategis diarahkan pada kemampuan pemasar menemukan cara 

untuk mewujudkan yang tidak berwujud, meningkatkan produktivitas penyedia 

yang tidak terpisahkan dengan adanya variabilitas, dan mempengaruhi gerakan 

permintaan dan pemasok, mengingat jasa tidak tahan lama. Secara umum 

strategi pemasaran jasa diterapkan dalam konteks perusahaan secara 

keseluruhan, tidak hanya membutuhkan pemasaran eksternal, tapi juga 

pemasaran internal untuk memotivasi karyawan dan pemasaran interaktif 

untuk keahlian penyedia jasa (Hurriyati, 2010). 

Demi tercapainya tujuan pemasaran diperlukan beberapa variabel 

pemasaran yang dapat dikendalikan dan digunakan oleh seorang pelaku atau 
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badan usaha. Variabel pemasaran yang dimaksud disebut bauran pemasaran 

(marketing mix) (Huda dkk, 2017). 

Dalam bisnis jasa sangat mengedepankan bauran pemasarannya. Seiring 

dengan berkembangnya ekonomi syariah di Indonesia, banyak lembaga yang 

menerapkan prinsip syariah dalam menjalankan usahanya bahkan di dalam 

pemasarannya. Salah satu bisnis yang menerapkan prinsip ke- syariahannya 

adalah jasa hotel syariah. Hotel syariah merupakan hotel yang hampir sama 

dengan hotel konvensional dan bisa dikatakan baru di Indonesia sehingga 

belum familiar di kalangan masyarakat. Akan tetapi berjalannya waktu 

masyarakat mulai tahu dan ingin mencoba sehingga sekarang hotel dengan 

prinsip syariah/ hotel syariah mengalami peningkatan dan semakin diminati 

oleh masyarakat dengan tujuan dan alasan yang berbeda dalam 

mengungkapkan mengapa memilih hotel syariah. Perkembangan hotel syariah 

sendiri tak lepas dari jumlah populasi Islam yang sangat banyak di Indonesia 

(Lupoyadi, 2006). 

Hotel syariah merupakan salah satu tawaran yang menarik dalam rangka 

meningkatkan moral dan karakter bangsa Indonesia yang luhur. Hotel syariah 

mulai berkembang mengikuti tuntutan masyarakat saat ini. mengembangkan 

hotel berbasis syariah tidak seperti mengembangkan hotel konvensional. 

Perkembangan hotel berbasis syariah dari tahun ke tahun mengalami 

peningkatan. Hal ini disebabkan karena berkembangnya pola pikir masyarakat 

tentang prinsip syariah, dengan salah satu kelebihannya adalah memberikan 

rasa aman. Cakupan bisnis hotel syariah tidak hanya terbatas pada komunitas 
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muslim saja, melainkan diperuntukkan bagi masyarakat umum lainnya. Dari 

segi manajemen tak jauh beda dengan sistem operasional hotel pada umumnya. 

Salah satu daerah yang mengalami peningkatan hotel berbasis syariah adalah 

Kota Pekalongan. 

Pekalongan sendiri termasuk kota wisata, baik itu wisata alam, kuliner, 

wisata busana dan lain-lain. Akomodasi di Kota Pekalongan sangat beragam 

dari losmen hingga Hotel berbintang yang terdapat di seluruh penjuru kota, 

berikut adalah daftar akomodasi yang terdapat di Kota Pekalongan: Hotel 

Dafam, Hotel Horison, Hotel The Sidji, Hotel Sahid Mandarin, Hotel Santika, 

Hotel Nirwana, Hotel Pesona, Hotel Istana, Hotel Indonesia, Hotel Jayadipa, 

Hotel Yudistira, Hotel Pesona, Hotel Hayam wuruk, Hotel Pekalongan, Hotel 

Namira Syariah. 

Hotel Namira syariah merupakan hotel syariah pertama di kota 

Pekalongan dan merupakan salah satu hotel yang mengedepankan konsep 

syariah perpaduan unsur-unsur tradisional dengan fasilitas serta layanan 

modern dan profesional. Sebagai perusahaan jasa Hotel Namira Syariah juga 

menyesuaikan komponen-komponen dalam bauran pemasaran jasa (marketing 

mix) agar sesuai dengan kaidah syariah Islam. Sesuai dengan namanya Hotel 

Namira Syariah memberikan pelayanan handal dan terpercaya melalui 

pelayanan bermoral dan berkualitas dalam bidang jasa serta bertanggung jawab 

kepada stakeholder dan lingkungan sesuai dalam wawancara dengan (Bapak 

Mubarok Yazid Basalamah, 2019). 
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Walaupun mengedepankan unsur syariah akan tetapi Hotel Namira 

Syariah memiliki tugas berat dalam hal menjaring konsumennya hal itu tidak 

lepas dari persaingan yang ketat dengan The Sidji Hotel yang berada tepat di 

sebelahnya. Kedua hotel tersebut memang memiliki konsep yang berbeda akan 

tetapi dengan letak yang bersebelahan menjadikan pilihan konsumen 

berimbang. Selain The Siji Hotel, Hotel Namira juga berdekatan dengan hotel-

hotel ternama di pekalongan, seperti Hotel Pesona dan Hotel Nirwana. 

Dengan jarak yang tak jauh dari lokasi beberapa hotel ternama di kota 

pekalongan, membuat Hotel Namira Syariah harus memiliki daya tarik 

tersendiri. Setidaknya pengunjung lebih memilih menginap di hotel ini 

dibandingkan menginap di hotel lain yang tak kalah menariknya dari hotel 

Namira Syariah. sebagaimana yang di kemukakan oleh (Fandy, 1997) bahwa 

setiap perusahaan harus mampu memahami konsumen pada pasar sasarannya, 

karena kelangsungan hidup perusahaan, pihak manajemen perusahaan juga di 

tuntut dapat menyusun strategi dan program yang tepat agar dapat 

memenangkan persaingan. Letak Hotel Namira sendiri sangat strategis yaitu di 

JL. Dr. Cipto No. 70 Pekalongan jalan ini termasuk jalan provinsi kemudian di 

depannya dan sebelah baratnya sekitar 100 m terdapat pusat perbelanjaan, 

selain itu juga berdekatan dengan alun-alun Kota Pekalongan dan Masjid Jami’ 

Pekalongan.  

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan di atas, peneliti 

tertarik untuk meneliti tentang “Strategi Pemasaran Pendekatan Marketing 

Mix Hotel Namira Syariah Pekalongan.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan rumusan masalah 

yang menjadi kajian pokok dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana pemasaran pendekatan marketing mix yang dilakukan hotel 

Namira Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh penerapan strategi pemasaran yang dilakukan 

menggunakan pendekatan marketing mix pada Hotel Namira Syariah? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan pokok permasalahan yang di atas penelitian ini memiliki 

tujuan yang ingin dicapai, di antaranya sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pemasaran pendekatan marketing mix yang dilakukan 

hotel Namira Syariah. 

2. Untuk menganalisis pengaruh penerapan strategi pemasaran yang 

dilakukan menggunakan pendekatan marketing mix pada Hotel Namira 

Syariah. 

Penelitian ini secara umum diharapkan dapat memberikan 

manfaat/kegunaan kepada semua pihak. Manfaat tersebut terdiri dari manfaat 

teoritis dan manfaat praktis. Manfaat teoritis sendiri berkaitan dengan hal-hal 

positif yang dapat di sumbangkan dalam dunia pendidikan sebagai referensi, 

sedangkan manfaat praktis sendiri tentunya memberikan sumbangsih kepada 

masyarakat baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 
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a. Untuk menambah ilmu pengetahuan berkaitan dengan strategi 

pemasaran dengan pendekatan marketing mix. 

b. Untuk mengetahui teori-teori tentang strategi pemasaran yang 

tentunya berkaitan langsung dengan proses pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pebisnis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi pebisnis 

jasa hotel Namira Syariah Kota Pekalongan pada khususnya dan hotel 

di Pekalongan pada umumnya. Dari hasil penelitian ini dapat 

dijadikan bahan untuk menerapkan strategi pemasaran di bisnisnya, 

sehingga dapat meningkatkan keuntungan baik secara materiil 

maupun immateriil. 

b. Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan 

pemikiran dalam hal strategi pemasaran hotel di kota pekalongan.  

sehingga nantinya pemerintah bisa membuat kebijakan yang tentunya 

dapat membuat manajer pemasaran lebih leluasa dalam melakukan 

strategi pemasarannya. 

 

c. Bagi Akademik 

Penelitian ini di harapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi 

peneliti yang penelitiannya memiliki kemiripan dengan penelitian ini, 
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sehingga penelitian selanjutnya dapat lebih menyempurnakan 

penelitian yang ada sekarang 

d. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan penerapan, hasil dan evaluasi yang 

diperoleh selama masa kuliah, khususnya tentang strategi pemasaran 

dengan pendekatan marketing mix dan juga sebagai syarat untuk 

mencapai gelar sarjana ekonomi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) pada Institut Agama Islam Negri 

(IAIN) Pekalongan. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini merupakan uraian singkat mengenai hal-hal 

yang akan ditulis secara sistematis, maka penulis perlu menyusun sistematika 

sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan hasil penelitian yang baik dan 

mudah dipahami. Adapun sistematika tersebut sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, sistematika penulisan yang 

akan dilaksanakan 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Menjelaskan tentang beberapa pokok yang terkait dengan tinjauan 

teoritis mengenai objek penelitian. Bab ini terdiri dari beberapa 

pembahasan terkait dengan Strategi Pemasaran Pendekatan 

Marketing Mix pada Hotel Namira Syariah yang di dalamnya 
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terdapat penjabaran mengenai konsep strategi, konsep pemasaran, 

konsep marketing mix, dan Hotel.  

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menerangkan tentang tinjauan penelitian terdahulu sebagai 

penguat dan referensi bagi penulis, kemudian kerangka berpikir 

menafsirkan variabel guna untuk diteliti, dan metode penelitian 

yang mencakup: jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian, sumber data, tekhnik pengumpulan data, tekhnik 

keabsahan data, dan yang terakhir tekhnik analisis data. 

BAB IV  : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Analisis, dari bab ini menguraikan mengenai yang pertama tentang 

gambaran umum hotel, kemudian  Strategi Pemasaran Pendekatan 

Marketing mix yang di Hotel Namira Syariah Kota Pekalongan, 

dan dampak dari penerapan Marketing Mix tersebut. 

BAB V PENUTUP  

Pada bab penutup berbicara mengenai kesimpulan dari keseluruhan 

dan hasil penelitian serta saran yang diperlukan sebagai penutup. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Hotel Namira 

Syariah Kota Pekalongan, maka penulis dapat mengambil kesimpulan: 

1. Penerapan Marketing Mix/ Baursan Pemasaran 

Hasil penelitian secara umum menunjukkan bahwa Hotel Namira 

Syariah menjalankan bisnisnya dengan menggunakan pemasaran 

dengan pendekatan Marketing Mix yaitu 7P terdiri dari: product, price, 

place, promotion, people, process, dan phsycal edvidence, meskipun 

dari ketuju bauran pemasaran tersebut dalam praktiknya belum bisa 

dikatakan sempurna.  

2. Pengaruh Penerapan Marketing Mix/ Bauran Pemasaran 

Hasil penelitian secara umum menunjukkan bahwa dampak dari 

penerapan bauran pemasaran dengan menggunakan 7P sangat 

berpengaruh terhadap keberlangsungan berjalannya bisnis Hotel 

Namira Syariah. Dan ada tiga bauran pemasaran yang mempunyai 

pengaruh dalam pengambilan keputusan pembelian produk Hotel 

Namira Syariah, ketiganya yaitu: place, people, dan phsycal edvidence 

sedangkan product, price, promotion, process tidak menjadi faktor 

utama dalam pengambilan keputusan pembelian produk di Hotel 

Namira Syariah Pekalongan. Hal ini bisa dilihat dari lokasi yang 

strategis kemudian pelayanan dan busana karyawan yang memang beda 
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dari lainnya, kemudian fasilitas hotel yang dapat menimbulkan 

kenyamanan bagi tamu hotelnya.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Adapun dalam penyusunan skripsi peneliti mengalami keterbatasan 

penelitian dari segi penulisan, proses penelitian, dan cara analisisnya adalah 

sebagai berikut:  

1. Penelitian membutuhkan waktu satu tahun untuk menyelesaikan 

penelitian ini, akibat adanya wabah penyakit covid-19 yang 

mengakibatkan tidak kestabilan Hotel Namira Syariah  

2. Responden dalam penelitian ini tidak memenuhi minimal sampel 

dikarenakan proses wawancara pada saat pandemi dan sehingga tidak 

semua orang mau di wawancarai  

3. Terdapat kendala bagi peneliti karena fasilitas yang kurang memadai 

sehingga memperlambat proses penyusunannya. 
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