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ABSTRAK

MUCHAMMAD MUCHOLADA LION AUGUSTA. Pengaruh Lingkungan
Kerja, Motivasi Kerja dan Quality of Work Life Terhadap Kinerja Karyawan
KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.

Manajemen sumber daya manusia berbasis kompetensi membutuhkan
pengembangan sumber daya yang berkelanjutan dan kemampuan yang dapat
diandalkan untuk memenuhi tantangan globalisasi. Hal ini juga dilakukan oleh
Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Baitul Mal wa
Tamwil (BMT) Mitra Umat Pekalongan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja dan quality of work life
terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian Lapangan (Field Research)
dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Alat bantu pengolah data
yang digunakan adalah SPSS 20 Dengan jumlah Responden sebanyak 60
responden.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel
lingkungan kerja dan quality of work life berpengaruh terhadap kinerja KSPPS
BMT Mitra Umat Kota Pekalongan. Sedangkan variabel motivasi kerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.
Namun, secara simultan variable Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, dan Quality
of Work Life mempengaruhi berubahnya Kinerja KaryawanKSPPS BMT Mitra
Umat Kota Pekalongan.Koefisien determinasi memiliki adjusted R square sebesar
0,198 atau 19,8%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja,
Motivasi Kerja, dan Quality of Work Life mempengaruhi berubahnya Kinerja
Karyawan sebesar 19,8 %, sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar
penelitian.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, dan Quality of Work Life



ABSTRACT

MUCHAMMAD MUCHOLADA LION AUGUSTA. The Influence of Work
Environment, Work Motivation and Quality of Work Life on Employee
Performance of KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan City.

Competency-based human resource management requires the development
of sustainable human resources and reliable capabilities to meet the challenges of
globalization. This is also done by the Sharia Savings and Loans and Financing
Cooperative (KSPPS) Baitul Mal wa Tamwil (BMT) Mitra Umat Pekalongan.
This study aims to determine the effect of the work environment, work motivation
and quality of work life on the performance of KSPPS BMT Mitra Umat
employees in Pekalongan City.

This type of research uses Field Research using quantitative research
methods. The data processing tool used is SPSS 20 with a total of 60 respondents.

The results of this study indicate that partially the work environment and
quality of work life variables affect the performance of KSPPS BMT Mitra
Ummah Pekalongan City. While the work motivation variable has no effect on the
performance of KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan City. However,
simultaneously the variables of Work Environment, Work Motivation, and
Quality of Work Life affect the changes in the performance of KSPPS BMT Mitra
Umat employees of Pekalongan City. The coefficient of determination has an
adjusted R square of 0.198 or 19.8%. This shows that the variables of Work
Environment, Work Motivation, and Quality of Work Life affect changes in
Employee Performance by 19.8%, the rest is influenced by other variables outside
the study.

Keywords: Work Environment, Work Motivation, and Quality of Work Life
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif dilar:k?j:gkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka dan ha

XVi




3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
b} Za z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain y koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

) Wau W We

o Ha H Ha

& hamzah X Apostrof

0] Ya Y Ye
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2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i=a =3
=i gI=ai ¢l=1
i=u s=au Jd=a

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :
a3l Ja  ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dak b ditulis fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
L ditulis rabbana
2 ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

XViii



Contoh:

Cad) ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rojulu
3 ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “hruuf qomariyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
A8l ditulis al-gamar
& ditulis al-badi’
J ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:
Sl ditulis umirtu
& ditulis syai'un
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia berbasis kompetensi membutuhkan
pengembangan sumber daya yang berkelanjutan dan kemampuan yang dapat
diandalkan untuk memenuhi tantangan globalisasi. Perusahaan dengan
karyawan sebagai asetnya harus dilindungi dan dirawat. Oleh karena itu, hal
ini sebenarnya sangat bergantung pada mobilitas (kinerja) dan kemampuan
pegawai perusahaan (Greis Sendow, 2019). Setiap organisasi atau perusahaan
akan selalu berupaya untuk meningkatkan kinerja para pekerjanya guna
mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan akan menggunakan berbagai metode
untuk meningkatkan kinerja karyawan. Misalnya dengan menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif dan memberikan pelatihan, pendidikan dan
motivasi.

Pencapaian tujuan kelompok merupakan faktor utama dalam
pembentukan organisasi (organisasi komersial dan organisasi publik).
Organisasi akan berhasil mencapai tujuan dan rencananya. Keberhasilan
manajemen organisasi sangat bergantung pada penggunaan sumber daya
manusia. Ada teknik untuk menjaga kinerja karyawan, salah satunya adalah
dengan “memberikan dorongan (motivasi) kepada bawahan” agar dapat
melaksanakan tugas sesuai dengan uraian tugas dan instruksi (I Wayan

Mudiartha Utama, 2012). Orang-orang yang bekerja di bidang tersebut dapat



menjalankan tugasnya dengan tepat sesuai dengan bidang dan tanggung
jawabnya masing-masing.

Terkait dengan aspek-aspek tersebut, salah satu aspek yang
memerlukan perbaikan dan pembinaan secara terus menerus adalah
peningkatan kualitas pegawai dan perbaikan metode kerja dengan memastikan
bahwa pegawai dapat melaksanakan tugasnya secara optimal tanpa adanya
gangguan yang dapat mempengaruhi kinerja. Tenaga kerja adalah partisipan
yang terencana dan penentu jalannya suatu organisasi, oleh karena itu
seberapapun matangnya organisasi akan percuma jika tidak diikutsertakan
peran aktif sumber daya manusia. Mengandalkan sumber daya manusia yang
berkualitas tentunya bisa menaikkan kinerja organisasi(Vivin Maharani,
2012).

Kinerja adalah tingkat perolehan hasil dari tujuan yang ditetapkan,
sehingga organisasi selalu berusaha untuk sukses. bentuk upaya untuk
menggapai kinerja yang meningkat adalah melalui pemberian motivasi yang
merupakan dorongan karyawan untuk melakukan pekerjaan dengan
baik.Motivasi kerja merupakan hal penting dalam meninggikan Kkinerja
karyawan, karena manusia yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan
berusaha sekuat tenaga agar pekerjaan dapat berhasil dengan sebaik-baiknya
(lka Ruhana, 2015). Karena tujuan suatu organisasi adalah mencari
keuntungan atau memberikan pelayanan kepada masyarakat hanya jika ingin
usahanya berhasil maka perlu dilakukan peningkatan sumber daya

manusianya.



Di sisi lain, kinerja merupakan sarana untuk meningkatkan orang-
orang yang berkinerja buruk dalam organisasi. Banyak organisasi berusaha
keras untuk mencapai tujuan menjadi posisi terbaik dan terpercaya di
bidangnya (Ashri Nur Fajrin, 2018). Karena tanpa karyawan yang berkinerja
tinggi, perusahaan tidak dapat menghasilkan barang, jasa dan jasa yang
memuaskan.

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh banyak variabel, beberapa di
antaranya merupakan variabel dalam penelitian ini. Seperti lingkungan kerja,
motivasi kerja dan quality of work life (kualitas kehidupan kerja). Dari
perspektif penerapan fasilitas kenyamanan, keselamatan dan sanitasi kerja
oleh perusahaan, lingkungan kerja yang baik dapat dicapai. Lingkungan kerja
yang nyaman, aman dan sehat dapat membuat karyawan betah saat
menyelesaikan pekerjaannya dan dapat mencapai hasil yang terbaik.

Kinerja atau performance adalah gambaran tingkat terciptanya rencana
kegiatan atau kebijakan yang dituangkan dalam rencana strategis organisasi
untuk mencapai tujuan, sasaran, visi, dan misi organisasi.(Moeheriono, 2012).
Dalam studi 2013 yang dilakukan oleh Ragil Permansari, pengaruh motivasi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Augrah Raharjo
Semarang menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kinerja pegawai (Permansari, 2013). Cut Rizki Nurul menggunakan regresi
linier berganda untuk membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas

Kehidupan Kerja, Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja



Karyawan” pada tahun 2019 (studi di PT. Djarum Kudus). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas kehidupan kerja dan motivasi kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan (Nurul, 2019).

Di Pekalongan terdapat Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan
Syariah (KSPPS) Baitul Mal wa Tamwil (BMT) Mitra Umat adalah sebuah
lembaga keuangan mikro yang berbasis syariah yang didirikan pada 21 mei
1995 dan di buka pada tanggal 25 Juni 1995. Terdapat kantor pusat di JI. Dr.
Wabhidin No.59 Noyontaan Pekalongan dan memiliki visi menjadi lembaga
usaha syariah terbaik dan terdepan serta bermanfaat yang diridhoi oleh Allah
swt serta memiliki misi untuk membangun dan mengembangkan jaringan
sumber daya ekonomi islam yang kuat dan berkesinambungan. Berdasarkan
data yang diberikan HRD KSPPS BMT MITRA UMAT 5 kantor cabang dan
2 kantor kas pembantu serta ada karyawan dengan jumlah keseluruhan 60

karyawan(Fadhilah, 2019). Dibawah ini data tabel karyawan, sebagai berikut:



Tabel 1.1

Data karyawan KSPPS BMT Mitra Umat

No. Jabatan Jumlah (orang)
1 Pengurus (manajemen) 3
2 Manager 1
3 Supervisi 5
4 Kepala Cabang 5
5 Staf (umum & IT) 6
6 | Costumer Service 3
7 Kasir 9
8 Marketing 17
9 OB 4
10 | Security 4
11 | Driver 3
Jumlah 60

Adanya tabel data karyawan diatas dapat diketahui jumlah karyawan
yang akan diteliti dan juga lebih mudah diketahui untuk mengklasifikan
terhadap variabel dalam penelitian ini untuk karyawan dalam organisasi.
Jumlah tersebut adalah keseluruhan dari semua karyawan yang ada di KSPPS
BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.

Dengan cerita latar belakang dan data di atas, maka penulis ingin lebih

mengetahui mengenai lingkungan kerja, motivasi kerja dan quality of work life



(kualitas kehidupan kerja) terhadap Kinerja karyawan untuk dapat mencapai
tujuan organisasi. Selain permasalahan tersebut, penelitian ini juga bertujuan
untuk membuktikan beberapa dalil dalam literatur.Ada argumen tersebut yang
mengindikasikan bahwa lingkungan kerja, motivasi kerja dan kualitas
kehidupan kerja merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja,
sehingga penulis menginginkan untuk menulis judul“Pengaruh Lingkungan
Kerja, Motivasi Kerja dan Quality of Work Life Terhadap Kinerja

Karyawan KSPPS BMT MITRA UMAT Kota Pekalongan”

. Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan?

2. Apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan?

3. Apakah Quality of Work Life secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan?

4. Apakah lingkungan kerja, motivasi kerja dan quality of work lifesecara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT Mitra Umat

Kota Pekalongan?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan untuk penelitian

adalah sebagai berikut:

1. Menjelaskan apakah variabel lingkungan kerja berpengaruh secara parsial
terhadap kinerja karyawan di KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.

2. Menjelaskan apakah variabel motivasi kerja berpengaruh terdahap kinerja
karyawan di KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.

3. Menjelaskan apakah variabel quality of work life berpengaruh terhadap
kinerja karyawan di KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.

4. Menjelaskan apakah variabel lingkungan kerja, motivasi kerja dan quality
of work life secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan di KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.

D. Kegunaan Penelitian
Kegunaan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Kegunaan akademis
Penelitian ini dapat digunakan sebagai rekomendasi untuk
mengimplementasikan ilmu pengetahuan guna memajukan perkembangan
ekonomi dan pendidikan manajemen di dunia, serta memberikan bukti
empiris tentang hubungan antara variabel lingkungan kerja, motivasi kerja

dan kualitas kerja dengan kinerja karyawan.



2. Kegunaan praktis

a. Bagi pihak organisasi, penelitian ini dapat diharapkan dan digunakan
sebagai salah satu referensi untuk bahan pertimbangan dalam
meningkatkan lingkungan kerja, motivasi kerja dan quality of work
life dalam kinerja karyawan di kspps bmt mitra umat kota pekalongan.

b. Bagi pihak akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pembelajaran dan pengaplikasian serta dapat memberikan kontribusi
dalam meningkatkan ilmu pengetahuan terkait kinerja karyawan.

c. Bagi masyarakat yang lain, studi ini diharapkan dapat digunakan
sebagai referensi tambahan untuk penelitian lebih lanjut dan sebagai

bahan pertimbangan bagi organisasi yang menghadapi masalah serupa.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan pada penelitian “Pengaruh Lingkungan Kerja,
Motivasi Kerja dan Quality of Work Life Terhadap Kinerja Karyawan KSPPS
BMT Mitra Umat Kota Pekalongan” terbagi menjadi lima bab.
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini mencakup latar belakang permasalahan yang merupakan
landasan pemikiran secara garis besar, rumusan masalah, tujuan dari
penulisan, manfaat dari penulisan serta Bagaimana sistematika penulisan ini
disusun.

BAB Il KERANGKA TEORI



Bab ini membahas tentang landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka
berpikir dan Hipotesis.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis dan pendekatan penelitian, jenis dan
sumber data, variabel penelitian, populasi dan sampling dan metode analisis
data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini memuat tentang deskripsi obyek penelitian dan hasil
analisa data serta pembahasan atas hasil pengolahan data.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan

dan saran-saran yang nantinya akan berguna bagi ilmu pengetahuan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan Kerja,
motivasi kerja dan quality of work life terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT

Mitra Umat Kota Pekalongan. Responden dalam penelitian ini adalah anggota

koperasi sebanyak 60 anggota / responden. Berdasarkan data yang telah

dilakukan maka dapat diambil keputusan sebagai berikut :

1. Nilai signifikansi variabel lingkungan kerja 0,001 < 0,05 dan t hitung
3,660 > t tabel 2,00324 maka Ho; dtolak dan H,; diterima. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja
KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan

2. Nilai signifikansi variabel motivasi kerja 0,922 > 0,05 dan t hitung 0,098 <
t tabel 2,00324 maka Hg, diterima dan H, ditolak. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel motivasi kerja tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota
Pekalongan.

3. Nilai signifikansi variabel quality of work life 0,000 < 0,05 dan t hitung
4,023 > t tabel 2,00324 maka Hgs ditolak dan H,3 diterima. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel quality of work life berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota

Pekalongan.
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4. Variabel lingkungan kerja, motivasi kerja, quality of work life secara

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT
Mitra Umat Kota Pekalongan ditunjukkan dari hasil uji F dilihat dari F
hitung 5,870 > F tabel 2,77 dan nilai sig 0,001< 0,05 maka secara simultan
variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen
yaitu kinerja karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.

Variabel lingkungan kerja, motivasi kerja, quality of work life secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan KSPPS BMT
Mitra Umat Kota Pekalongan sebesar 19,8 % dan sisanya dipengaruhi

variabel lain diluar penelitian.

B. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas maka

dapat diberikan saran sebagai berikut :

1.

Hasil penelitian ini masih mampu menjelaskan 19,8%, artinya bahwa ketiga
variabel independen mempengaruhi berubahnya variabel dependen sebesar
19,8% faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan KSPPS
BMT Mitra Umat Kota Pekalongan. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
menambah variabel-variabel independen lain. Penambahan variabel perlu
dilakukan pada penelitian selanjutnya agar dapat menghasilkan gambaran
yang lebih luas tentang masalah yang akan diteliti.

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel yang lebih banyak

sehingga hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan lebih akurat.
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Bagi Koperasi diharapkan mampu membangkitkan kinerja karyawan demi
kemajuan koperasi yang lebih baik, dikarena motivasi kerja masih sangat
rendah dan belum memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja

karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan.
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