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ABSTRAK  

 

EMILIA ALFIESYAH, Dampak E-Commerce Dan Sertifikasi Halal 

Terhadap Peningkatan Penjualan Usaha Kuliner Di Kelurahan 

Proyonanggan Selatan. 

E-Commerce memiliki perkembangan yang cukup pesat di kalangan 

masyarakat, banyaknya perusahaan yang mempromosikan barang dagangannya 

melalui website atau sosial media. Contoh E-Commerce dalam bidang kuliner ialah 

GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood. Sertifikasi halal adalah surat keterangan 

resmi yang dikeluarkan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH) 

di Indonesia. Sertifikasi ini menyatakan bahwa suatu produk, baik makanan, 

minuman, kosmetik, maupun obat-obatan, telah memenuhi syarat kehalalan sesuai 

dengan syariat Islam. Tujuan dari penelitian ini adalah Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis dampak E-commerce dan sertifikasi halal terhadap peningkatan 

penjualan usaha kuliner di Kelurahan Proyonanggan Selatan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

field research. Metode pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Sampel yang digunakan ialah 8 pelaku usaha kuliner yang telah 

menerapkan E-commerce serta memiliki sertifikasi halal.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 8 usaha kuliner yang 

diwawancarai, terdapat 7 usaha kuliner yang mengalami peningkatan penjualan 

dilihat dari kenaikan omzet penjualan. Pemanfaatan E-commerce memberikan 

dampak positif terhadap peningkatan penjualan dengan memperluas akses pasar 

dan dapat membantu mempromosikan usaha kuliner. Sementara itu, sertifikasi halal 

tidak memberikan dampak terhadap peningkatan penjualan usaha kuliner di 

Kelurahan Proyonanggan Selatan. 

Kata kunci: E-commerce, Digital Marketing, Sertifikasi Halal, dan Perilaku 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 

EMILIA ALFIESYAH, The Impact of E-Commerce and Halal Certification 

on Increasing Culinary Business Sales in South Proyonanggan Village. 

E-Commerce has developed quite rapidly in society, many companies 

promote their merchandise through websites or social media. Examples of E-

Commerce in the culinary field are GoFood, GrabFood, and ShopeeFood. Halal 

certification is an official certificate issued by the Halal Product Guarantee Agency 

(BPJPH) in Indonesia. This certification states that a product, be it food, beverages, 

cosmetics, or medicines, has met the halal requirements according to Islamic law. 

The purpose of this study is This study aims to analyze the impact of E-commerce 

and halal certification on increasing sales of culinary businesses in Proyonanggan 

Selatan Village. 

This study uses a qualitative approach with a field research type. Data 

collection methods with observation, interviews and documentation. The sample 

used was 8 culinary business actors who have implemented E-commerce and have 

halal certification. 

The results of the study showed that out of 8 culinary businesses 

interviewed, there were 7 culinary businesses that experienced an increase in sales 

as seen from the increase in sales turnover. The use of E-commerce has a positive 

impact on increasing sales by expanding market access and can help promote 

culinary businesses. Meanwhile, halal certification does not have an impact on 

increasing sales of culinary businesses in South Proyonanggan Village. 

Keywords: E-commerce, Digital Marketing, Halal Certification, and Consumer 

Behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi telah membawa perubahan yang cukup 

signifikan didalam kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia. Sebagai 

contoh perubahan yang terjadi dalam berkomunikasi, berinteraksi, serta 

mengakses informasi (Rabbani & Najicha, 2023). Saat ini masyarakat dalam 

mencari informasi sudah sangat mudah melalui media online, karena media 

online salah satu faktor yang mempengaruhi perkembangan teknologi, 

khususnya di bidang ekonomi. Salah satu bentuk nyata dari pengaruh ini adalah 

kemunculan belanja online (online shopping) atau yang lebih dikenal dengan 

istilah E-commerce. E-commerce, atau perdagangan elektronik, merujuk pada 

aktivitas bisnis yang melibatkan konsumen, penyedia layanan, dan pedagang 

dengan menggunakan perantara jaringan komputer, yakni internet. E-

commerce memungkinkan transaksi jual beli dilakukan secara digital, 

memudahkan proses pembelian produk atau layanan dari berbagai penjuru 

dunia tanpa batasan waktu dan tempat. E-commerce ialah tempat baru yang 

dapat digunakan dalam meningkatkan usaha bisnis yang dimiliki dengan 

mengutamakan efektifitas (Suwarni et al., 2022). E-Commerce memiliki 

perkembangan yang cukup pesat di kalangan masyarakat, banyaknya 

perusahaan yang mempromosikan barang dagangannya melalui website atau 

sosial media. Contoh E-Commerce dalam bidang kuliner ialah GoFood, 

GrabFood, dan ShopeeFood.  
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Adanya fitur aplikasi Gojek dan Grab melalui fitur aplikasi GoFood dan 

GrabFood bisa dijadikan solusi untuk para pemilik usaha untuk memasarkan 

produknya. Dengan memanfaatkan kemampuan aplikasi GoFood dan 

GrabFood, pedagang dapat mengiklankan barang dagangannya secara gratis 

bahkan memperoleh sejumlah diskon dari masing-masing aplikasi, yang 

mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian (Cahayani, 2021). 

ShopeeFood ialah salah satu layanan dari aplikasi Shopee yang berfungsi 

sebagai platform pemesanan makanan dan minuman, serupa dengan GoFood 

dari Gojek dan GrabFood dari Grab. Layanan ini mulai beroperasi pada April 

2020 dengan fokus awal pada penjualan makanan beku (frozen food), minuman 

ringan, aneka kudapan manis, dan makanan olahan. Namun, pada awal tahun 

2021, ShopeeFood memperluas layanannya dengan menyediakan pemesanan 

makanan dan minuman dari berbagai mitra industri food and beverage. 

Perluasan ini juga disertai dengan penambahan mitra driver, yang bertugas 

mengantarkan pesanan ke konsumen. Hal ini membuat ShopeeFood menjadi 

salah satu pilihan populer di pasar layanan pengantaran makanan (Piddiani et 

al., 2022). Dengan adanya E-Commerce yang sering digunakan oleh 

masyarakat untuk memesan makanan, dapat memberikan berbagai dampak 

baik bagi pelaku usaha ataupun masyarakat itu sendiri. Salah satu manfaat yang 

diperoleh yaitu dapat membantu meningkatkan penjualan dari produk yang 

dipasarkan oleh setiap pelaku usaha. 

Hal ini didukung oleh penelitian Wahyuni (2020) menunjukkan bahwa E-

Commerce memberi dampak yang positif bagi penjual yang sudah bermitra 
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pada E-Commerce. Berbeda dengan penelitiannya Shididiqi (2020) 

menunjukkan bahwa banyak pelaku usaha kuliner yang belum merasakan 

manfaat dari layanan E-Commerce, seperti peningkatan pendapatan yang 

signifikan, bahkan ada yang sama sekali tidak merasakan perubahan. 

Kabupaten Batang ialah sebuah kabupaten yang letaknya di Provinsi Jawa 

Tengah, Indonesia. Ibu Kotanya ialah Kecamatan Batang Kota. Terdapat 15 

Kecamatan, 9 Kelurahan dan 239 Desa. Luas wilayah Kabupaten Batang 

adalah 788,64 km². Jumlah populasi penduduk Kabupaten Batang adalah 

810.393 jiwa. Proyonanggan Selatan merupakan salah satu Kelurahan yang ada 

di Kabupaten Batang tepatnya di Kecamatan Batang. Di kelurahan 

Proyonanggan Selatan banyak terdapat usaha kuliner seperti Kedai Tela, 

Chicken Kaf, Zig Zag, Sego Sambel Gajah Mada, Warung Bu Tikno, Es Teh 

Desa, Dotuku Jajan, dan lain-lain. Usaha kuliner tersebut tentunya sudah 

bergabung dengan E-Commerce dan sudah bersertifikasi halal. Sertifikasi halal 

adalah surat keterangan resmi yang dikeluarkan oleh Badan Penyelenggara 

Jaminan Produk Halal (BPJPH) di Indonesia. Sertifikasi ini menyatakan bahwa 

suatu produk, baik makanan, minuman, kosmetik, maupun obat-obatan, telah 

memenuhi syarat kehalalan sesuai dengan syariat Islam. Proses sertifikasi 

melibatkan penelitian atau pengamatan terhadap bahan-bahan yang digunakan, 

proses produksi, dan fasilitas yang terlibat dalam pembuatan produk tersebut. 

Setelah dinyatakan memenuhi standar halal, perusahaan dapat menggunakan 

label halal pada produknya, yang memberikan rasa aman dan nyaman bagi 

konsumen Muslim. Sertifikasi halal juga penting untuk meningkatkan 
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kepercayaan konsumen dan memperluas pasar, terutama di negara-negara 

dengan mayoritas penduduk Muslim. Sertifikasi halal dilakukan pada berbagai 

produk seperti makanan, minuman, kosmetik, dan obat-obatan dengan tujuan 

utama memberikan kepastian kepada konsumen mengenai kehalalan produk 

tersebut. Dengan adanya sertifikasi ini, konsumen, khususnya umat Muslim, 

dapat merasa lebih aman, nyaman, dan yakin bahwa produk yang mereka 

konsumsi atau gunakan telah memenuhi standar kehalalan yang ditetapkan. 

Selain itu, sertifikasi halal juga berperan dalam meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap suatu merek atau produk, sekaligus membantu produsen 

dalam memperluas pasar mereka, baik di dalam negeri maupun di pasar global. 

Dengan jaminan halal yang telah terverifikasi, konsumen tidak perlu merasa 

ragu atau khawatir, sehingga mereka dapat menggunakan produk dengan 

tenang dan tanpa keraguan terhadap kehalalannya (Ramadhani, 2022). 

Perkembangan yang pesat diseluruh bidang seperti industri, wisata, 

pendidikan, kuliner dan lain sebagainya, memunculkan banyak peluang usaha 

di Kabupaten Batang. Dapat dilihat dari banyaknya UMKM yang ada di 

Kabupaten Batang. Hal ini sejalan dengan kebutuhan masyarakat yang semakin 

meningkat akan kebutuhan pokok, dan ini merupakan waktu yang tepat bagi 

para pengusaha untuk berburu peluang bisnis. Salah satu industri yang 

berpotensi memperkuat perekonomian Indonesia ialah Usaha Makro Kecil dan 

Menengah (UMKM). Pertumbuhan UMKM di Indonesia, baik dari segi jumlah 

maupun kualitasnya yang semakin baik dan memadai. UMKM terus 

menghadapi berbagai tantangan yang menghambat kemampuannya untuk 
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berpartisipasi penuh dalam perekonomian nasional. UMKM dalam 

mempertahankan pendapatan dan produktivitas dapat memanfaatkan platform 

E-Commerce untuk bersaing dan mendapatkan keuntungan. Seiring dengan 

perubahan perilaku konsumen, dan berkembangnya teknologi para pemilik 

usaha bisnis harus bisa beradaptasi untuk mempertahankan usaha yang 

dijalankan (Shakira et al., 2023). Berikut tabel 1.1 menjelaskan daftar usaha 

bisnis kuliner yang bergabung dengan E-Commerce di Kelurahan 

Proyonanggan Selatan. 

Tabel 1.  1 Daftar usaha kuliner yang bergabung dengan E-Commerce di 

Kelurahan Proyonanggan Selatan 

No Nama Usaha Kuliner Shopeefood GrabFood GoFood 

1. Kedai Tela ✓  ✓  ✓  

2. Chicken KAF - ✓  ✓  

3. Zig Zag ✓  ✓  ✓  

4. Sego Sambel Gajah Mada - ✓  ✓  

5. Warung Bu Tikno ✓  ✓  ✓  

6. Es Teh Desa ✓  ✓  ✓  

7. Do Tuku Jajan ✓  ✓  ✓  

8. Wr Lamongan Pendowo ✓  ✓  ✓  

9. Dhoyan Njajan - - ✓  

10. Labmilk - ✓  ✓  

11. Salad’in - - ✓  

12. Restu Bumi ✓  ✓  ✓  

13. Angkringan WK - ✓  ✓  

14. Juice Buah Shegerin - - ✓  

15. Samyang Roll - - ✓  

16. Warung Mas Kocet - - ✓  

17. Mie Ayam Kembar - - ✓  

18. Seblak C Buty ✓  ✓  ✓  

19. Fresh Keandra ✓  ✓  - 

20. InStand - ✓  ✓  

21 Es Teller 79 ✓  - ✓  

22. Dan lain-lain    

 Sumber: Data Aplikasi Shopeefood, GrabFood, dan GoFood 
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Dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa sudah banyak usaha kuliner yang sudah 

bergabung dengan E-Commerce. Karena dengan bergabung dengan E-

Commerce merupakan salah satu cara atau upaya pemilik usaha kuliner dalam 

mempromosikan jualannya. Promosi adalah salah satu faktor penting dalam 

strategi pemasaran yang bertujuan untuk memperkenalkan, menginformasikan, 

dan meyakinkan pembeli tentang produk atau layanan yang ditawarkan. 

Promosi menjadi faktor penentu keberhasilan pemasaran karena berperan 

sebagai alat komunikasi efektif antara perusahaan dan pelanggan. Promosi 

pada dasarnya merupakan salah satu jenis komunikasi pemasaran. Komunikasi 

pemasaran ialah segala bentuk aktivitas pemasaran yang bertujuan untuk 

menyampaikan pesan kepada pasar sasaran. Tujuan utamanya adalah 

menginformasikan, memengaruhi, mengingatkan, dan membujuk konsumen 

agar memahami, menerima, membeli, serta tetap loyal terhadap produk atau 

layanan yang ditawarkan perusahaan (Ayu, 2020). Berikut tabel 1.2 

menjelaskan daftar usaha bisnis kuliner yang akan diteliti yang sudah 

bergabung dengan E-Commerce di Kelurahan Proyonanggan Selatan. 

Tabel 1.  2 Usaha kuliner yang akan diteliti di Kelurahan Proyonanggan 

Selatan 

No 
Nama Usaha 

Kuliner 

Shopeefood 

(Tahun) 

GrabFood 

(Tahun) 

GoFood 

(Tahun) 

Sertifikasi 

Halal 

(Tahun) 

1. 
Kedai Tela 

✓  

(2020) 

✓  

(2020) 

✓  

(2020) 

✓  

(2023) 

2. 
Chicken KAF 

- ✓  

(2023) 

✓  

(2023) 

✓  

(2023) 

3. 
Zig Zag 

✓  

(2020) 

✓  

(2020) 

✓  

(2020) 

✓  

(2023) 

4. Sego Sambel 

Gajah Mada 

- ✓  

(2024) 

✓  

(2024) 

✓  

(2024) 
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No 
Nama Usaha 

Kuliner 

Shopeefood 

(Tahun) 

GrabFood 

(Tahun) 

GoFood 

(Tahun) 

Sertifikasi 

Halal 

(Tahun) 

5. Warung Bu 

Tikno 

✓  

(2024) 

✓  

(2024) 

✓  

(2024) 

✓  

(2024) 

6. 
Es Teh Desa 

✓  

(2024) 

✓  

(2024) 

✓  

(2024) 

✓  

(2024) 

7. 
Dotuku Jajan 

✓  

(2021) 

✓  

(2021) 

✓  

(2021) 

✓  

(2023) 

8. Es Teller 79 

 

✓  

(2024) 

- ✓  

(2024) 

✓  

(2024) 

 Sumber: Data observasi penulis 2024-2025 

Tabel 1.2 menunjukan bahwa usaha di bidang kuliner yang ada di Kelurahan 

Proyonanggan Selatan sudah banyak yang menggunakan E-Commerce dan 

sudah ada sebagian yang sudah bersertifikasi halal untuk membantu penjualan 

usaha kuliner mereka. Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan kajian lebih mendalam mengenai dampak keberadaan E-commerce 

dan sertifikasi halal terhadap peningkatan penjualan usaha kuliner. Penelitian 

ini bertujuan untuk memahami sejauh mana E-commerce dan sertifikasi halal 

memengaruhi perkembangan usaha kuliner, manfaat yang dirasakan oleh 

pelaku usaha, serta kendala yang dihadapi dalam penggunaannya. Penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas dan solusi bagi pelaku 

usaha dalam memanfaatkan E-commerce dan sertifikasi halal secara optimal. 

Karena itu, judul penelitian ini ialah “DAMPAK E-COMMERCE DAN 

SERTIFIKASI HALAL TERHADAP PENINGKATAN PENJUALAN 

USAHA KULINER DI KELURAHAN PROYONANGGAN SELATAN” 
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B. Rumusah Masalah 

Dari latar belakang yang sudah dijelaskan, masalah dalam penelitian ini 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana dampak E-Commerce terhadap peningkatan penjualan usaha 

kuliner di Kelurahan Proyonanggan Selatan? 

2. Bagaimana dampak sertifikasi halal   terhadap peningkatan penjualan usaha 

kuliner di Kelurahan Proyonanggan Selatan? 

C. Tujuan Dan Manfaat 

1. Tujuan  

a. Untuk mengetahui dampak E-Commerce terhadap peningkatan 

penjualan usaha kuliner di Kelurahan Proyonanggan Selatan. 

b. Untuk mengetahui dampak sertifikasi halal   terhadap peningkatan 

penjualan usaha kuliner di Kelurahan Proyonanggan Selatan. 

2. Manfaat  

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pengetahuan penulis 

mengenai aspek-aspek yang berkaitan dengan peningkatan penjualan, 

khususnya pada aspek pemasaran produk kuliner. Dengan demikian, 

penulis memperoleh wawasan lebih luas dalam mengembangkan 

penelitian yang serupa di masa depan. 

b. Bagi Pengusaha Kuliner  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

berharga bagi pengusaha kuliner, terutama bagi mereka yang belum 
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memanfaatkan media online sebagai sarana pemasaran. Diharapkan, 

dengan penerapan hasil penelitian ini, pengusaha kuliner dapat 

meningkatkan efektivitas promosi dan penjualannya melalui platform 

digital. 

c. Bagi Akademisi  

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi para akademisi dalam 

pengembanganpenelitian lebih lanjut, khususnya yang berkaitan 

dengan peningkatan penjualan melalui pemanfaatan teknologi digital 

dan media online. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar 

untuk studi-studi lanjutan yang lebih mendalam mengenai topik serupa. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam sistematika pembahasan, peneliti membaginya menjadi lima pokok 

bahasan, yaitu: 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Bagian ini memuat Latar Belakang Masalah, 

Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian dan Manfaat 

Penelitian, Sistematika Pembahasan. 

 

BAB II   : LANDASAN TEORI 

Bagian ini memuat Landasan Teori, Uraian tentang 

tinjauan pustaka terdahulu dan kerangka teori yang 

relevan dan terkait dengan tema penelitian. 
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BAB III   : METODE PENELITIAN 

Bagian ini memuat tentang Jenis Penelitian, 

Pendekatan Penelitian, Setting Penelitian, Subjek 

Penelitian dan Sampel, Sumber data, Tehnik 

Pengumpulan Data, Tehnik Keabsahan Data dan 

Metode Analisis Data. 

 

BAB IV   : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini berisi tentang Gambaran Umum Objek, 

Deskripsi Data, Analisis Data, dan Pembahasan. 

 

BAB V   : PENUTUP 

Bagian ini memuat kesimpulan, saran-saran atau 

rekomendasi.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai Dampak E-commerce dan Sertifikasi Halal Terhadap Peningkatan 

Penjualan Usaha Kuliner di Kelurahan Proyonanggan Selatan dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dampak E-Commerce terhadap peningkatan penjualan usaha kuliner di 

Kelurahan Proyonanggan Selatan peneliti mendapatkan hasil penelitian dari 

8 usaha kuliner yang diwawancarai terdapat 7 usaha kuliner yang 

mengalami peningkatan penjualan. Hal tersebut dapat dilihat dari omzet 

yang diperoleh sebelum dan sesudah bergabung dengan E-commerce. Lalu 

ada satu yang tidak merasakan dampak peningkatan penjualan setelah 

bergabung dengan E-commerce. Selain meningkatkan omzet bergabungnya  

Usaha kuliner dengan E-commerce juga memberikan dampak lain yaitu 

sebagai sarana mempromosikan usaha kuliner yang mudah dan efisien. 

2. Dampak Sertifikasi Halal terhadap peningkatan penjualan usaha kuliner di 

Kelurahan Proyonanggan Selatan peneliti mendapatkan hasil penelitian dari 

8 usaha kuliner yang diwawancarai tersebut belum merasakan adanya 

dampak sertifikasi halal terhadap peningkatan penjualan. Dilihat dari 

beberapa responden yang mengatakan bahwa usaha mereka tidak 

mengalami peningkatan yang signifikan bahkan ada yang belum pernah 

merasakan dampak peningkatan penjualan dari adanya sertifikasi halal.
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B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Penelitian kualitatif biasanya bersifat spesifik dan berbasis pada sampel 

yang relatif kecil, sehingga tidak bisa digeneralisasikan secara luas ke seluruh 

usaha kuliner. Subjektifitas dalam pengumpulan dan analisis data dapat 

mempengaruhi hasil penelitian, mengingat data diperoleh dari hasil wawancara 

dan observasi yang bergantung pada perspektif narasumber serta interpretasi 

peneliti. Keterbatasan akses terhadap informasi dari pelaku usaha bisa menjadi 

kendala, terutama jika mereka enggan membagikan data penjualan atau strategi 

bisnis yang bersifat sensitif. Analisis data dalam penelitian ini membutuhkan 

waktu yang lebih lama, mengingat prosesnya melibatkan transkipsi 

wawancara, kategorisasi temuan, serta interpretasi yang mendalam. 

C. IMPLIKASI TEORITIS DAN PRAKTIS 

Secara Teoritis penelitian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori dalam bidang pemasaran digital atau sering disebut juga 

dengan digital marketing dan ekonomi halal. Khususnya dalam memahami 

bagaimana digitalisasi bisnis dan aspek kehalalan suatu produk mempengaruhi 

peningkatan penjualan usaha kuliner. Penelitian ini juga dapat memeperkaya 

literatur mengenai faktor-faktor yang mendorong pertumbuhan usaha kuliner 

berbasis E-commerce dengan perspektif yang lebih kontekstual dan mendalam. 

Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi pelaku usaha 

kuliner dalam memanfaatkan E-commerce sebagai strategi pemasaran yang 

efektif dan efisien. Selain itu pentingnya sertifikasi halal pada suatu produk 

dalam meningkatkan rasa kepercayaan konsumen muslim. Penelitian ini juga 
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dapat menjadi referensi bagi pemerintah dan pemangku kebijakan dalam 

merancang regulasi atau program pendukung yang mendorong digitalisasi 

UMKM serta meningkatkan kesadaran akan pentingnya sertifikasi halal gabi 

usaha kuliner. Dengan demikian implikasi penelitian ini tidak hanya 

berkontribusi pada pengembangan teori, tetapi juga memiliki dampak langsung 

pada dunia usaha dan kebijakan ekonomi halal di era digital. 
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