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MOTTO 

The human spirit is stronger than anything that can happen to it. 

(C.C. Scott) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al Insyirah: 5) 
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ABSTRAK 

 

 

 

RIZKY NUR FADHILLAH. Pengaruh Konflik Peran Ganda, Beban Kerja, 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Wanita Pada PT. Candi 

Mekar Pemalang Dengan Stres Kerja Sebagai Variabel Intervening 

Sejak adanya kebijakan pemerintah tentang peran ganda wanita, kini wanita 

mempunyai dua peran sekaligus yaitu peran tradisi dan peran transisi. Dimana 

peran tradisi ini wanita menjalankan kodratnya sebagai seorang wanita dan peran 

transisi ini wanita menjalankan peranannya untuk ikut berpartisipasi dalam proses 

pembangunan dengan cara bekerja. Namun untuk menjalankan dua peran sekaligus 

tersebut tidaklah mudah. Wanita yang sudah terjun di dunia kerja tentu memiliki 

konflik peran ganda bagi semua wanita yang sudah menikah.  

Pada penelitian ini, penulis meneliti tentang pengaruh konflik peran ganda, 

beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap stres kerja dan kinerja karyawan wanita 

di PT Candi Mekar. Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan dengan 

pendekatan kuantitatif. Pada penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu sebanyak 

129 yang diambil dengan cara teknik purposive sampling. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu path analysis atau analisis jalur. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konflik peran ganda wanita 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan wanita. Nilai 

signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai thitung = -3,295 < ttabel = -1,97928. Beban 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan wanita. Nilai 

signifikansi sebesar 0,014 < 0,05 dan nilai thitung = 2,497 > ttabel = 1,97928. 

Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

wanita. Nilai signifikansi sebesar 0,031 < 0,05 dan nilai thitung = 2,187 > ttabel = 

1,97928.Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

wanita. Nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung = -5,449 < ttabel = -

1,97928. Konflik peran ganda berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres 

kerja. Nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung  = 8,561 > ttabel  = 

1,97928. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja. Nilai 

signifikansi sebesar 0,003 < 0,05 dan nilai thitung = 3,017 > ttabel = 1,97928. 

Lingkungan kerja negatif dan signifikan berpengaruh terhadap stres kerja. Nilai 

signifikansi sebesar 0,031 < 0,05 dan nilai thitung = -2,187 < ttabel = -1,97928. Stres 

kerja memediasi hubungan konflik peran ganda terhadap kinerja karyawan wanita. 

Nilai thitung = -4,577089 < ttabel = -1,97928. Stres kerja memediasi hubungan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan wanita. Nilai thitung = -2,619096 < ttabel = -1,97928. 

Stres kerja memediasi hubungan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

wanita. Nilai thitung = 2,008850 > ttabel = 1,97928. 

 

Kata Kunci : Konflik Peran Ganda, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Stres 

Kerja, Kinerja Karyawan Wanita 
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ABSTRACT 

 

 

 

RIZKY NUR FADHILLAH. Work Family Conflict, Workload, and Work 

Environment on the Performance of Female Employees at PT. Candi Mekar 

Pemalang With Work Stress As Intervening Variable 

Since the government policy regarding the dual role of women, now women 

have two roles at once, namely the role of tradition and the role of transition. Where 

the role of this tradition is that women carry out their nature as women and in this 

transitional role, women carry out their roles to participate in the development 

process by working. But to carry out these two roles at once is not easy. Women 

who have entered the world of work certainly have a dual role conflict for all 

married women. 

In this study, the authors examine work family conflict, workload, and work 

environment on work stress and performance of female employees at PT Candi 

Mekar. This research is a type of field research with a quantitative approach. In this 

study, the sample used was 129 which was taken by means of purposive sampling 

technique. The data analysis used in this research is path analysis or path analysis. 

The results of this study indicate that work family conflict has a negative and 

significant effect on the performance of female employees. The significance value 

is 0.001 < 0.05 and the tcount = -3.295 < ttable = -1.97928. Workload has a positive 

and significant effect on the performance of female employees. The significance 

value is 0.014 <0.05 and the tcount = 2.497 > ttable = 1.97928. The work environment 

has a positive and significant effect on the performance of female employees. The 

significance value is 0.031 <0.05 and the tcount = 2.187 > ttable = 1.97928. Job stress 

has a negative and significant effect on the performance of female employees. The 

significance value is 0.000 <0.05 and the tcount = -5.449 <ttable = -1.97928. Work 

family conflict has a positive and significant effect on work stress. The significance 

value is 0.000 <0.05 and the tcount = 8,561 > ttable = 1,97928. Workload has a positive 

and significant effect on work stress. The significance value is 0.003 <0.05 and the 

tcount = 3.017 > ttable = 1.97928. The work environment has a negative and significant 

effect on work stress. The significance value is 0.031 < 0.05 and the tcount = -2.187 

< ttable = -1.97928. Job stress mediates the relationship of work family conflict on 

the performance of female employees. The value of tcount = -4.577089 < ttable = -

1.97928. Job stress mediates the relationship between workload and performance 

of female employees. The value of tcount = -2.619096 < ttable = -1.97928. Job stress 

mediates the relationship between the work environment and the performance of 

female employees. The value of tcount = 2.008850 > ttable = 1.97928. 

 

Keywords : Work Family Conflicts, Workload, Work Environment, Job 

Stress, Female Employee Performance 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa  es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ
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 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad D ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ta T ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Za Z ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā =أ  a =أ

 ī =إ ي ai =أ ي i =أ

 ū =أ و au =أ و u =أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

 ditulis  mar’atun jamīlah مرأة جمیلة

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis  fātimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

ربنا     ditulis   rabbanā  

البر    ditulis   al-birr 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan  

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 
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الشمس    ditulis  asy-syamsu  

الرجل     ditulis   ar-rajulu 

السیدة     ditulis   as-sayyidah 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.  

Contoh: 

 ditulis   al-qamar  القمر

 ’ditulis   al-badī   البدیع

 ditulis  al-jalāl   الجلال 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau akhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof / ` /. 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu أمرت

 .Ditulis syai’un شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Beberapa tahun terakhir ini, laju perekonomian Indonesia tumbuh sangat 

cepat yang tentunya memberikan dampak dalam kehidupan sehari-hari, sebagai 

contohnya kebutuhan keluarga semakin meningkat. Meningkatnya kebutuhan 

dalam keluarga tentunya menjadi tuntutan semua anggota keluarga untuk 

berkontribusi dalam pemenuhan  ekonomi keluarganya, tak terkecuali  wanita. 

Dalam perekonomian keluarga, kontribusi wanita terlihat dari 

kecenderungannya didalam angkatan kerja (Komara, 2021). Menurut data 

BPS, angkatan kerja wanita pada tahun 2020 mengalami peningkatan sebanyak 

1,32 persen dari 52,11 juta orang  pada tahun 2019 dan pada tahun 2020 

menjadi 54,19 juta orang (BPS, 2020). Dari data tersebut, menunjukkan bahwa 

terjadi peningkatan pada angkatan kerja wanita. 

Angkatan kerja wanita sangat dibutuhkan karena wanita sebagai salah 

satu agen perubahan bangsa yang memiliki peran penting dalam proses 

pembangunan ekonomi (Karomah, 2019). Salah satu peran penting wanita 

yaitu dapat dilihat dari kinerjanya dalam membantu meningkatkan hasil usaha 

perusahaan terutama dalam hal produktivitas dan peningkatan laba. 

Kinerja karyawan akan mencerminkan bagaimana kualitas perusahaan 

tersebut. Kinerja adalah ukuran hasil kerja yang diharapkan dalam bentuk 

terbaik (Robbins, 2006). Kinerja bukan hanya berorientasi pada hasil kerja 
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semata namun juga pada proses keberlangsungan kerja itu sendiri (Nur, 2013). 

Kinerja menyatakan tentang bagaimana pekerjaan tersebut dilakukan guna 

mencapai sebuah hasil dari pekerjaan tersebut. Kinerja karyawan dikatakan 

baik apabila kinerja karyawan tersebut optimal, dilakukan sesuai dengan 

standar perusahaan guna tercapainya tujuan perusahaan (Yukitasari, 2020). 

Oleh sebab itu, sudah menjadi tanggung jawab seorang karyawan untuk selalu 

meningkatkan kinerjanya. 

Di zaman sekarang, dimana IPTEK berkembang dengan pesat, 

menjadikan batasan laki-laki dan perempuan untuk berkarir menjadi semakin 

terkikis. Memiliki pekerjaan dan jabatan yang menggiurkan di perusahaan 

adalah sejalan dengan konsep emansipasi.  Dalam konsep emansipasi, 

perempuan juga ingin dihargai seperti halnya laki-laki. (Hielmy, 2017). 

Berkaitan dengan emansipasi, partisipasi perempuan terkait dengan 

peran tradisi dan peran transisi. Peran tradisional termasuk peran perempuan 

sebagai istri, ibu, dan pengurus rumah tangga (Herlina, 2019). Peran tradisi 

juga dapat diartikan sebagai peran yang sesuai dengan kodratnya seorang 

perempuan. Sementara peran perempuan sebagai pekerja, anggota masyarakat 

dan pembangunan manusia termasuk dalam peran transisi perempuan 

(Komara, 2021). Namun sangatlah tidak mudah  berperan sebagai pekerja dan 

ibu rumah tangga. Dalam dunia karier, peran ganda inilah yang menyebabkan 

wanita yang telah menikah dan memiliki anak memikul peran dan 

tanggungjawab yang lebih berat daripada wanita single (Darmawati, 2019). 

Karena apabila karyawan wanita tidak mampu membagi waktunya dalam hal 
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urusan keluarga dan pekerjaan maka dapat memunculkan konflik diantara 

keduanya, konflik inilah yang dinamakan dengan konflik peran ganda 

(Burhanuddin dkk, 2018). 

Disatu  sisi, seorang wanita dalam keluarga yang  berperan sebagai ibu 

rumah tangga dituntut untuk bertanggung jawab dalam mengurus keluarga dan 

membesarkan anak. Dan disisi lain, seorang wanita juga dituntut berperan 

sebagai pekerja yang harus menunjukkan kinerja yang baik untuk perusahaan 

tempat mereka bekerja (Akbar, 2017). Greenhouse & Beutell dalam (Nauli & 

Setiawan, 2018) menyatakan konflik peran ganda merupakan suatu konflik 

antara keluarga dan pekerjaan yang memerlukan peran sama. Menurut 

Karomah (2019) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa ada pengaruh positif 

dan signifikan antara konflik peran ganda dan kinerja karyawan wanita. Namun 

berbeda dengan Ismiati (2020) yang mana dalam penelitiannya menjelaskan 

tidak ada pengaruh antara konflik peran ganda dan kinerja karyawan. 

Selain konflik peran ganda, faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah beban kerja. Kinerja yang optimal yaitu berkaitan 

penyelesaian beban kerja. Beban kerja merupakan proses penentuan waktu 

kerja yang digunakan karyawan untuk menyelesaikan pekerjaannya dalam 

jangka waktu tertentu (Koesomowidjojo, 2017). Dalam penelitian yang 

dilakukan Mawardah (2019) ia menjelaskan bahwa beban kerja mempengaruhi 

kinerja. Penelitian serupa yang dilakukan oleh Sinurat & Doloksaribu (2019) 

juga menjelaskan ada pengaruh positif signifikan antara beban kerja dan 

kinerja karyawan. 
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Kinerja yang tidak produktif juga bisa disebabkan karena faktor lain, 

seperti lingkungan kerja. Lingkungan kerja akan terasa nyaman jika 

lingkungannya kondusif sehingga kerja karyawan menjadi produktif (Sazly & 

Permana, 2020). Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu disekitar pekerja 

yang dapat mempengaruhi kinerjanya dalam tugas yang diberikan (Nitisemito, 

2002). Wahida (2019) dalam penelitiannya menunjukkan adanya pengaruh 

positif antara lingkungan kerja dan kinerja karyawan wanita. Demikian juga 

menurut Yukitasari (2020) dimana dalam penelitiannya menjelaskan bahwa 

lingkungan kerja juga mempengaruhi  kinerja. 

Selain konflik peran ganda, beban kerja, dan lingkungan kerja, stres kerja 

juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan wanita. Beberapa tuntutan 

pekerjaan terkadang dapat menyebabkan stres. Stres kerja merupakan suatu 

keadaan yang timbul dari hubungan antara orang dan pekerjaan, yang ditandai 

dengan perubahan artifisial yang memaksa mereka menyimpang dari fungsi 

normalnya (Robbins, 2006). Menurut Massie, dkk (2018) dalam penelitiannya 

menjelaskan bahwa ada pengaruh negatif dan signifikan antara stres kerja dan 

kinerja karyawan. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Nauli & Setiawan 

(2018) menjelaskan bahwa stres kerja mempengaruhi kinerja.  

PT. Candi Mekar adalah perusahaan industri yang bergerak dibidang 

tekstil. Perusahaan ini berdiri pada tahun 1982 , sehingga dapat dikatakan PT. 

Candi Mekar merupakan pabrik tekstil tertua yang ada di Kabupaten Pemalang. 

Jumlah karyawan yang bekerja pada PT. Candi Mekar Pemalang per Januari 

2021 yaitu sejumlah  944 orang  dengan 469 karyawan pria serta 475 karyawan 
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wanita. Disini dapat ditarik kesimpulan bahwa  karyawan wanita pada PT. 

Candi Mekar Pemalang lebih mendominasi daripada karyawan pria. 

Tabel 1.1 Realisasi Produksi PT. Candi Mekar Pemalang Dari Tahun 2016-

2020 

Tahun Jumlah (yard) 

2016 11.853.254 

2017 11.722.730 

2018 10.247.164 

2019 11.224.842 

2020 11.533.088 

Sumber : PT. Candi Mekar, 2021. 

Tabel 1.1 diatas menunjukkan realisasi produksi PT. Candi Mekar dari 

tahun 2016-2020, dimana jenis tekstil yang dihasilkan adalah kain mori. 

Menurunnya realisasi produksi yang terjadi dalam rentang waktu 5 tahun 

tersebut dapat disebabkan karena kemungkinan adanya stres yang dirasakan 

oleh karyawan baik karena beban kerja yang terlalu banyak ataupun 

lingkungan kerja yang tidak nyaman. 

Selain itu, karena sebagian besar karyawan yang bekerja di PT. Candi 

Mekar adalah wanita yang sudah menikah yang memiliki peran ganda yaitu 

mengurus rumah tangga sekaligus bekerja pada perusahaan sehingga dalam 
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bekerja mereka tidak optimal yang pada akhirnya berpengaruh pada 

menurunnya kinerja mereka. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis ingin melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik Peran Ganda, Beban Kerja, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Wanita Pada PT. Candi Mekar 

Pemalang Dengan Stres Kerja Sebagai Variabel Intervening.” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah konflik peran ganda berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

wanita PT. Candi Mekar Pemalang? 

2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan wanita PT. 

Candi Mekar Pemalang? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan wanita 

PT. Candi Mekar Pemalang? 

4. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan wanita PT. 

Candi Mekar Pemalang? 

5. Apakah konflik peran ganda berpengaruh terhadap stres kerja karyawan 

wanita PT. Candi Mekar Pemalang? 

6. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap stres kerja karyawan wanita PT. 

Candi Mekar Pemalang? 

7. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap stres kerja karyawan 

wanita PT. Candi Mekar Pemalang? 
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8. Apakah konflik peran ganda berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

wanita PT. Candi Mekar Pemalang dengan stres kerja sebagai variabel 

intervening? 

9. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan wanita PT. 

Candi Mekar Pemalang dengan stres kerja sebagai variabel intervening? 

10. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan wanita 

PT. Candi Mekar Pemalang dengan stres kerja sebagai variabel 

intervening? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui apakah konflik peran ganda berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. 

b. Untuk mengetahui apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. 

c. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. 

d. Untuk mengetahui apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. 

e. Untuk mengetahui apakah konflik peran ganda berpengeruh terhadap 

stres kerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. 

f. Untuk mengetahui apakah beban kerja berpengaruh terhadap stres kerja 

karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. 
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g. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap stres 

kerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. 

h. Untuk mengetahui apakah konflik peran ganda berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang dengan stres kerja 

sebagai variabel intervening. 

i. Untuk mengetahui apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang dengan stres kerja 

sebagai variabel intervening. 

j. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang dengan stres kerja 

sebagai variabel intervening. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

1) Sebagai bentuk kontribusi perkembangan ilmu pengetahuan, 

berguna menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan 

memberikan wawasan keilmuan bagi peneliti. 

2) Hasil penelitian ini bisa dimanfaatkan untuk bahan kajian dalam 

menambah wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

stres kerja dan  juga kinerja karyawan wanita. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

PT. Candi Mekar Pemalang terkait dengan konflik peran ganda, 
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beban kerja, lingkungan kerja, stres kerja, serta kinerja karyawan 

wanita. 

2) Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan sebagai data dan informasi tentang 

adanya industri tekstil di Kabupaten Pemalang. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian awal dari  penelitian ini  yang menguraikan 

gambaran umum dari permasalahan dalam penelitian untuk mengetahui arah 

penelitian dan memberikan dasar atau acuan untuk bab-bab selanjutnya. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini merupakan bagian kedua dari penelitian ini yang berisi pendapat 

para ahli atau teori yang mendukung penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini merupakan bagian ketiga dari penelitian ini yang menjelaskan 

alasan penggunaan pendekatan kuantitatif, penjelasan spesifik lokasi penelitian, 

dan strategi penelitian yang digunakan untuk melakukan penelitian ilmiah  yang 

legal dan memiliki kaidah ilmiah yang universal. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan bagian keempat dari  penelitian ini yang menjelaskan  

hasil analisis data yang meliputi deskripsi objek penelitian, deskripsi data 

responden, serta pembahasan hasil analisis dan pengujian hipotesis. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian terakhir dari penelitian ini dan berisi penutup 

yaitu kesimpulan dan saran dari keseluruhan penelitian. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh konflik peran ganda, 

beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Candi 

Mekar Pemalang dengan stres kerja sebagai variabel intervening. Berdasarkan 

hasil analisis data dan pembahasan ang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Konflik peran ganda memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga semakin 

tinggi konflik peran ganda yang terjadi pada karyawan wanita maka 

tingkat kinerjanya akan semakin menurun. 

2. Beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga semakin banyak 

beban kerja yang dibebankan kepada karyawan wanita maka tingkat 

kinerjanya akan semakin meningkat. 

3. Lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga semakin 

baik lingkungan kerja maka kinerja karyawan akan semakin meningkat. 

4. Stres kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga semakin tinggi 

tingkat stres yang dirasakan oleh karyawan wanita maka akan semakin 

menurunkan kinerja. 
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5. Konflik peran ganda memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

stres kerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga 

semakin tinggi konflik peran ganda yang dirasakan oleh karyawan wanita 

maka semakin tinggi pula tingkat stres kerja yang dialami. 

6. Beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja 

karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga semakin banyak 

beban kerja yang diberikan kepada karyawan maka tingkat stres kerja akan 

semakin meningkat. 

7. Lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap stres 

kerja karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga semakin 

baik kondisi lingkungan kerja maka akan menurunkan tingkat stres kerja 

pada karyawan. 

8. Stres kerja mampu memediasi konflik peran ganda terhadap kinerja 

karyawan wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga konflik peran 

ganda yang dirasakan oleh karyawan wanita yang meningkat akan memicu 

terjadinya stres kerja sehingga akan menurunkan kinerjanya. 

9. Stres kerja mampu memediasi beban kerja terhadap kinerja karyawan 

wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga beban pekerjaan yang 

diberikan tidak terselesaikan dengan baik maka akan memicu timbulnya 

stres sehingga dapat menurunkan kinerja. 

10. Stres kerja mampu memediasi lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

wanita PT. Candi Mekar Pemalang. Sehingga lingkungan kerja yang baik 

dan nyaman dapat mengurangi stres kerja sehingga kinerja karyawan 
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menjadi meningkat. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan sehingga peneliti 

ingin memberikan saran untuk penelitian selanjutnya, diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan 4 variabel yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu konflik peran ganda, beban kerja, lingkungan kerja, dan 

stres kerja. Sedangkan masih banyak variabel lain yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian 

dengan menggunakan variabel lain yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Penelitian ini hanya meneliti konflik peran ganda, beban kerja, lingkungan 

kerja dan stres kerja pada salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

tekstil. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian pada perusahaan 

yang bergerak di bidang lain seperti farmasi, kosmetik, makanan dan 

minuman, otomotif, kimia, logam, dan bidang lainnya. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan simpulan yang 

diperoleh, maka diajukan beberapa saran yang penulis sampaikan antara lain: 

1. Bagi perusahaan, sebaiknya lebih memperhatikan hari libur kerja karyawan 

untuk berlibur atau menikmati waktu lebih untuk bersama keluarga, 

sehingga karyawan bisa membagi waktu antara pekerjaan dan keluarga 

dengan baik. Perusahaan juga diharapkan dapat memperhatikan beban kerja 

yang diberikan kepada karyawan supaya karyawan tidak stres terhadap 
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pekerjaannya, misalnya dengan menurunkan beban kerja karyawan. Dan 

perusahaan juga diharapkan dapat memberikan lingkungan kerja yang 

tenang dan aman kepada karyawan agar karyawan dapat bekerja dengan 

baik sehingga hasil pekerjaannya maksimal. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat mengembangkan penelitian menggunakan 

model yang berbeda dengan objek yang berbeda serta menambahkan 

variabel, sebagai contoh menambahkan variabel disiplin dan motivasi. 
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