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ABSTRAK 
 

Rani Fitriani Helmi. Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, Influencer Dan 

E-Commerce Terhadap Keputusan Konsumen Muslim Dalam Pembelian 

Produk Fashion Lokal Di Detroit 13 Store Batang. 

Dalam sebuah bisnis seorang pengusaha diharuskan selalu berinovasi dalam 

produknya maupun sistem marketingnya. Memahami apa yang diinginkan serta 

yang dibutuhkan konsumen merupakan hal yang penting dan akan menuntun 

pengusaha pada kebijakan marketing yang tepat serta efisien. Pada penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, brand image, influencer dan 

e-commerce terhadap keputusan pembelian produk Detroit 13 store.  

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian lapangan atau survei dengan 

pendekatan kuantitatif, metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 

sebanyak 110 responden konsumen Detroit 13 Store sebagai sampel. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu random sampling dengan rumus slovin. 

Analisis data yang digunakan adalah uji instrumen ( uji validitas dan reliabilitas), 

uji asumsi klasik (uji normalitas, uji linearitas uji multikolinearitas, uji 

heterokedastisitas), regresi linier berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi. 

 Hasil perhitungan uji t yang dilakukan melalui SPSS 26 menunjukkan 

bahwa variabel brand image, variabel kualitas produk, variabel e-commerce 

berpengaruh positif dan signifikan, tetapi variabel influencer tidak berpengaruh 

terhadap variabel keputusan pembelian. Hasil uji F menyatakan bahwa variabel 

brand image, kualitas produk, e-commerce dan influencer berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian. Koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa variabel keputusan pembelian dapat diterangkan oleh variabel, kualitas 

produk, brand image , influencer, e-commerce. 

Kata Kunci : Kualitas produk, Brand Image, Influencer, E-commerce, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Rani Fitriani Helmi. The Influence of Product Quality, Brand Image, 
Influencers and E-Commerce on Muslim Consumers' Decisions to Purchase 
Local Fashion Products at Detroit 13 Store Batang. 

An entrepreneur must constantly develop his products and marketing 

techniques in order to succeed in business. Understanding what customers want and 

need is critical, since it will lead to more effective marketing. The purpose of this 

study is to see how product quality, brand image, influencers and e-commerce 

influence purchasing decisions product Detroit 13 store.  

The data gathering method is a questionnaire with 110 Detroit 13 Store 

consumer respondents as a sample, and the research is classified as field research 

or survey with a quantitative methodology. Random sampling with the Slovin 

formula was utilized as the sample approach. Instrument testing (validity and 

reliability tests), classical assumption testing (normality test, linearity test 

multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear regression, t test, F 

test, and coefficient of determination were all utilized in the data analysis.  

The t-test results demonstrate that the brand image variable, product quality 

variable, and e-commerce have a positive and significant effect on the purchase 

decision variable, but the influencer variable has no effect on the purchasing 

decision variable. The result of the F test state the variables of brand image, product 

quality, e-commerce and influencers a have simultaneous effect on purchasing 

decisions. The coefficient of determination shows that the purchasing decision 

variables can be explained by variables, product quality, brand image, influencer, 

e-commerce. 

Keywords: Product quality, Brand Image, Influencer, E-commerce, Purchase 

Decision 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang 

sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus 

Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 
Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا
 Ba B Be ب
 Ta T Te ت
 Sas ṡ es (dengan titik di atas) ث
 Jim J Je ج
 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
 Kha Kh kadan ha خ
 Dal D De د
 Zal ẓ zet (dengan titik di bawah) ذ
 Ra R Er ر
 Zai Z Zet ز
 Sin S Es س
 Syin Sy esdan ye ش
 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض
 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط
 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ
 ain ‘ Koma terbalik (diatas)‘ ع
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 Gain G Ge غ
 Fa F Ef ف
 Qaf Q Qi ق
 Kaf K Ka ك
 Lam L El ل
 Mim M Em م
 Nun N En ن
 Wau W We و
 Ha H Ha ه
 Hamzah . Apostrof ء
 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

 
Vokal Tunggal Vokal Rangkap 

 ai = ا´ي a = ا´
 au = ا´و i = ا¸
  u = ا˚

 
3. Ta Marbutah 

 Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

                

                                   Contoh : 

  ditulis   mar’atun jamilah    مر عت جميلو                                   

                     Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 
 

 ditulis fatimah    فاطمة

4. Syaddah  

Syaddah atau syadid dalam tulisan arab dilambangkan dengan sebuah tanda, 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf    yang sama diberi tanda 

syaddah itu. 

 

 



xii 

 Contoh : 

 
 ditulis rabbanā اsربن

 ditulis al-birr البر
 

5. Kata sandang ( artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh : 
 

 ditulis asy-syamsu الشمس

 
 ditulis ar-rajulu الرجل

 
 ditulis as-sayyidu السيدة

       Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

   Contoh  :  
 
 Ditulis      al-qamar          القمر             
 
 ’Ditulis       al-badi          البديع    
 
 Ditulis    al-jalal        اجالل    
 
6. Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

       Contoh : 

 Ditulis      umirtu             امرت      

Ditulis         syai’un                شيء                                       
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Di era globalisasi perkembangan teknologi semakin pesat, hal itu 

berdampak pada pertumbuhan bisnis di Indonesia, salah satunya bisnis dalam 

bidang fashion. Bisnis fashion menjadi peluang besar karena masyarakat 

Indonesia sangat komsumtif, tetapi persaingan bisnis sangat ketat. Adanya 

pekembangan teknologi membuat para pengusaha dihadapkan dengan 

persaingan yang berat dan dituntut untuk selalu berinovasi agar usahanya 

berkembang dan produknya tetap eksis dikalangan masyarakat. (Soedarmadi, 

2020) 

Seorang pengusaha yang memiliki kemampuan menganalisis perilaku 

konsumen berarti berhasil dalam memahami jiwa konsumen dalam memenuhi 

kebutuhannya. Pada perkembangan konsep marketing, konsumen ditempatkan 

sebagai titik sentral perhatian dalam marketing. Memahami apa yang 

diinginkan serta yang dibutuhkan konsumen merupakan hal yang penting dan 

akan menuntun pengusaha pada kebijakan marketing yang tepat serta efisien. 

Dengan memfokuskan target, maka segala aspek yang mempengaruhi 

konsumen seperti brand image, kualitas produk, e-commerce, dan influencer 

perlu dianalisis agar meminimalisir pengeluaran promosi (Dwiastuti & Shinta, 

2012). 

Konsumen pada masa sekarang, menjadikan  fashion sebagai gaya hidup 

bagi mereka. Mereka selalu membeli pakaian ketika mendapati model fashion 
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terbaru, hal itu dilakukan karena agar selalu up to date agar tidak dikatakan 

tidak gaul atau jadul. Padahal dalam Islam perilaku tersebut merupakan hal yang 

mubadzir, karena mereka membeli barang tersebut bukan karena mereka 

membutuhkannya melainkan hanya mengikuti trend yang ada (Saefuloh, 2019). 

Para konsumen juga didominasi oleh masyarakat yang berusia muda dan melek 

internet, sehingga hal itu mengubah pola perilaku konsumsi mereka dan 

keputusan pembelian meningkat seiring meningkatnya pendapatan. 

Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang kompleks, dari 

mengumpulkan informasi, meninjau kualitas produk hingga akhirnya dapat 

memutuskan pembelian suatu produk. Banyak hal yang dipertimbangkan 

konsumen ketika membeli suatu produk secara online, seperti brand dan 

kualitas agar tidak terjadi post purchase dissonance (ketidak nyamanan dalam 

pembelian (Atmaja & Menuh, 2019). 

Dalam keputusan pembelian Brand image sangat diperhatikan oleh 

konsumen, karena brand image merupakan ikon dari perpekstif pelanggan 

mengenai baik atau buruknya sebuah produk (Yulianingsih & Oktafani, 2020). 

Brand image menjadi salah satu kunci utama sebuah usaha agar produknya 

dikenal, karena seseorang mudah terpengaruh oleh sesuatu yang sudah  familiar 

dikalangan masyarakat. Akan tetapi sebagian orang lebih tertarik membeli 

produk luar negeri karena brand image dan kualitasnya lebih terjamin. Oleh 

karena itu para produsen harus terus berinovasi untuk menghasilkan produk 

yang berkualitas dan menyusun strategi pemasaran agar mampu menghadapi 

persaingan dan menjangkau sasarannya (Ghaisani & Purbawati, 2020) . Ghauri 
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dan Cateora, sebagaimana yang dikutip Dreifaldt & Drennan (2019) 

mengatakan bahwa brand image merupakan elemen penting yang digunakan 

perusahaan untuk mengkomunikasikan positioning dan strategi pasar, yang 

secara internal dipengaruhi oleh pesan positif atau negatif yang diterima oleh 

konsumen. 

Selain brand image, kualitas produk juga merupakan hal krusial dan wajib 

diperhatikan perusahaan sehingga mempengaruhi pembeli. Sebuah produk 

dikatakan berkualitas jika dapat memenuhi harapan konsumen. Harapan 

konsumen terhadap satu produk dengan produk yang lainnya seringkali 

berbeda, tergantung dari brand image yang diketahui oleh konsumen terhadap 

produk tersebut (Halawa & Dewi, 2019). Demikian halnya dengan harapan 

konsumen pada produk fashion Detroit 13, konsumen mengharapkan produk 

tersebut memberikan rasa nyaman saat digunakan. 

O’brien (2006), sebagaimana yang dikutip (Rizki, 2019) mengatakan e-

commerce adalah penjualan, pembelian , pelayanan produk serta jas dan 

informasi dari berbagai jenis jaringan komputer. Pada sebuah bisnis atau usaha 

sangat diperlukan inovasi, maka sekarang diciptakan e-commerce guna 

mempermudah transaksi penjualan. Bagi pengusaha perkembangan teknologi 

sangat memudahkannya untuk mengembangkan usaha, dalam perkembangan 

digital dunia bisnis dimudahkan oleh adanya e-commerce, bukan hanya sarana 

menjual dan membeli produk saja tetapi juga mempermudah proses lainnya 

(Ramdhan, 2019).   



4 

E-commerce berperan dalam seluruh proses bisnis dari pengembangan, 

pemasaran, pelayanan, penjualan, pembayaran dan pengiriman. Adanya e-

commerce sangat memudahkan  konsumen untuk berbelanja, mereka tidak perlu 

datang ke toko melainkan bisa melalui marketplace seperti shopee, bukalapak, 

dan lazada sehingga dapat meningkatkan daya beli konsumen. Selain 

memudahkan dalam bertransaksi e-commerce juga rentan resiko, banyak terjadi 

penipuan dan kualitas barang yang dijual tidak sesuai (Suyatin & Militina, 

2017). 

Meskipun memiliki kelemahan yang dapat merugikan, tetapi e-commerce 

di Indonesia mengalami peningkatan, berikut data peningkatan e-commerce di 

Indonesia : 

 

          Sumber : Databoks.katadata.co.id  

Gambar 1.1 Penggunaan Electronic Comerce di Indonesia Tahun 2017 - 

2023 

Bersumber dari data yang diambil melalui databoks, menunjukkan 

peningkatan pengguna electronic commerce di Indonesia cukup tinggi. 
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Mencapai 139 juta, pada tahun 2017, naik 10,8%, di tahun lalu sejumlah 154,1 

juta pengguna dan pada 2023 diproyeksikan akan mencapai 212,2 juta. 

Salah satu yang menjadi faktor keberhasilan pemasaran melalui e-

commerce yaitu penggunaan influencer marketing. Seperti namanya, 

influencer marketing merupakan metode menunjuk seseorang atau tokoh yang 

dirasa berpengaruh terhadap publik atau kelompok konsumen sasaran  dan 

memiliki banyak follower di sosial medianya, sehingga bisa menjadi target 

promosi dari merek tersebut (Hariyanti & Wirapraja, 2018). 

Menurut Zhao, sebagaimana yang dikutip Hanifawati, dkk. (2019) dalam 

jaringan e-commerce, influencer memiliki dua peran penting, yaitu 

mempresentasikan tentang hal – hal positif dari merek dan mempengaruhi hasil 

keputusan pembelian sehingga dapat meningkatkan penjualan. Namun jika 

seseorang membeli sesuatu bukan karena kebutuhan melainkan dipengaruhi 

orang lain atau mengikuti idolanya maka akan menimbulkan perilaku boros 

atau berlebih-lebihan yang tidak diperbolehkan dalam agama Islam dan faktor 

tersebut kemungkinan juga terjadi pada konsumen Detroit 13 store. 

Detroit 13 Store merupakan bisnis dalam bidang  fashion berdiri pada 

tahun 2015 yang memproduksi dan menjual produk lokal seperti baju, jaket, 

sepatu yang ditargetkan untuk semua kalangan, dapat digunakan oleh laki-laki 

maupun perempuan, baik muslim maupun non muslim. Dalam bisnis fashion 

yang terpenting adalah pemasaran, jika dalam suatu usaha pemasarannya 

berjalan dengan baik,maka tujuan dari semua aspek bisnis akan tercapai. 

Berikut data penjualan dari Detroit 13 Store : 
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                                            Tabel 1.1  

              Data Penjualan Detroit 13 Store Tahun 2020 

 
 

        Sumber : Dokumentasi Penjualan Detroit13 Store Tahun 2020 

Berdasarkan data tersebut penjualan mengalami kenaikan signifikan, 

perhal tersebut dipengaruhi oleh brand image produk, kualitas yang baik dan 

penjualan melalui e-commerce. Sejalan dengan penelitian (Wulandari & 

Iskandar 2018) menyatakan, bahwa brand image serta mutu produk secara 

signifikan mempengaruhi pembelian, tetapi penelitian (Deisy, dkk. 2018) 

membuktikan brand image tidak dapat mempengaruhi konsumen terhadap 

pembelian. 

Penelitian (Fauziah 2019) menyatakan mutu atau kualitas produk 

mempengaruhi pembelian, tetapi penelitian (M & Rowena 2019) menemukan 

bahwa kualitas produk tidak memberikan dampak terhadap konsumen dalam 

No Bulan    Penjualan 

1 Januari Rp.48.000.000 

2 Februari Rp.49.000.000 

3 Maret Rp.53.000.000 

4 April Rp.55.000.000 

5 Mei          Rp.120.000.000 

6 Juni  Rp.57.000.000 

7 Juli Rp.60.000.000 

8 Agustus  Rp.47.000.000 

9 September Rp.56.000.000 

10 Oktober  Rp.60.000.000 

11 November Rp.61.000.000 

12 Desember Rp.63.000.000 
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melakukan keputusan pembelian. Dalam penelitian (Prasetyo & Saoutro 2018) 

menyatakan, bahwa e-commerce memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Namun peneltian (Saswiana 2020) membuktikan bahwa e-

commerce tidak memimiliki pengaruh dalam keputusan pembelian. Penelitian 

(Gultom & Sari 2019) membuktikan bahwa influencer berpengaruh signifikan 

dalam keputusan pembelian, namun penelitian (Nadia & Aulia 2020) 

menyatakan bahwa influencer tidak berpengaruh terhadap adanya keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada penelitian terdahulu 

ditemukan hasil penelitian yang tidak konsisten dan potensi variabel lain yang 

berpengaruh pada tindakan keputusan pembelian, maka penulis akan meneliti 

tentang “Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, Influencer Dan E-

Commerce Terhadap Keputusan Konsumen Muslim Dalam Pembelian Produk 

Fashion Lokal Di Detroit 13 Store Batang”. 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian dan fenomena yang telah dipaparkan dalam latar 

belakang oleh karena itu peneliti merumuskan beberapa masalah untuk 

penelitian ini, yaitu : 

a. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim pada produk lokal? 

b. Apakah brand image secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim pada produk lokal? 



8 

c. Apakah influencer secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim pada produk lokal? 

d. Apakah e-commerce secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim pada produk lokal? 

e. Apakah kualitas produk, brand image, influencer, e-commerce 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen 

muslim pada produk lokal? 

C. Tujuan penelitian  

Dalam penelitian ini tentunya peneliti ingin mencapai tujuan – tujuan yang 

dirasa dapat bermanfaat untuk para pelaku usaha serta bidang yang berkaitan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan kepada pelaku usaha di Batang 

bahwa kualitas produk, brand image, influencer dan e-commerce mampu 

memperkuat dan mempengaruhi keputusan konsumen muslim dalam pembelian 

sebuah produk. 

D. Manfaat penelitian  

Setelah merumuskan masalah serta tujuan untuk dicapai dalam penelitian 

ini maka peneliti juga mengharapkan adanya manfaat yang dihasilkan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis  

Adanya penelitian ini dapat berguna untuk mengembangkan 

pengetahuan pada bidang marketing yang berkaitan dengan pengaruh 

kualitas produk , brand image, influencer serta , e-commerce pada 

keputusan pembelian.  
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2. Manfaat Praktis  

a. Bagi pebisnis 

Memperluas wawasan serta memperdalam mengenai ilmu pemasaran 

melalui e-commers dan memahami tentang faktor-faktor yang 

meningkatkan keputuan pembelian sehingga menambah kreatifitas 

untuk berinovasi agar meningkatkan penjualannya. 

b. Bagi masyarakat 

Menambah informasi mengenai pemasaran serta diharapkan  agar 

masyarakat lebih memilih produk lokal, karena dapat meningkatkan 

perekonomian di Indonesia. 

c. Bagi akademisi 

Sebagai referensi bagi peneliti berikutnya yang ingin mengkaji 

mengenai pemasaran. 

E. Sistematika pembahasan 

Dalam meneliti dan menganalisa tentang pengaruh pengaruh kualitas 

produk, brand image, influencer dan e-commerce terhadap keputusan 

konsumen muslim dalam pembelian produk fashion lokal di detroit 13 store 

Batang, penulis menggunakan sistematika pembahasan yang akan diuraikan 

dalam lima bagian, meliputi pendahuluan, tinjauan pustaka dan kerangka teori, 

metode penelitian, analisis dan pembahasan serta penutup. 

Bab 1 terdapat pembahasan penulis mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, dan manfaat penelitian. Hal tersebut dipaparkan untuk 

memperoleh phenomenon gap dalam objek penelitian serta kesenjangan pada 
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penelitian terdahulu. Pada uraian ini juga untuk memaparkan mengenai 

pencapaian tujuan dan manfaat penelitian ini. 

Bab II berisi penjelasan penulis tentang teori - teori yang membahas sumber 

dan informasi penting terkait fakta pada variabel yang akan diteliti, serta 

penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini. Teori tersebut sebagai 

landasan untuk membantu merumuskan pertanyaan dalam kuesioner dan 

menyusun hipotesis penelitian dalam penelitian ini. 

Bab III, Pada bab ini memuat tentang metode penelitian yang digunakan     

penulis untuk meneliti permasalahan terkait, mencakup jenis penelitian, 

pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, variabel, sumber 

data, teknik pengambilan data, metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini. Hal tersebut digunakan untuk menguji teori apakah berlaku pada 

penelitian ini serta menganalisis pengaruh variabel independent terhadap 

variabel dependent. 

Bab IV menjelaskan deskripsi data, analisa data, dan pembahasan 

penelitian. Pada bab ini diuraikan untuk menyelesaikan permasalahan yang 

dikaji, mengetahui hasil dari penelitian serta implikasi yang akan didapat dari 

penelitian ini. 

Bab V, pada bab ini berisi kesimpulan, keterbatasan penelitian dan implikasi  

dari hasil penelitian. Hal tersebut diuraikan untuk memaparkan hasil dari 

pengkajian antara variabel-variabel, data, dan perumusan hipotesis yang 

ditentukan. 



65 

BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Pada penelitian ini telah dilakukan pengkajian dan analisis mengenai 

variabel variabel yang diteliti, sehingga berdasarkan analisis data yang 

dilakukan, peneliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

produk Detroit 13 Store karena diperoleh signifikansi sebesar 0,005 < 0,05 

dengan nilai thitung 2,883 > 1,659 ttabel.  

2. Brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada produk 

Detroit 13 Store karena diperoleh signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 dengan 

nilai thitung 3,196 > 1,659 ttabel. 

3. Influencer tidak memililiki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Detroit 13 Store karena diperoleh signifikansi sebesar 0,101 > 0,05 dengan 

nilai thitung 1,656 > 1,659 ttabel.  

4. E-commerce berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada produk 

Detroit 13 Store karena diperoleh signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dengan 

nilai thitung  4,664 > 1,659 ttabel.  

5. Kualitas produk (X1), Brand image (X2), influencer (X3)  dan e-commerce 

(X4), memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian karena 

diperoleh Fhitung 60,318 > Ftabel 2,46 dan nilai sig. 0,000 < 0,05.  

6. Koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,685 atau 68,5%, hal itu 

menunjukkan bahwa variabel keputusan pembelian (Y) dapat diterangkan 
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oleh variabel, kualitas produk (X1), brand image (X2), influencer (X3) e-

commerce (X4), sedangkan sisanya sebesar 31,5%  diterangkan oleh variabel 

lain yang tidak diteliti. 

B. Keterbatasan Penelitian 

a. Keterbatasan pada penelitian  

Dalam melakukan penelitian ini terdapat keterbatasan yang ada, 

keterbatasan yang dimaksud adalah sebagai berikut : 

1. Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini hanya mengenai 

brand image, kualitas produk, e-commerce, dan influencer. 

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 110 

responden.  

3. Pada penelitian ini hanya dilakukan secara kuantitatif. 

b. Saran  

Saran yang diharapkan untuk penelitian selanjutnya adalah dapat 

menambahkan variabel yang lain untuk diteliti, menambahkan responden 

lebih banyak lagi agar hasil yang didapatkan lebih maksimal, serta 

mengkaji secara mix method, untuk dapat menggali pengaruh antar variabel 

secara mendalam. 

C. Implikasi  

Dalam penelitian tentunya diharapkan adanya implikasi untuk pihak-

pihak yang berkaitan, sehingga mungkin dapat memberikan masukan untuk 

para pelaku usaha dalam meningkatkan penjualan, serta bermanfaat untuk 

bidang akademik. Maka diuraikan implikasinya sebagai berikut : 
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a. Implikasi Teoritis  

Implikasi teoritis pada penelitian ini adalah mengembangkan ilmu  

pada bidang marketing yang berkaitan dengan pengaruh kualitas produk , 

brand image, influencer serta , e-commerce pada keputusan pembelian, 

serta memperdalam mengenai ilmu marketing dan memahami tentang 

faktor-faktor yang meningkatkan keputuan pembelian. 

b. Implikasi praktis 

Dari penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti mengemukakan 

implikasinya yaitu terdapat beberapa unsur yang mempengaruhi suatu 

keputusan pembelian. Pertama, menciptakan brand image yang baik dan 

unik agar produk mudah dikenal dan diterima masyarakat, selanjutnya pada 

kualitas produk penjual harus memperhatikan agar produk yang dijual 

nyaman digunakan dan tidak cepat rusak. Hal tersebut sangat penting dalam 

melakukan usaha, karena jika suatu barang berkualitas tinggi konsumen 

cenderung akan memilih untuk membeli karena kualitas sesuai dengan 

harga yang ditawarkan. 

Kemudian adalah e-commerce, pada e-commerce penjual dapat 

meminimalisasi modal usaha, menjangkau para konsumen lebih luas 

dikarenakan kegiatan transaksi dilakukan secara online sehingga 

mempermudah konsumen serta efektif dan efisien. Untuk mempertahankan 

agar produk tetap eksis dikalangan masyarakat maka  penjual harus 

melakukan inovasi dalam marketing yaitu salah satunya melalui 

endorsement influencer. Meskipun dalam penelitian ini influencer tidak 
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mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian, tetapi 

dapat membantu penjual dalam memperkenalkan produk terhadap target. 
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