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ABSTRAK

ISTIANI. Pengaruh Kompensasi Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan (studi kasus Di RSIA Aisyiyah Pekajangan)

Rumah sakit merupakan bagian integral dari keseluruhan sistem pelayanan
kesehatan bagi masyarakat dengan berbagai jenis pelayanan. Untuk mencapai
sebuah keberhasilan itu memerlukan landasan yang kuat yaitu organisasi yang
mampu memperkuat dan memaksimalkan Kkinerja karyawannya. Kinerja
merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang
dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing
masing. Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
kompensasi dan kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di RSIA
Aisyiyah Pekajangan.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan
pendekatan kuantitatif, metode yang digunakan yaitu metode angket (kuesioner)
dengan mengambil jumlah sampel 49 orang dari keseluruhan karyawan yang
berjumlah 126 orang. Data yang diperoleh dari studi lapangan dengan cara
mengamati, mencatat, dan mengumpulkan berbagai informasi dan data yang
ditemukan di lapangan melalui studi kasus dan survei.

Hasil penelitian di simpulkan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan di RSIA Aisyiyah Pekajangan, Kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di RSIA Aisyiyah Pekajangan
dan keduanya secara simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di RSIA Aisyiyah Pekajangan.

Kata Kunci: Rumah Sakit , Kompensasi , Kepemimpinan , Kinerja

Karyawan

vii



ABSTRACT

ISTIANI. The Effect of Compensation and Leadership on Employee
Performance (case study at RSIA Aisyiyah Pekajangan)

Hospitals are an integral part of the overall health care system for the
community with various types of services. To achieve success, it requires a strong
foundation, namely an organization that is able to strengthen and maximize the
performance of its employees. Performance is the result of work that can be
achieved by a person or group of people in an organization, in accordance with the
authority and responsibility of each. The purpose of this study was to determine
whether compensation and leadership affect employee performance at RSIA
Aisyiyah Pekajangan.

The research method used in this study is to use a quantitative approach,
the method used is a questionnaire method by taking a sample of 49 people,
obtained from field studies by observing, recording, and collecting various
information and data found in the field through case studies and surveys.

The results of the study concluded that compensation had a significant
effect on employee performance at RSIA Aisyiyah Pekajangan, Leadership had a
significant effect on employee performance at RSIA Aisyiyah Pekajangan and
both simultaneously (together) had a significant effect on employee performance
at RSIA Aisyiyah Pekajangan.

Keywords: Hospital, Compensation, Leadership, Performance Employee
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
z kha Kh ka dan ha

Xiii



2 dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
D ra R Er

J zai Z Zet

o sin S Es

o syin Sy es dan ye
o= sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ gain G ge

- fa F ef

a qaf Q qi

< kaf K ka

J lam L el

a mim M em

o nun N en

3 wau W we

3 ha H ha

3 hamzah ' apostrof

¢ ya Y ye
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2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i =a i =3
=i ST =a gl =T
i =u 51 =au =1

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:

3l pedlian Ditulis mar'atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:

ikl Ditulis Fatimah

iala Ditulis Khatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:

Ly Ditulis Rabbana

ol Ditulis al-birr

5. Kata Sandang (artikel)
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Kata sandang yang diikuti olen "huruf syamsiyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
o) Ditulis asy-syamsu
BE Ditulis ar-rajulu
Byl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf gamariyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
il Ditulis al-gqamar
all Ditulis al-badi’
SR Ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:

<yl Ditulis Umirtu

£t Ditulis syai'un
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Rumah sakit merupakan bagian integral dari keseluruhan sistem
pelayanan kesehatan bagi masyarakat dengan berbagai jenis pelayanan.
Kesehatan mempunyai peranan penting dalam meningkatkan derajat hidup
masyarakat. (Fajri, 2016)

Rumah sakit dibentuk untuk melayani konsumen dibidang kesehatan.
Untuk mencapai sebuah keberhasilan itu memerlukan landasan yang kuat
yaitu organisasi yang mampu memperkuat dan memaksimalkan Kkinerja
karyawannya. Sejalan dengan uraian tersebut, salah satu elemen penting di
dalam sebuah perusahaan adalah aspek sumber daya manusia. Hal ini
disebabkan karena manusia adalah faktor yang berperan penting dalam
sebuah organisasi/perusahaan. Faktor manusia sebagai sumber keunggulan
kompetitif adalah hal yang tidak dapat dipisahkan dengan elemen kunci
sebuah organisasi/perusahaan.(Kurnia, 2016)

Kesuksesan sebuah organisasi dalam mengelola sumber daya manusia
yang dimiliki sangat menentukan keberhasilan pencapaian tujuan organisasi.
Setiap organisasi akan berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya,
dengan harapan tujuan perusahaan akan tercapai. Sumber daya terpenting
bagi suatu perusahaan atau organisasi adalah sumber daya manusia yaitu
orang yang telah memberikan tenaga, bakat, kreativitas dan usaha mereka

pada organisasi.(Handoko, 2001)



Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing masing, dalam rangka mencapai tujuan organisasi
bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral
maupun etika. Kinerja dipengaruhi beberapa faktor diantaranya adalah
kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh seseorang dalam waktu satu
hari kerja, kualitas ketaatan dalam prosedur dan disiplin, keberhasilan dalam
melakukan pekerjaan yang diisyaratkan dengan supervisi minimum,
kehadiran masuk kerja setia hari dan sesuai jam kerja, serta kemampuan
berkerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan
yang telah ditetapkan sehingga mencapai daya guna yang sebesar-besarnya.
(Mathis dan Jackson, 2006)

Dalam meningkatkan kinerja karyawannya perusahaan akan melakukan
beberapa cara yang dapat mendorong karyawan untuk bekerja secara
maksimal. Salah satunya adalah memeberikan kompensasi yang sesuai
kepada karyawan. Kompensasi merupakan sesuatu yang diterima karyawan
sebagai pengganti kontribusi jasa mereka pada perusahaan. Setiap karyawan
dalam suatu organisasi mempunyai keinginan untuk mendapatkan
kompensasi yang sesuai dengan harapan mereka. Apabila harapan tersebut
tepenuhi, maka karyawan tersebuat akan senantiasa bersemangat dalam
bekerja. Handoko menyatakan bahwa departemen personalia merancang dan
mengadministrasikan kompensasi karyawan. Apabila kompensasi yang

diberikan sesuai, karyawan lebih terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai



sasaran organisasi. (Handoko, 2000). Kompensasi yang tidak memadai, maka
prestasi kerja, motivasi, dan kepuasan kerja akan turun secara drastis. Melihat
salah satu fungsinya adalah untuk memotivasi karyawan maka perusahaan
sebagai pihak yang memberikan kompensasi sudah seharusnya
memperhatikan secara serius mengenai hal ini. Setiap karyawan yang
memberikan kemampuan terbaik, tentunya harus dibalas dengan hal yang
sepadan. Pihak manajemen perusahaan harus memberikan imbalan yang
sesuai agar karyawan tetap menunjukan peningkatan kinerja.

Kemampuan seorang pemimpin merupakan suatu sarana untuk
mencapai tujuan. Seorang bawahan dalam memenuhi kebutuhanya tergantung
pada ketrampilan dan kemampuan pemimpin. (Sutrisno, 2009).
Kepemimpinan mengacu pada perilaku yang ditunjukan seseorang atau
banyak dalam suatu kelompok. Dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan
(leadership) adalah kemampuan, proses, atau fungsi yang digunakan dalam
mempengaruhi orang lain untuk berbuat sesuatu dalam rangka mencapai
tujuan tertentu. Pada suatu kegiatan, kepemimpinan merupakan upaya
membantu diri sendiri atau orang lain mencapai suatu tujuan.

Fungsi pemimpin adalah mengarahkan, membina, mengatur, dan
menunjukan kepada orang-orang yang dipimpin supaya mereka senang, serta
terbina dan menurut terhadap maksud dan tujuan pemimpin. Kegagalan
seorang pemimpin dalam melaksanakan tugasnya menunjukan kegagalan
pemimpin itu sendiri, mengingat pemimpin yang mampu membina,

mengarahkan, menunjukan, serta mengatur yang dipimpinnya, maka semua



tugas pekerjaan yang dipimpinnya itu akan berjalan secara efektif dan terarah
terhadap sasarannya. Untuk dapat menjalankan fungsi kepemimpinan dengan
baik, maka seorang pemimpin harus memiliki sifat kreatif, inovatif, dan
komunikatif yaitu kemampuan untuk mentransfer dan menerapkan gagasan
serta praktik pembaharuan yang berdaya guna dan berhasil guna bagi
kepentingan lembaga dan orang banyak. (Suryana dan Bayu, 2010)
Kepemimpinan mempunyai kaitan yang erat dengan motivasi, sebab
keberhasilan seorang pemimpin mengatur dan menggerakan orang lain dalam
rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan sangat tergantung kepada
kewibawaan seorang pemimpin itu dalam menciptakan motivasi kepada
setiap orang bawahan, maupun atasan pemimpin itu sendiri. (Wahjosumidjo,
1987). Memberi motivasi kepada karyawan merupakan kewajiban pemimpin,
agar para karyawan lebih meningkatkan volume dan mutu pekerjaan yang
menjadi tanggung jawab sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.
Dalam kenyataannya tidak semua pimpinan berperilaku baik atau
mampu menciptakan iklim atau suasana kerja yang kondusif dan
kekeluargaan, banyak dijumpai pimpinan dalam kepemimpinannya bersikap
egois, tidak mau bersikap koperatif, tidak mau berkorban dan tidak mau
memberikan dorongan untuk memberi semangat kerja pada karyawan.
Kepemimpinan yang tidak efektif dan kurang memperhatikan karyawannya,
biasanya menyebabkan perasaan tidak senang karyawan terhadap atasan yang
diwujudkan dalam bentuk sikap bermalas-malasan dalam bekerja dan kurang

bersemangat dalam menanggapi setiap tugas yang diberikan oleh pimpinan.



Perbedaan dalam cara memimpin akan mempunyai pengaruh yang berbeda
pula pada partisipasi individu dan perilaku kelompok.

Rumah Sakit Ibu dan Anak Aisyiyah (RSIA Aisyiyah ) pekajangan
merupakan salah satu RSIA swasta di Kabupaten Pekalongan dengan standar
mutu pelayanan islami, memuaskan dan aman bagi pelanggan. Tujuan
didirikannya RSIA Aisyiyah Pekajangan adalah menjadi rumah sakit yang
dikenal dan dipercaya masyarakat pekalongan dan sekitarnya sebagai rumah
sakit khusus ibu dan anak dengan standar mutu sebagai prioritas utama.
menjadi Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) yang menerapkan nilai-nilai
Islam dalam tata kelola lingkungan dan pelayanan, serta mengutamakan
prinsip rahmatanlil’alamin dan menjadi Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA)
yang memberikan pelayanan sebagai ibadah dan dakwah dengan tetap
memperhatikan keseimbangan antara kesejahteraan dunia dan akhirat.

Peneliti bermaksud melakukan penelitian di RSIA Aisyiyah Pekajangan
karena, pada dasarnya sumber daya manusia yang berada didalamnya harus
memiliki kinerja yang tinggi terhadap tugas dan kewajiban masing-masing.
Tidak sekedar mencari uang (kompensasi) dan kenyamanan semata. Setelah
peneliti melakukan wawancara dengan beberapa karyawan di RSIA Aisyiyah
Pekajangan peneliti menyimpulkan ada beberapa masalah yang menjadi
penyebab menurunnya kinerja mereka. Yaitu kurangnya hubungan baik
antara karyawan dengan pimpinan, serta pemberian kesempatan yang sama
dalam pengembangan karir yang kurang transparasi diantara para karyawan.

Sehingga mengakibatkan kecemburuan diantara para karyawan tersebut.



Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan
Kepemimpinan Terhadap kinerja karyawan (Studi Kasus Di RSIA Aisyiyah
Pekajangan .

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan diatas, penelitian
ini didesain untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Dan Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Di RSIA Aisyiyah Pekajangan),
maka rumusan masalah tersebut adalah :

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan?

2. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan?

3. Apakah kompensasi dan kepemimpinan berpengaruh secara simultan
terhadap Kinerja Karyawan?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah

kompensasi dan kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

1. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan.

2. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.
3. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan kepemimpinan berengaruh

secara simultan terhadap kinerja karyawan.



D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memebrikan manfaat secara teoritis
dan sumbangan pemikiran dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi RSIA

Aisyiyah pekajangan untuk meningkatkan kinerja karyawan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di RSIA
Aisyiyah Pekajangan. Hal ini dibuktikan dari nilai signifikasi0,001 < 0,05

(signifikan pada delta 5%) dan nilai thiwng 2,155 > taper 2,013

. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di RSIA

Aisyiyah Pekajangan. Hal ini dibuktikan dari nilai signifikasi 0,000 < 0,05
(signifikan pada delta 5%) dan nilai thitung 2,641 > tianel 2,013.

Kompensasi dan Kepemimpinan secara simultan (bersama-sama)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di RSIA Aisyiyah
Pekajangan. Hal ini dibuktikan dari nilai uji anova atau uji F pada tabel
diperoleh nilai Fnitung 25,126 > Franer 3,20. Nilai signifikansi 0,000 juga

lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang
dapat diberikan sebagai berikut :
1. Bagi RSIA Aisyiyah Pekajangan.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kedua variabel
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di RSIA
Aisyiyah Pekajangan. Dimana kepemimpinan memiliki pengaruh yang
besar terhadap kinerja karyawan di RSIA Aisyiyah Pekajangan, semakin
baik pemimpin dalam menjalankan tugas dan tanggungjawabnya sebagai
pemimpin serta bisa menciptakan suasana nyaman bagi karyawannya pasti
akan meningkatkan kinerja karyawanya. Pemberian kompensasi yang
dirasa adil serta susuai dengan yang diharpkan karyawan, tentunya bisa
menjadi semangat dalam bekerja dan bisa meningkatkan kinerja . Sehingga
RSIA Aisyiyah Pekajangan diharapkan selalu menerapkan tata kelola
manajemen yang baik sehingga pelayanan kepada pasien selalu prima.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peniliti selannjutnya dapat mengembangkan peneliti dengan
menambah variabel — variabel lain karena memungkinkan varibel-variabel
lain seperti kompetensi, motivasi yang ada di RSIA Aisyiyah Pekajangan
tersebut juga memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap Kinerja

karyawan.
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