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ABSTRAK 

 

DINNA SALAMAH. Manajemen Sumber Daya Insani Berbasis Kompetensi 

(studi kasus KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo) 

Manajemen sumber daya insani diartikan sebagai penataan dan 

pengelolaan tenaga kerja sebagai sumber daya organisasi secara efektif dan efisien 

untuk mencapai tujuan organisasi dan kompetensi adalah suatu keahlian yang 

dimiliki oleh setiap individu dalam melakukan suatu tugas atau pekerjaan pada 

bidang tertentu, sesuai dengan jabatan yang sudah diberikan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui kompetensi karyawan dalam perkembangan tenaga kerja 

di suatu kondisi yang menunjukan adanya peningkatan-peningkatan kualitas 

kinerja karyawan di KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo.  

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan 

pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif dengan mendeskripsikan kenyataan 

dari kejadian yang diteliti sehingga memudahkan penulis untuk mendapatkan data 

yang objektif dalam rangka mengetahui dan memahami Manajemen Sumber Daya 

Insani Berbasis Kompetensi (studi kasus KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo) 

yang menitik beratkan pada pendalaman wawancara dan pengumpulan data-data 

sekunder. Proses analisis data dilakukan secara terus menerus dimulai dengan 

menelaah seluruh data yang tersedia dari berbagai sumber, yaitu dari wawancara, 

pengamatan yang sudah dituliskan dalam catatan lapangan, dokumen dan 

sebagainya sampai dengan penarikan kesimpulan.  

Dari penelitian ini dapat di simpulkan bahwa untuk memotivasi karyawan 

perusahaan memberikan penghargaan berupa bonus (insentif) bulanan, bonus 

tahunan dan pemberian hadiah untuk meningkatkan atau menjaga etos kerja para 

karyawan. Manajer memiliki cara memimpin yang baik selalu megadakan 

koordinasi dan pertemuan dengan karyawan, memiliki penampilan, tutur bahasa, 

dan perilaku seorang karyawan terlihat sopan, rapi dan pakaian yang dikenakan 

sesuai dengan aturan menggunakan seragam, penguasaan standar operasional 

prosedur (SOP) dalam menempatkan seseorang di suatu jabatan dan 

memperhatikan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan.  

 

Kata Kunci: Sumber Daya Insani, Kompetensi , Karakteristik Kompetensi. 
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ABSTRACT 

  

DINNA SALAMAH . Competency-Based Human Resource Management (case 

study KSPPS BTM Pekalongan Bligo branch) 
Human resource management is defined as the arrangement 

and management of manpower as organizational resources effectively and 

efficiently to achieve organizational goals and competence is an expertise 

possessed by each individual in carrying out a task or work in a particular field, in 

accordance with the position that has been assigned. given . The purpose of this 

study was to determine the competence of employees in the development of the 

workforce in a condition that indicates an increase in the quality of employee 

performance at KSPPS BTM Pekalongan Bligo branch . 
Methods researcher 's used in this research is using approach qualitative 

descriptive by describing the reality of the events observed making it easier for 

authors to get the data that objective in order to know and understand the 

Resource Management Power Insani Competency Based (case study KSPPS BTM 

Pekalongan branch Bligo ) which focuses on the deepening of interviews and 

collecting data s e Kunder. The process of data analysis is carried out 

continuously starting by reviewing all available data from various sources, namely 

from interviews, observations that have been written down in field notes, 

documents and so on to drawing conclusions. 
From this study it can be concluded that in order to motivate 

the employees of company mem provide penghargaa n the form of a bonus 

(incentive) monthly, annual bonuses and awarding prizes to increase or m enjaga 

work ethic of the employees. The manager has a way Memi m pin which good 

always megadakan coordination and meetings with employees , having the 

appearance, speech language, and behavior of an employee looks polite, tidy and 

clothing worn in accordance with the rules of using the uniform , mastery 

of standard operating procedures (SOPs) in place someone d i a position and pay 

attention to the capabilities of the employees . 
  

Keywords: Resources Insani , competence, competence characteristics. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta T Te ت

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ
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 dal D De د

 zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain G ge غ

 fa F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك

 lam L el ل

 mim M em م

 nun N en ن

 wau W we و

 ha H ha ه

 hamzah ' apostrof ء

 ya Y ye ي
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2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ   a = أ

 ī = إ ي ai = أ ي i = أ

 ū = أ و au = أ و u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

يلةمرأةجم  Ditulis mar'atun jamīlah 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 Ditulis Fātimah فاطمة

 Ditulis Khatimah خاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 Ditulis Rabbanā ربنا

 Ditulis al-birr البر

5. Kata Sandang (artikel) 
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Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 Ditulis asy-syamsu الشمس

 Ditulis ar-rajulu الرجل 

 Ditulis as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf qamariyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 Ditulis al-qamar القمر

 ’Ditulis al-badī البديع

 Ditulis al-jalāl الجلال 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /'/. 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu أمرت

 Ditulis syai'un شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya insani diartikan sebagai penataan dan 

pengelolaan tenaga kerja sebagai sumber daya organisasi secara efektif dan 

efisien untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya insani diartikan 

sebagai seseorang yang siap, mau dan mampu memberi sumbangan terhadap 

usaha pencapaian tujuan organisasi. Sumber daya manusia merupakan salah 

satu sumber daya yang memiliki peran penting yang terdapat dalam 

organisasi, meliputi semua orang yang melakukan aktivitas.  

Kata Insani dan Manusia sebenarnya memiliki arti yang sama. Penulis 

menggunakan kata sumber daya insani bukan sumber daya manusia, hal ini 

untuk mengingatkan bahwa dalam Islam dikenal adanya konsep Insan Kamil 

(manusia seutuhnya). Iqbal, seorang filosof Muslim sebagaimana dikutip oleh 

Jusmaliani berpendapat bahwa Insan Kamil adalah mukmin yang dalam 

dirinya terdapat kekuatan wawasan, perbuatan dan kebijaksanaan. Sifat-sifat 

luhur ini dalam wujudnya yang tertinggi tergambar dalam akhlak Nabi 

(Jusmaliani, 2011). 

Dalam Islam, manajemen sumber daya insani didasari pada suatu 

konsep bahwa setiap karyawan adalah manusia, bukan mesin dan bukan 

semata menjadi sumber bisnis serta menjadikan spiritualitas menjadi unsur 

pokok. Sumber daya Insani (SDI) adalah orang-orang yang ada dalam
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organisasi yang memberikan sumbangan pemikiran dan melakukan berbagai 

jenis pekerjaan dalam mencapai tujuan organisasi. 

Sebagaimana kita ketahui bahwa rujukan kita umat islam adalah al-

Qur’an, hadits dan ijtihad ulama. Oleh karena itu, manajemen sumber daya 

insani pun harus mengacu pada sumber-sumber ini. Karena perbedaan zaman 

antara kita dan Rasulullah, ditambah dengan kondisi dan situasi yang telah 

jauh berbeda. Maka kita dituntut untuk piawai dalam menerjemahkan 

manajemen sumber daya insani saat ini. Manusia diciptakan oleh Allah SWT 

dibekali dengan kehendak bebas, rasionalitas, dan kesadaran moral. Semua ini 

digabungkan dengan kesadaran ketuhanan sehingga manusia dituntut untuk 

hidup dalam kepatuhan dan ibadah kepadanya. Semua sumber daya yang ada 

ditangan manusia tidak lain adalah suatu amanah, oleh karena itu sebagai 

khalifah (wakil Allah), manusia akan dituntut suatu pertanggung jawaban 

amanah di akhirat kelak. Bagi mereka yang berbuat baik maka mereka akan 

memetik kebaikan pula. 

Manajemen sumber daya insani adalah suatu ilmu atau cara bagaimana 

mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki 

oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal 

sehingga tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat 

menjadi maksimal. Sedangkan Manajemen sumber daya manusia dalam Islam 

didasari pada suatu konsep bahwa setiap karyawan adalah manusia, bukan 

mesin, dan bukan semata menjadi sumber daya bisnis. 
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Kajian tentang sumber daya insani akan dimulai dari manusia sebagai 

makhluk yang sengaja diciptakan oleh Allah SWT dengan sebaik-baik bentuk, 

yang sesuai dengan firman Allah surat At Tiin ayat 4 :     

نْسَانَ فيِْْٓ احَْسَنِ تقَْوِيْم      خَلَقْناَ الِْْ

Artinya: “Sesungguhnya telah Kami ciptakan manusia itu atas sebaik-baik 

pendirian.” 

Sumber daya manusia yang penting bagi manajemen ialah manusia yang 

berkedudukan sebagai karyawan. Sumber daya inilah yang diberi nama baru 

yang sangat populer dewasa ini dengan nama Sumber Daya Manusia atau 

Human Resources. Human resources ini sering kali disebut man power yang 

di Indonesia secara resmi diterjemahkan menjadi tenaga kerja. 

Dalam sebuah organisasi kegiatan, manajemen sangatlah penting. 

Manajemen suatu cara yang harus dilakukan agar organisasi tersebut dapat 

berjalan secara efektif dan efisien sesuai dengan tujuan yang diharapkan. 

Tanpa adanya manajemen, semua kegiatan dan aktivitas kerja yang terjadi di 

dalamnya menjadi tidak teratur. Aktivitas organisasi pun tidak akan efektif 

dan efisien. Akibatnya tujuan yang ingin dicapai dalam organisasi tersebut 

menjadi sulit terealisasi. 

Pemerintah sebagai salah satu stake holder mengelola sumber daya 

manusia secara umum berdasarkan undang-undang ketenagakerjaan. Saat ini 

undang-undang kerja yang berlaku di Indonesia adalah Undang-undang No 13 

tahun 2003. Depertemen HRD harus memahami undang-undang 

ketenagakerjaan tersebut agar terhindar dari masalah. 
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Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting bagi 

karyawan karena tanpa adanya peran dari sumber daya manusia yang 

berkualitas, segala aktivitas dalam suatu kantor tidak akan dapat terlaksana 

secara optimal. Setiap kantor harus menyadari berhasil atau tidaknya tugas dan 

fungsi yang dilaksanakan tergantung pada faktor sumber daya manusia 

(SDM). Sumber daya manusia yaitu orang-orang yang memberikan tenaga, 

bakat, kretivitas dan usahanya kepada organisasi.  

Kompetensi adalah suatu keahlian yang dimiliki oleh setiap individu 

dalam melakukan suatu tugas atau pekerjaan pada bidang tertentu, sesuai 

dengan jabatan yang sudah diberikan. Beberapa ahli ada yang mengatakan 

bahwa pengertian kompetensi adalah suatu keahlian, sikap fundamental, 

pengetahuan, serta nilai yang dimiliki oleh individu yang terlihat dari 

bagaimana dirinya berpikir atau melakukan sesuatu secara konsisten. Artinya, 

kompetensi tidak melulu diartikan sebagai pengetahuan atau keahlian 

seseorang, tapi juga keinginan seseorang untuk mengerjakan apa yang 

diketahuinya, sehingga mampu memberikan manfaat. Jika dirunut dari asal 

katanya, kompetensi adalah kata serapan dari bahasa Inggris, 

yaitu competence atau competency yang memiliki arti kemampuan, 

wewenang, dan kecakapan. Dengan begitu, pengertian kompetensi adalah 

kombinasi dari pengetahuan, keterampilan, serta atribut kepribadian setiap 

individu, sehingga mampu meningkatkan performanya dan mampu 

memberikan kontribusi yang baik bagi keberhasilan perusahaannya. 
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Perusahaan  bagaimanapun canggihnya sarana dan prasarana yang 

dimiliki oleh suatu lembaga tanpa ditunjang dengan kemampuan karyawan 

dalam melaksanakan tugas dan fungsinya dengan baik, maka manajemen 

sumber daya manusia tersebut akan berusaha untuk merubah para 

karyawannya agar mempunyai mutu serta kinerja yang baik, sehingga 

membuat para karyawannya lebih produktif dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawab mereka. Untuk memperoleh karyawan yang sesuai dengan 

apa yang diharapkan, maka perlu adanya strategi pengembangan karyawan.  

Suatu pola pendekatan di dalam membangun suatu sistem manajemen 

sumber daya manusia yang handal dengan memanfaatkan kompetensi sebagai 

titik sentralnya.   

Tabel 1.1 Susunan Organisasi 

 
JABATAN NAMA 

MANAGER : DESI ADI MORWANTI, STP 

KABAG OPERASIONAL (KOORDINATOR) : BETTY PEBRIANI, A.Md 

MANAJEMEN PEMBIAYAAN : MUHAMMAD RIFQI, S.Kom 

FUNDING : RESTY AULIA, S.E 

  NUNUNG MASITA, A.Md 

TELLER : NUR ZULFA, S.Ak 

CSO  : DIAH RAHMAWATI, S.Ak 

ACCOUNT OFFICER : A. ZIYA’UL CHAQ, S.E 

KABAG PEMBIAYAAN (KOORDINATOR) 

DAN ACOUNT OFFICER 

: MOH KHUMAIDI, A.Md 

   IDAM KHOLID, S.E 

   M.MUSTAINUL FAUZI, S.Ak 
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SATPAM : NASIR 

  ARIF SETIAJI PRATAMA 

OFFICE BOY/BAGIAN UMUM : M. ARBA’IN 

DRIVER : M. EKO WIBOWO 

Sumber : KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo 2020 

Berdasarkan data tabel 1.1 dapat dilihat bahwa dalam mengelola KSPPS 

BTM Pekalongan cabang Bligo memiliki tim yang terdiri dari 15 orang. 

Selanjutnya, penulis akan fokus  terhadap rencana obyek penelitian. Rencana 

obyek penilitan ini akan mengangkat sebuah topik kompetensi yang dimiliki 

setiap karyawan di KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo. 

Dari uraian latar belakang diatas, maka peneliti merasa tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut tentang “Manajemen Sumber Daya Insani Berbasis 

Kompetensi (Studi kasus KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, ada beberapa pokok 

pembahasan yang akan dibahas dalam penelitian di bawah ini. Dengan batasan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Karakteristik Kompetensi Karyawan dilihat dari aspek 

Motivasi, Sifat, Pengetahuan, Konsep diri, dan keterampilan di KSPPS 

BTM Pekalongan cabang Bligo? 

2. Mengapa ditetapkan standar kompetensi di KSPPS BTM Pekalongan 

cabang Bligo? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :  
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1. Karakteristik Kompetensi Karyawan dilihat dari aspek Motivasi, Sifat, 

konsep diri, Pengetahuan, Keterampilan di KSPPS BTM Pekalongan 

cabang Bligo. 

2. Standar kompetensi yang ditetapkan di KSPPS BTM Pekalongan cabang 

Bligo. 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

acuan untuk di gunakan sebagai berikut: 

1. Secara akademis  

hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai suatu karya ilmiah yang 

dapat menunjang perkembangan ilmu pengetahuan dan sebagai bahan 

masukkan yang dapat mendukung bagi peneliti maupun pihak lain yang 

tertarik dalam bidang penelitian yang sama. 

2. Secara praktis  

hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan dan pertimbangan 

bagi pihak lembaga keuangan dalam “Manajemen Sumber Daya Insani 

Berbasis Kompetensi (Studi kasus KSPPS BTM Pekalongan cabang 

Bligo)” 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk mendapatkan gambaran umum tentang pembahasan penelitian, 

maka sistematika penulisan disusun sebagai berkut: 

Bab I Pendahuluan. Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang 

masalah yang berkaitan dengan kompetensi manajemen sumber daya insani, 
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rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, metode 

penelitian, dan sistematika penulisan.  

Bab II Landasan Teori. Dalam bab ini memuat tentang landasan teori 

yang berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan penelitian yaitu konsep 

manajemen secara umum, konsep manajemen sumber daya insani, konsep 

tenaga kerja dan konsep kompetensi manajemen sumber daya insani. 

Bab III Metode Penelitian. Bab ini menjelaskan metode penelitian 

yang digunakan antara lain terdiri dari jenis dan pendekatan penelitian, subyek 

penelitian, jenis data, metode pengumpulan data, analisis data dan keabsahan 

data. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Dalam bab ini diuraikan 

gambaran umum serta analisis hasil penelitian manajemen sumber daya insani 

berbasis kompetensi di KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo. 

Bab V Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penulis 

terhadap topik penelitian, kesimpulan pembahasan dan saran-saran sebagai 

masukan kepada pihak atau subjek yang bersangkutan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari serangkaian pembahasan mengenai Manajemen Sumber Daya 

Manusia Berbasis Kompetensi di KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo 

yang telah dikemukakan sebelumnya, maka pada bab ini akan di jelaskan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Motivasi 

Untuk memotivasi karyawan, karyawan diberikan penghargaan 

berupa insentif bulanan untuk staf karyawan yang lebih target 

(khususnya tim marketing), bonus  tahunan dan promosi jabatan untuk 

meningkatkan atau menjaga etos kerja para karyawan tetap gigih dan 

giat dalam bekerja guna meningkatkan atau menjaga produktivitas. 

2. Sifat 

Cara memimpin seorang pimpinan terhadap karyawannya 

sangat baik, selalu mengadakan koordinasi dan pertemuan dengan 

karyawan, dan profesional dalam menyikapi setiap permasalahan yang 

ada. 

3. Konsep Diri 

Penampilan, tutur bahasa dan perilaku seorang karyawan terlihat 

sopan, rapi pakaian yang dikenakan sesuai dengan aturan menggunakan 

seragam, begitu pula dengan bahasa yang digunakan menggunakan 
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Bahasa Indonesia dan Bahasa Jawa yang baik dan benar dan 

disampaikan secara sopan apabila melakukan komunikasi, baik 

komunikasi dengan sesama karyawan maupun dengan pimpinan. 

4. Pengetahuan  

Para karyawan menguasai standar operasional prosedur (SOP) 

yang sudah dibekali dari saat perekrutan sehingga para karyawan mahir 

dalam bidang yang menjadi tanggung jawabnya. 

5. Keterampilan  

Penguasaan SOP suatu hal yang wajib di kuasai dengan baik 

dan benar. Karena penguasaan SOP sangat di butuhkan dalam 

kerjasama tim antara karyawan dengan pimpinan atau dilakukan 

koordinasi dan konsultasi dalam proses dan sesuai dengan kemampuan 

yang dimiliki oleh karyawan. 

Standar kompetensi yang di tetapkan KSPPS BTM Pekalongan 

cabang Bligo berdasarkan SOP yang sudah di tetapkan oleh KSPPS 

BTM Pekalongan pusat. Di tetapkannya SOP untuk memilah-milah 

karyawan dengan kompetensi yang mumpuni. Dengan adanya standar 

kompetensi, KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo dapat mengukur 

kemampuannya sehingga bisa bersaing dengan KSPPS yang ada di 

Pekalongan. 
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B. Saran  

1. Untuk KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo tetap menjaga 

kekompakan dan kerjasama tim yang baik agar tetap menjadi contoh 

cabang lainnya. 

2. Untuk karyawan KSPPS BTM Pekalongan cabang Bligo tetap 

mempertahankan SOP yang berlaku dan terus memberikan pelayanan 

terbaik untuk para nasabah. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut tentang kompetensi sumber daya manusia pada lembaga 

keuangan lainnya.  

4. Untuk yang membaca penelitian ini, diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan mengenai manajemen sumber daya insani berbasis 

kompetensi dan bermanfaat untuk penelitian selanjutnya. 
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