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ABSTRAK

Burhanudin. 2021. Consumer Behavior in Interest in Purchasing Batik
Products From the Perspective of Islamic Economics. Skripsi Jurusan
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut agama Islam
Negeri Pekalongan. Dosen Pembimbing: Ade Gunawan, M.M.

Traditional markets are the heart of the economy between sellers and buyers,
where the market is a meeting place between sellers and buyers, traditional markets
are a major provider of employment for local consumers. As a center for buying
and selling transactions, traditional markets are the focus for the surrounding
MSMEs. The problem arose when one of the informants gave his statement
regarding the conditions at one of the stalls regarding the decline in turnover due
to the relocation of the Banjarsari Market, besides that some traders who had
previously occupied the Banjarsari Market stall did not continue to trade again at
the stalls provided by the government, namely the Banjarsari Emergency Market.

This research is included in the type of field research, namely research in
which researchers go directly to the field to find out the state of the research object
being studied. The approach used in this study is a qualitative approach. The
process of compiling data through various different points of view, obtained from
the results of observations and checked for truth through interviews, field notes,
and documentation as well as making conclusions so that the findings can be
understood so that they can be informed to the reader. The aim is to answer the
question or problem formulation that is the research study.

The results of the study explain that consumer behavior in buying batik
clothes at the Banjarsari Emergency Market, Pekalongan City, is partly because of
the desire to look modern and because of the need and to look fashionable in their
environment. The factors that influence the behavior of consumers who buy batik
clothes in Pekalongan City include low prices, good quality and lifestyle.

Kata Kunci : Market, Consumer Behavior and Consumer Purchase Interest
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ABSTRAK

Burhanudin. 2021. Perilaku Konsumen Dalam Minat Pembelian Produk
Batik Ditinjau Dari Perspektif Ekonomi Islam. Skripsi Jurusan Ekonomi
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut agama Islam Negeri
Pekalongan. Dosen Pembimbing: Ade Gunawan, M.M.

Pasar tradisional merupakan jantung perekonomian antara penjual dan
pembeli, di mana pasar merupakan tempat bertemunya antara penjual dan pembeli,
pasar tradisional menjadi penyedia lapangan kerja yang besar bagi konsumen lokal.
Sebagai pusat transaksi jual beli pasar tradisional menjadi tumpuan bagi UMKM di
sekitarnya. Permasalahan muncul ketika salah satu narasumber memberikan
keterangannya mengenai kondisi pada salah satu lapak tentang penurunan omset
akibat relokasi Pasar Banjarsari, selain itu beberapa pedagang yang menempati
lapak Pasar Banjarsari sebelumnya tidak meneruskan berdagang kembali pada
lapak yang disediakan pemerintah yakni di Pasar Darurat Banjarsari.

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian lapangan (field research), yaitu
penelitian di mana peneliti terjun langsung ke lapangan untuk mengetahui keadaan
dari objek penelitian yang dikaji. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu dengan pendekatan kualitatif. Proses penyusunan data melalui berbagai sudut
pandang yang berbeda, diperoleh dari hasil observasi dan dicek kebenarannya
melalui wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi serta membuat kesimpulan
agar dapat dipahami temuannya untuk dapat diinformasikan kepada pembaca.
Tujuannya yakni untuk menjawab pertanyaan atau rumusan masalah yang menjadi
kajian penelitian.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa perilaku konsumen dalam membeli
pakaian batik di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan di antaranya karena
keinginan untuk tampil modern dan karena kebutuhan serta untuk terlihat modis di
lingkungannya. Faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen yang
membeli pakaian batik di Kota Pekalongan di antaranya harga yang murah, kualitas
yang baik dan gaya hidup.

Kata Kunci : Pasar, Perilaku Konsumen dan Minat Beli Konsumen
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan perekonomian kota sangat ditentukan oleh lajunya arus
sistem perdagangan di kota itu sendiri. Salah satu sarana perdagangan yang
sampai saat ini tetap eksis di lingkungan perdesaan maupun perkotaan adalah
pasar tradisional. Sifat khas pasar tradisional memiliki fungsi penting yang
keberadaannya tidak pernah bisa tergantikan oleh pasar modern. Pasar
tradisional juga menjadi tumpuan bagi UMKM di sekitarnya, sebagai salah satu
sektor yang memiliki dampak ekonomi yang besar, pasar tradisional
memengaruhi bagaimana suatu area dengan fungsi sosial sebagai ruang
bertemunya pembeli dan penjual dalam menjalin interaksi dan bertukar
informasi. Ruang lingkup pasar akan memberikan kesan tersendiri dimata
pembeli dan penjual, apakah layak untuk berjualan atau sekedar berbelanja
(ditempat tersebut). Aktifitas jual beli erat kaitannya dengan area yang sudah
terbentuk menjadi pasar, di mana area tersebut sudah membudaya sebagai
tempat bertemunya antara penjual dan pembeli yang tentunya dapat

menyamankan dalam kegiatan berinteraksi (Azizah, 2020).

Pasar Banjarsari merupakan induk pasar di salah satu kota yakni di
Pekalongan. Pasar Banjarsari adalah pasar yang memiliki eksistensi yang
cukup tinggi dibandingkan pasar lainnya, guna mempertahankan citra pasar

agar semakin baik perlu adanya pengelolaan-pengelolaan yang tepat, hal ini



ditunjukan agar situasi pasar semakin disukai oleh konsumen. Paska kebakaran
yang terjadi pada 23 Februari 2018 kondisi Pasar Banjarsari masih menyisakan
berbagai permasalahan. Sekitar 4.028 lapak yang terbakar membutuhkan
penanganan. Meskipun Pemerintah Kota Pekalongan telah merelokasi
pedagang ke lokasi sementara, yaitu di Jalan Patiunus dan di lapangan
Sorogenen Pekalongan, akan tetapi proses relokasi tersebut ternyata justru
menimbulkan permasalahan baru di lokasi pasar sementara tersebut. Hal
tersebut dikarenakan di Lapangan Sorogenen sendiri sebelumnya sudah
terdapat aktivitas perdagangan, baik pedagang kaki lima, pasar motor bekas,
maupun pasar burung. Sedangkan di Jalan Patiunus, sebelumnya merupakan
jalan yang ramai dilalui banyak kendaraan sehingga proses relokasi justru
menciptakan kemacetan di sekitar jalan tersebut, disamping juga sudah
terdapat beberapa kios pedagang (Jamil, 2020).

Selain itu, pemindahan lokasi tersebut juga tentu mempunyai dampak
pada daya beli konsumen, baik dari konsumen lokal maupun dari luar kota.
Menurut (Sari, 2020), minat beli adalah tahap kecenderungan responden until
bertindak sebelum keputusan membeli benar-benar dilaksanakan. Menurut
(Amizah, 2013), minat Beli adalah kecendrungan konsumen untuk membeli
suatu merek atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian
yang diukur degan tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian.
Dalam Kamus Bahasa Indonesia, dijelaskan bahwa “minat adalah keinginan
untuk memperhatikan atau melakukan sesuatu” (Maiti & Bidinger, 1981). Hal

ini sebagaimana yang disampaikan oleh pedagang di Pasar Banjarsari. Menurut



H. Topa (pemilik toko Eny Busana) mengungkapkan bahwa “omzet penjualan
menurun drastis, dari sebelumnya Rp.8.000.000 per hari menjadi -
Rp.5.000.000”. Meskipun demikian, H. Topa tetap menempati pasar relokasi
yang disediakan pemerintah tersebut. Berbeda dengan Hj. Mun yang sudah 25
tahun berjualan di Pasar Banjarsari, diungkapkan bahwa “saya memilih tidak
menempati pasar relokasi dan lebih memilih menyewa kios di Jalan Salak
Sampangan karena tempat relokasi dianggap susah dijangkau pelanggan.”
Selain dari dua narasumber penulis terdapat satu narasumber lagi bernama

Nazar, diungkapkan bahwa

“saya pedagang yang baru 2 tahun berjualan di Pasar Banjarsari,
tetapi tidak memilih menempati lokasi pasar sementara lantaran
pelanggannya belum terlalu banyak, saya memilih menyewa kios di
Jalan Salak Sampangan dengan harapan bisa mendapatkan
pelanggan yang kebetulan melewati jalan tersebut.”

Berdasarkan permasalahan pada relokasi pasar di Pasar Darurat
Banjarsari, Permasalahan muncul ketika salah satu narasumber memberikan
keterangannya mengenai kondisi pada salah satu lapak tentang penurunan
omset akibat relokasi Pasar Banjarsari, selain itu beberapa pedagang yang
menempati lapak Pasar Banjarsari sebelumnya tidak meneruskan berdagang
kembali pada lapak yang disediakan pemerintah yakni di Pasar Darurat
Banjarsari. guna mengetahui keadaan yang sebenarnya terutama pada fokus
perilaku konsumen maka penulis mengambil judul “Dampak Relokasi Pasar

Banjarsari Pekalongan pada Minat Beli Konsumen”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang masalah, maka dalam

penelitian ini perumusannya sebagai berikut:

1.

Bagaimana perilaku konsumen dalam minat membeli produk batik di Pasar
Darurat Banjarsari?

Bagaimana perilaku konsumen dalam minat membeli produk batik ditinjau
dari perspektif ekonomi islam di Pasar Darurat Banjarsari?

Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dalam minat

membeli produk batik di Pasar Darurat Banjarsari?

D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

3.

Untuk mengetahui bagaimana perilaku konsumen dalam minat membeli
produk batik di Pasar Darurat Banjarsari?

Untuk mengetahui bagaimana perilaku konsumen dalam minat membeli
produk batik ditinjau dari perspektif ekonomi islam di Pasar Darurat
Banjarsari?

Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dalam minat

membeli produk batik di Pasar Darurat Banjarsari?



E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran
mengenai “Perilaku Konsumen Dalam Minat Pembelian Produk Batik
Ditinjau Dari Perspektif Ekonomi Islam”, khususnya bagi penulis dan
pembaca pada umumnya serta dapat menambah wawasan dalam
kepustakaan bagi semua pihak-pihak yang berkepentingan.
2. Secara praktis
a. Bagi penulis
Penelitian ini memberikan pemahaman bagi penulis mengenai
Perilaku Konsumen dalam Minat Pembelian Produk Batik ditinjau dari
Perspektif Ekonomi Islam.
b. Bagi Akademisi
Diharapkan penelitian ini bisa memberi manfaat bagi para
akademisi, serta memberikan tambahan informasi dan dapat menjadi
bahan referensi untuk penelitian selanjutnya terkait dengan “Perilaku
Konsumen dalam Minat Pembelian Produk Batik ditinjau dari

Perspektif Ekonomi Islam.”



c. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
informasi bagi Perilaku Konsumen dalam Minat Pembelian Produk

Batik Ditinjau Dari Perspektif Ekonomi Islam.

F. SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk mendapatkan gambaran utuh secara menyeluruh mengenai
penulisan penelitian ini, maka penulisan disusun sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. Tujuan dari
pendahuluan yakni menjelaskan isu permasalahan yang dapat menuntun
jalannya penelitian.
BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan mengenai kerangka teori yang berkaitan dengan
permasalahan yang diteliti, penelitian terdahulu dan kerangka berfikir. Tujuan
dari landasan teori yakni meringkas dan menyusun pengetahuan melalui judul
penelitian terkait agar dapat memberikan Kketerangan sementara dan

pemahaman lebih yang mudah.



BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, sumber data penelitian,
pendekatan penelitian, subjek dan objek penelitian, teknik pengumpulan data,
uji keabsahan informasi dan teknik analisis data yang ada di Pasar Patiunus JI.
Sultan Agung, Sugihwaras, Kecamatan. Pekalongan Timur, Kota Pekalongan,
Jawa Tengah 51126. Tujuan dari metode penelitian yakni prinsip dasar tentang
metode riset yang diterapkan agar membantu jalannya proses penelitian.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan hasil analisis terhadap nilai penelitian yang secara garis
besar membahas tentang “Perilaku Konsumen dalam Minat Pembelian Produk
Batik ditinjau dari Perspektif Ekonomi Islam”. Tujuan dari hasil penelitian dan
pembahasan yakni menjelaskan hasil temuan yang menjadi rumusan masalah
penelitian melalui metode analisis yang digunakan.

BAB V : PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir dari penulisan yang terdiri dari kesimpulan
dan saran. Tujuan dari penutup yakni menguraikan secara singkat mengenai

hasil temuan penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab-bab
sebelumnya, penulis dapat menarik kesimpulan:
1. Bagaimana perilaku konsumen dalam minat membeli produk batik di Pasar

Darurat Banjarsari?

a. Perilaku masyarakat yang membeli pakaian batik karena keinginan dan
tampil modern berjumlah 5 individu.

b. Perilaku masyarakat yang membeli pakaian batik karena kebutuhan
berjumlah 2 individu. Dalam hal ini konsumen memiliki rasa
ketertarikan pada pakaian batik untuk memenuhi kebutuhan salah
satunya, juga untuk terlihat modis di lingkungannya.

2. Bagaimana perilaku konsumen dalam minat membeli produk batik ditinjau
dari perspektif ekonomi islam di Pasar Darurat Banjarsari
Dalam islam ada anjuran tentang larangan membuang-buang
hartanya untuk hal yang tidak berfaedah. Berdasarkan fenomena yang
terjadi 5 individu di antaranya membeli pakaian batik karena keinginan dan
tampil modern, selain itu 2 di antaranya membeli pakaian batik karena
kebutuhan. Maka dalam hal ini jumlah responden yang lebih banyak
mengarah pada keinginan secara pribadi (untuk gaya hidup), tentunya dalam

perspektif ekonomi islam tidak dianjurkan mengikuti hal demikian.
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3. Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dalam minat

membeli produk batik di Pasar Darurat Banjarsari?

a. Harga yang murah

b. Kualitas yang baik

c. Gaya hidup

B. Saran

Adapun saran yang dapat di sampaikan berkaitan dengan hasil penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Kepada Pedagang Pasar Darurat Banjarsari di Kota Pekalongan

Perlunya menyediakan pakaian-pakain batik yang lebih beragam

dan membuat sebuah event tertentu agar dapat mendatangkan konsumen

lebih banyak terutama dari luar Kota Pekalongan sendiri.

2. Kepada Pihak Manajemen Pasar Darurat Banjarsari

Perlunya perhatian dalam hal-hal yang berkaitan dengan aktivitas di

pasar, seperti:

1.

2.

Perluasan tempat berjualan

Kondisi bangunan yang baik

Lokasi pasar yang lebih strategis dan mudah dijangkau dengan
transportasi umum

Penerangan (listrik) mencukupi

Fasilitas air bersih dan MCK mencukupi dan lancar
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3. Kepada para peneliti yang ingin meneliti terkait dengan perilaku konsumen
dalam membeli pakaian batik di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan,
diharapkan untuk dapat melakukan penelitian yang bersifat komparatif

(perbandingan) dengan tempat lain.

C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif dan menggunakan data
primer yang diperoleh melalui wawancara mendalam. Keterbatasan pada
penelitian ini meliputi subyektifitas yang ada pada peneliti. Penelitian ini
sangat tergantung kepada interpretasi peneliti tentang makna yang tersirat
dalam wawancara sehingga kecenderungan masih tetap ada. Untuk
menguranginya maka dilakukan proses triangulasi, yaitu triangulasi sumber
dan metode. Triangulasi sumber dilakukan dengan cara cross check data
dengan fakta dari informan yang berbeda dan dari hasil penelitian lainnya.
Sedangkan triangulasi metode dilakukan dengan cara menggunakan beberapa
metode dalam pengumpulan data, yaitu metode wawancara mendalam dan

observasi.
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