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ABSTRAK

DIAN ISLAMIYATI. Pengaruh Konten Review Beauty Vlogger Dan
Labelisasi Halal Terhadap Persepsi Konsumen Serta Dampaknya Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Wardah (Pada Mahasiswi Ekonomi Syariah
IAIN Pekalongan)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konten review beauty vlogger
dan labelisasi terhadap persepsi konsumen serta dampaknya terhadap keputusan
pembelian produk wardah (pada mahasiswi Ekonomi Syariah IAIN Pekalongan).

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sumber data dalam penelitian ini
menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada 84 responden yakni mahasiswa prodi Ekonomi Syariah FEBI I1AIN
Pekalongan angkatan 2018-2020. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling dan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner
secara tidak langsung (online) dengan format google form. Metode analisis data
menggunakan uji instrumen pertanyaan melalui uji validitas dan reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis jalur (path), uji sobel dan bootstrapping dengan olah data
menggunakan SPSS 21.0 for windows.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Konten Review Beauty Vlogger
berpengaruh Positif terhadap Persepsi Konsumen dengan Sig. (0,000 < 0,05) dan
nilai thitung > taper (15,546 > 1,989). (2) Labelisasi halal berpengaruh Positif
terhadap Persepsi Konsumen dengan Sig. (0,019 < 0,05) dan nilai thitung > ttavel
(2,387 > 1,989). (3) Konten Review Beauty Vlogger berpengaruh Positif terhadap
Keputusan Pembelian dengan Sig. (0,006 < 0,05) dan nilai thitung > ttavel (2,797 >
1,989). (4) Labelisasi halal berpengaruh Positif terhadap Keputusan Pembelian
dengan Sig. (0,016 < 0,05) dan nilai thitung > taber (2,462 > 1,989). (5) Persepsi
Konsumen berpengaruh Positif terhadap Keputusan Pembelian dengan Sig.
(0,007 < 0,05) dan nilai thitung > traver (2,766 > 1,989). (6) Persepsi Konsumen
merupakan variabel intervening antara Konten Review Beauty Vlogger terhadap
Keputusan Pembelian dengan nilai thiung > trber (2,71 > 1,989). (7) Persepsi
Konsumen bukan merupakan variabel intervening antara Labelisasi Halal
terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai thitung < traber (1,81 < 1,989).

Kata Kunci: Beauty Vlogger, Label Halal, Persepsi Konsumen, dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

DIAN ISLAMIYATI. The Effect of Beauty Vlogger Review Content and Halal
Labeling on Consumer Perceptions and Their Impact on Wardah Product
Purchase Decisions (For Islamic Economics Students IAIN Pekalongan)

This study aims to determine the effect of beauty vlogger review content and
labeling on consumer perceptions and their impact on purchasing decisions for
wardah products (at Islamic Economics student IAIN Pekalongan).

This type of research is field research using a quantitative approach. The data
source in this study used primary data collected through distributing
questionnaires to 84 respondents, namely students of the Islamic Economics Study
Program FEBI IAIN Pekalongan class 2018-2020. The sampling technique used
was purposive sampling and the data collection method used an indirect (online)
questionnaire with a google form format. The data analysis method used a
question instrument test through validity and reliability testing, classical
assumption test, path analysis, Sobel test and bootstrapping with data processing
using SPSS 21.0 for windows.

The results of this study indicate that: (1) Beauty Vlogger Review Content has a
Positive Effect on Consumer Perception with Sig. (0.000 < 0.05) and tcount >
ttable (15.546 > 1.989). (2) Halal labeling has a positive effect on consumer
perceptions with Sig. (0.019 < 0.05) and tcount > ttable (2.387 > 1.989). (3)
Beauty Vlogger Review Content has a Positive Effect on Purchase Decisions with
Sig. (0.006 < 0.05) and tcount > ttable (2.797 > 1.989). (4) Halal labeling has a
positive effect on purchasing decisions with Sig. (0.016 < 0.05) and tcount >
ttable (2.462 > 1.989). (5) Consumer Perception has a Positive effect on
Purchase Decisions with Sig. (0.007 < 0.05) and tcount > ttable (2.766 > 1.989).
(6) Consumer Perception is the intervening variable between Beauty Vlogger
Review Content on Purchase Decision with a value of tcount > ttable (2.71 >
1.989). (7) Consumer Perception is not an intervening variable between Halal
Labeling on Purchase Decisions with a value of tcount < ttable (1.81 < 1.989).

Keywords: Beauty Vlogger, Halal Label, Consumer Perception, and Purchase
Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif | tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
A Zal Z zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
D) Zai Z Zet
o Sin S Es

Xi



o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za V4 zet (dengan titik di bawah)
& Ain ‘ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

] Fa F Ef

A Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

J Nun N En

D) Wau W We

> Ha H Ha

e Hamzah ‘ Apostrof

¢ Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal Tunggal

Vokal Rangkap

Vokal Panjang

=13

gl=ai

l:

G
-

sl=au

s=1u

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

clwasl e ditulis

mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

Cralald

ditulis

xii

fatimah




4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang
diberi syaddad tersebut. Contoh:
L) ditulis rabbana
A ditulis al-birr
5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan Sesuali
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

oaaddl ditulis asy-syamsu
daJll ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan Sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

el ditulis al-gamar
| ditulis al-badr’
BPEN] ditulis al-jalal

6. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:
& yal ditulis umirtu

£t ditulis syai un

Xiii
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BAB I
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Saat ini Indonesia tengah menghadapi pandemi covid-19. Covid-19
berdampak pada segala kehidupan masyarakat Indonesia. Akibat covid-19
penggunaan internet di Indonesia mengalami peningkatan karena adanya
pembatasan kegiatan sosial. Hal ini membuat internet sebagai salah satu
solusi agar masyarakat tetap berkomunikasi dan terhubung satu sama lain
tanpa harus bertatap muka langsung. Ini juga membuat masyarakat Indonesia
gemar memainkan media sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok
dan Youtube.

Berdasarkan hasil survey lembaga pasar riset APJII (Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) yang dilakukan pada 2-25 Juni 2020
dan melibatkan 7.000 responden di hampir seluruh wilayah Indonesia,
menyebutkan bahwa penetrasi internet Indonesia sudah mencapai 73,7 % atau
196,71 juta pengguna, naik sekitar 8,9 % dari jumlah penetrasi pengguna
internet di tahun 2018 yang hanya 64,8%. Mahasiswa merupakan pengguna
internet dengan jumlah penetrasi terbesar di Indonesia yakni sebesar 100%.
Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa/i hampir semuanya telah
menggunakan internet, baik untuk memenuhi kebutuhan ataupun untuk
berbagai hal lain dalam kehidupannya.

Saat ini Youtube merupakan media sosial yang paling sering dikunjungi

oleh masyarakat Indonesia termasuk mahasiswa. Hal ini dibuktikan dengan



hasil studi dan riset data yang dihimpun oleh We Are Social tahun 2020 yang
menunjukkan persentase sebesar 88% pengguna yang mengakses Youtube
disusul Whatsapps 84%, Facebook 82%, dan Instagram 79% (Dwi Hadya
Jayani, 2020).

Seiring berkembangnya zaman, para konsumen pun semakin pintar
dalam memanfaatkan teknologi. Salah satunya adalah memanfaatkan konten
review beauty vlogger dalam memperoleh ulasan produk yang ingin mereka
beli. Para konsumen tidak perlu lagi merasa rugi atas produk yang mereka
beli. Karena dengan melihat ulasan produk, para konsumen akan lebih yakin
dengan produk yang akan mereka beli. Mereka tidak lagi tenggelam dalam
ketidaktahuan terhadap produk-produk yang akan dibelinya.

Antusiasme serta tingginya rasa kepercayaan masyarakat akan beauty
vloger menjadikan proses pembentukan citra oleh suatu produk pun bisa
berjalan dengan baik. Banyak dari beauty vloger saat ini yang memiliki
jumlah subscribes ribuan hingga jutaan pengikut di akun youtube nya,
contohnya antara lain Tasya Farasya (3,8 juta Subscribers), Indira
Kalistha(3,46 juta Subscribers), Rachel Goddard (3,05 juta Subscribers),

hingga Suhay Salim (1,5 juta Subscribers) (http://youtube.com diakses pada

10 April 2021). Antusiasme kepercayaan terhadap Beauty Vlogger membuat
merk produk kecantikan harus berlomba-lomba dalam mengembangkan
kualitas produknya agar mendapatkan kepercayaan dari masyarakat.

Salah satu merek kosmetik lokal yang paling sering digunakan di

kalangan beauty vlogger adalah Produk Wardah. Wardah merupakan merek


http://youtube.com/

kosmetik halal pertama di Indonesia yang mulai diproduksi pada tahun 1995
(Rara Kinasih, 2018). Banyak beauty vlogger yang sudah memakai brand
Wardah dalam konten video mereka. Banyak Beauty vlogger yang sudah
memakai produk Wardah dalam videonya, namun berikut beauty vlogger
yang menggunakan produk Wardah dengan jumlah views terbanyak antara
lain, Suhay Salim dengan jumlah viewers 2,2 juta views, Tasya Farasya
dengan jumlah viewers 1,1 juta views, Abel Cantika dengan jumlah viewers
1.5 juta views hingga Fatya Biya dengan jumlah viewers 13 juta views.
Sampai saat ini jumlah viewers terbanyak video review produk Wardah
dipegang oleh Fatya Biya subscribernya telah mencapai 828 ribu subscriber,
total viewers dari semua videonya adalah 93.191.163 views

(http://youtube.com diakses pada 10 April 2021).

Kalangan mahasiswi merupakan salah satu kelompok sosial dalam
masyarakat yang rentan terhadap pengaruh gaya hidup, trend, dan mode yang
sedang berlaku. Bagi mahasiswi sendiri, mode, penampilan, dan kecantikan
merupakan hal penting yang mendapatkan perhatian khusus (Mardikawati,
2013). Beragam konten kecantikan dan mode yang dapat diakses melalui
internet akan membantu menambah wawasan mahasiswi sebagai konsumen
sebuah produk untuk memperoleh informasi guna menunjang penampilannya.
Begitupun untuk produk kecantikan/kosmetik, mahasiswi akan mengikuti
trend/mode make up yang sesuai dengan perkembangan jaman.

Dari fenomena yang telah dijelaskan di atas, Peneliti melakukan survei

kepada 28 mahasiswi IAIN Pekalongan dari berbagai prodi dan fakultas. Dari


http://youtube.com/

hasil survei menunjukkan bahwa alasan mahasiswi menonton konten review
beauty vlogger dengan motif yang beragam. Tujuannya beragam, seperti
menonton konten review beauty vlogger untuk melihat tren kecantikan
terbaru, lipstick terbaru, tutorial menggunakan pensil alis, mencari kelebihan
dan kekurangan suatu produk kosmetik sebelum memutuskan untuk membeli
produk tersebut serta untuk menemukan tutorial make-up baru yang cocok
digunakan ke kampus, pesta, dan sebagainya. Terkadang di antara
perkuliahan mereka membahas konten review beauty vlogger yang baru
mereka tonton dan berbagi informasi menarik dari vlog yang telah ditonton.
Dari hasil survei juga menunjukkan bahwa mahasiswi Prodi Ekonomi Syariah
IAIN Pekalongan lebih sering menonton konten review beauty vlogger dan
paham akan trend produk-produk kecantikan/ kosmetik dibandingkan dengan
prodi yang lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswi prodi Ekonomi
Syariah IAIN Pekalongan lebih paham akan produk kecantikan/kosmetik
dibandingkan dengan prodi lainnya

Di sisi lain, Indonesia sebagai negara dengan mayoritas beragama Islam
menghendaki agar produk yang akan dikonsumsinya telah dijamin kehalalan
dan kesuciannya atau sesuai dengan ajaran Islam. Dalam Al-quran surat Al-

Bagarah ayat 168:
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Wahai manusia! Makanlah dari makanan yang halal, yaitu yang tidak
haram, baik zatnya maupun cara memperolehnya. Dan selain halal, makanan
juga harus yang baik yaitu yang sehat dan tidak berlebihan. Makanan yang
dimaksud adalah yang terdapat di bumi yang diciptakan Allah untuk seluruh
umat manusia, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan yang
selalu merayu manusia agar memenuhi kebutuhan jasmaninya walupun
dengan cara yang tidak sesuai dengan ketentuan Allah. Waspadailah usaha
setan yang selalu berusaha menjerumuskan manusia dengan segala tipu
dayanya. Allah mengingatkan bahwa sungguh setan itu musuh yang nyata
bagimu, wahai manusia (Terjemahan Tafsir Singkat Kemenag RI)

Dalam ayat diatas, kata “makan” bukan hanya bermakna makan melalui
mulut, tetapi juga berarti mengonsumsi dan halal, dalam artian tidak
menggunakan bahan-bahan yang diharamkan Islam. Indonesia dengan
populasi penduduk mayoritas Muslim merupakan pasar potensial yang besar
bagi berbagai produsen barang dan jasa. Konsumen muslim di Indonesia
mencari sertifikasi halal otentik yang dikeluarkan oleh MUI (Majelis Ulama
Indonesia). Sertifikasi ini memberikan kewenangan bagi perusahaan dalam
penggunaan logo halal untuk dicetak pada kemasan produk

(http://www.halalmui.org/muild/ di akses 10 April 2021). Label halal

diperuntukkan bagi segala sesuatu yang baik dan bersih yang dimakan atau
dikonsumsi oleh manusia menurut syari’at Islam. Label halal adalah
pencantuman tulisan atau pernyataan halal pada kemasan produk untuk

menunjukkan bahwa produk yang dimaksud berstatus sebagai produk halal.


http://www.halalmui.org/mui14/

Produk halal adalah obat, produk pangan, kosmetika dan produk lain yang
tidak mengandung unsur atau barang haram dalam proses pembuatannya
(Ratih hesty Utami Puspitasari, 2019).

Salah satu hal yang dilakukan konsumen sebelum membeli sebuah
produk adalah dengan mencari informasi yang terdapat pada atribut produk.
Atribut produk merupakan hal penting yang dipertimbangkan konsumen
sebelum memilih sebuah produk. Salah satu atribut yang dilihat konsumen
adalah label halal pada kemasan.

Konsumen Islam cenderung memilih produk yang telah dinyatakan
halal dibandingkan produk yang belum dinyatakan halal oleh pihak yang
berwenang. Hal tersebut dikarenakan, produk makanan dan kosmetik yang
telah dinyatakan halal cendrung lebih aman dan terhindar dari kandungan zat
berbahaya. (Sumarwan, 2011). Konsep halal sudah lama diterapkan dalam
kehidupan masyarakat Indonesia terutama umat muslim dan berlaku tidak
terbatas hanya pada makanan, tetapi juga produk-produk lain yang bisa
dikonsumsi oleh manusia dan tidak bisa diabaikan terhadap kosmetik yang
digunakan setiap hari. Untuk menghindari kosmetik yang berbahaya, penting
bagi konsumen untuk mencari informasi melalui konten review beauty
vlogger mengenai produk kosmetik make-up serta label halal yang tercantum
dalam kemasan sebelum melakukan keputusan pembelian.

Menurut Kotler dan Amstrong keputusan pembelian adalah tahap dalam
proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar

membeli (Kotler & Amstrong, 2001). Ada beberapa faktor yang



mempengaruhi keputusan pembelian seperti yang diungkapkan Kaotler
(Kotler, 2005), salah satu diantaranya adalah faktor psikologis yakni persepsi.

Menurut Schiffman dan Kanuk, persepsi adalah proses yang dilakukan
individu untuk memilih, mengatur dan menginterpretasikan stimuli untuk
menciptakan gambaran keseluruhan yang berarti. Hal ini menunjukkan bahwa
persepsi merupakan suatu proses aktivitas seseorang dalam memberikan
kesan, penilaian, pendapat, merasakan dan menginterpretasikan sesuatu
berdasarkan informasi yang ditampilkan dari sumber lain.

Menurut Sutojo & Kleinsteuber konsumen membuat pilihan pembelian
berdasarkan persepsi mereka dimulai dari daya tarik tampilan visual dan nilai
yang melekat pada produk atau jasa tersebut (Sutojo & Kleinsteuber, 2002).
Dari menonton konten review beauty vlogger, konsumen akan menangkap
secara visual hasil dari review produk kosmetik. Serta dari kemasan kosmetik,
konsumen akan menangkap secara visual apakah kosmetik tersebut sudah
berlabelisasi halal atau belum, dan kemudian dipersepsikan oleh konsumen
yang selanjutnya dijadikan sebagai evaluasi terkait produk kosmetik tersebut.

Proses persepsi terjadi jika terdapat suatu stimulus atau rangsangan dari
luar individu yang diterima melalui panca indera individu (Schiffman &
Kanuk, 2008). Stimulus dari suatu produk secara visual melalui indera
penglihatan diberikan oleh beauty vlogger saat mereview produk kosmetik
tersebut dan mengaplikasikan pada dirinya seolah-olah konsumen tengah
berada di depan menyaksikan konten review beauty vlogger; serta dari

kemasan apakah ada tanda/logo label halal pada produk kosmetik tersebut.



Persepsi seseorang dapat diperkuat oleh adanya pengetahuan, dimana salah
satu bentuk pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen adalah pengetahuan
produk (Sumarwan, 2011). Hal ini mengindikasikan bahwa dengan menonton
konten review beauty vlogger dan melihat logo label halal pada kemasan
produk kosmetik akan menambah pengetahuan konsumen mengenai produk
kosmetik.

Persepsi  dipengaruhi oleh objek yang dipersepsi itu sendiri,
kecenderungan syaraf dan otak, dan pengalaman pribadi individu serta faktor-
faktor lainnya dalam menginterpretasikan stimulus tersebut (Kotler &
Amstrong, 2004). Pada penelitian ini objek yang dipersepsikan adalah beauty
vlogger dan labelisasi halal. Persepsi terhadap beauty vlogger dan label halal
pada penelitian ini dilihat melalui aspek persepsi menurut Schiffman (dalam
Sukmana, 2003) yaitu kognisi dan afeksi digabungkan dengan karakteristik
yang melekat pada beauty vlogger dan label halal, yang secara tidak langsung
akan membentuk persepsi konsumen terhadap produk kecantikan, kemudian
konsumen akan tertarik membeli produk hanya dengan melihat sebuah konten
review yang diciptakan dan logo/label halal yang dicantumkan di kemasan.

Banyak penelitian yang mengatakan bahwa Beauty Vlogger
mempengaruhi keputusan pembelian, salah satunya penelitian yang dilakukan
oleh Mirza Yulianti tahun 2021 yang mengatakan bahwa beauty vlogger
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, hal ini
tidak sesuai dengan hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan

sejumlah mahasiswi di IAIN Pekalongan, ada beberapa mahasiswi yang



mengaku tidak tertarik menonton konten review beauty vlogger karena
bahasa yang digunakan tidak umum digunakan sehari-hari sehingga apa yang
dijelaskan beauty vlogger tidak tersampaikan dengan baik. Bahkan, ada
mahasiswi yang mengaku tidak pernah menonton konten review beauty
vlogger secara langsung dan hanya tahu trend beauty vlogger dari temannya
saja. Hal mengindikasikan bahwa seorang beauty vlogger harus memiliki
daya tarik dan kualitas penyampaian yang baik agar mendapat respon yang
positif dari masyarakat. Sedangkan untuk label halal, banyak penelitian yang
mengatakan bahwa label halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
seperti penelitian yang dilakukan Ratih Hesti U. Puspitasari (2019) dan
Mudzaki Amam (2020). Namun, hasil penelitian tersebut tidak sejalan dengan
hasil penelitian yang dilakukan oleh Nicky Oktavia tahun 2019 yang
mengatakan bahwa label halal tidak mempengaruhi keputusan pembelian
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis ingin
mengetahui bagaimana persepsi masyarakat dalam pembelian produk
kosmetik wardah dari ulasan beauty vlogger serta seberapa pengaruh
labelisasi halal produk Wardah yang telah melekat pada benak masyarakat.
Sehingga penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul ¢ Pengaruh
Konten Review Beauty Vlogger dan Labelisasi Halal Terhadap Persepsi
Konsumen Serta Dampaknya Terhadap Keputusan Pembelian Produk

Wardah (Pada Mahasiswi Ekonomi Syariah IAIN Pekalongan)”.
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B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Apakah Konten Review Beauty VIlogger mempengaruhi  Persepsi
Konsumen Produk Wardah?

2. Apakah Labelisasi Halal mempengaruhi Persepsi Konsumen Produk
Wardah?

3. Apakah Konten Review Beauty Vlogger mempengaruhi Keputusan
Pembelian Produk Wardah?

4. Apakah Labelisasi Halal mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk
Wardah?

5. Apakah Persepsi Konsumen mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk
Wardah?

6. Apakah pengaruh konten Review Beauty Vlogger terhadap keputusan
Pembelian melalui persepsi konsumen sebagai variabel intervening?

7. Apakah pengaruh Labelisasi Halal terhadap keputusan Pembelian melalui

persepsi konsumen sebagai variabel intervening?

C. TUJUAN DAN MANFAAT
a. Tujuan Penelitian
1. Menganalisis apakah Konten Review Beauty Vlogger berpengaruh

Terhadap Persepsi Konsumen Produk Wardah
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2. Menganalisis apakah Labelisasi Halal berpengaruh Terhadap Persepsi
Konsumen Produk Wardah
3. Menganalisis apakah Konten Review Beauty Vlogger berpengaruh
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah
4. Menganalisis apakah Labelisasi Halal berpengaruh Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Wardah
5. Menganalisis apakah Persepsi Konsumen berpengaruh Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Wardah
6. Menganalisis apakah pengaruh konten Review Beauty Vlogger
Terhadap Keputusan Pembelian melalui Persepsi Konsumen sebagai
variabel intervening
7. Menganalisis apakah pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan
Pembelian melalui persepsi Konsumen sebagai variabel intervening
. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini di tinjau dari dua aspek, yaitu:
1) Aspek Praktis
a. Bagi penulis, penelitian ini bermanfaat untuk
mengimplementasikan wawasan dan ilmu yang didapatkan selama
masa perkuliahan serta mendapat wawasan baru yang terkait
dengan labelisasi halal kosmetik, serta tren beauty vlogger.
b. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai dasar acuan
masukan bagi manajer pemasaran serta pelaku pemasaran lainnya

dan dapat dijadikan sarana untuk mengetahui serta menerapkan
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kebijakan-kebijakan apa yang dapat meningkatkan penjualan
produk.
2) Aspek Teoritis:

a. Penelitian ini bermanfaat untuk memperluas pengetahuan mengenai
labelisasi halal produk kosmetik, serta tren beauty vlogger dengan
tujuan meningkatkan pemasaran.

b. Pengembangan akademisi keilmuan dalam bidang pemasaran dan

pengambilan keputusan.

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Agar penyusunan skripsi ini menjadi komprehensif , serta untuk
mempermudah penyusunan skripsi, penulis menggunakan sistematika
penulisan sebagai berikut:

BAB |, merupakan pendahuluan yang menjelaskan latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika
pembahasan.

BAB Il, Landasan teori yang menjelaskan landasan teori tentang teori
pemasaran, persepsi konsumen dan keputusan pembelian. Selain itu dalam
bab ini akan dibahas juga tentang pengertian beauty volgger, labelisasi halal,
telaah pustaka, kerangka berpikir dan hipotesis penelitian.

BAB Il Metode Penelitian, berisi jenis penelitian, pendekatan
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data.



13

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan, berisi gambaran umum objek
penelitian, deskripsi data dan karakteristik responden, uji instrumen, uji
asumsi klasik, uji hipotesis dengan analisis jalur serta uji sobel dan
boostrapping.

BAB V Penutup . berisi kesimpulan dan saran



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari pengaruh variabel
konten review beauty vlogger dan labelisasi halal terhadap persepsi konsumen
serta dampaknya terhadap keputusan pembelian produk wardah pada
mahasiswi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN

Pekalongan, sesuai dengan rumusan masalah di awal maka peneliti menarik

kesimpulan sebagaimana berikut :

1. Berdasarkan pada hasil analisis regresi 1 menunjukkan bahwa variabel
konten review beauty vlogger (Xi) berpengaruh terhadap persepsi
konsumen produk wardah, hal tersebut dapat dilihat pada bagian tabel
Coefficients dapat diketahui bahwa nilai signifikansi dari variabel konten
Review Beauty Vlogger sebesar 0,000 < 0,05. Maka, variabel konten
Review Beauty Vlogger (X1) Berpengaruh signifikan terhadap Persepsi
Konsumen (Z)

2. Berdasarkan pada hasil analisis regresi 1 menunjukkan bahwa Labelisasi
Halal (X2) berpengaruh terhadap persepsi konsumen produk wardah, hal
tersebut dapat dilihat pada bagian tabel Coefficients dapat diketahui bahwa
nilai signifikansi dari variabel Labelisasi Halal sebesar 0,019 < 0,05.
Maka, variabel Labelisasi Halal (X2) Berpengaruh signifikan terhadap

Persepsi Konsumen (Z2)

96
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3. Berdasarkan pada hasil analisis regresi 2 menunjukkan bahwa variabel
konten review beauty vlogger (Xi) berpengruh terhadap keputusan
pembelian produk wardah, hal tersebut dapat dilihat pada bagian tabel
Coefficients dapat diketahui bahwa nilai signifikansi dari variabel konten
Review Beauty Vlogger sebesar 0,006 < 0,05. Maka, variabel konten
Review Beauty Vlogger (X1) Berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

4. Berdasarkan pada hasil analisis regresi 2 menunjukkan bahwa Labelisasi
Halal (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk wardah, hal
tersebut dapat dilihat pada bagian tabel Coefficients dapat diketahui bahwa
nilai signifikansi dari variabel Labelisasi Halal sebesar 0,016 < 0,05.
Maka, variabel Labelisasi Halal (X2) Berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian ()

5. Berdasarkan pada hasil analisis regresi 2 menunjukkan bahwa Persepsi
Konsumen (Z) berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk wardah,
hal tersebut dapat dilihat pada bagian tabel Coefficients dapat diketahui
bahwa nilai signifikansi dari variabel Persepsi Konsumen sebesar 0,007 <
0,05. Maka, variabel Persepsi Konsumen (Z) Berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y)

6. Berdasarkan hasil perhitungan uji sobel dan bootstrapping menunjukkan
bahwa variabel Persepsi Konsumen (Z) merupakan variabel intervening
Konten Review Beauty Vlogger(Xi) terhadap keputusan pembelian ().

Hal tersebut dapat dilihat dari hasil nilai thiwng Sebesar 2,71 sedangkan ttanel
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pada signifikansi sebesar 1,989 sehingga nilai thitwung > travel (2,71 > 1,989).
Maka, Pengaruh Konten Review Beauty Vlogger terhadap Keputusan
Pembelian melalui Persepsi Konsumen sebagai variabel intervening

7. Berdasarkan hasil perhitungan uji sobel dan bootstrapping menunjukkan
bahwa variabel Persepsi Konsumen (Z) merupakan bukan variabel
intervening Labelisasi Halal (X2) terhadap keputusan pembelian (). Hal
tersebut dapat dilihat dari hasil nilai thiwng Sebesar 1,81 sedangkan tiapel
pada signifikansi sebesar 1,989 sehingga nilai thitwung < tranel (1,81 < 1,989).
Maka, Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Keputusan Pembelian tidak
melalui Persepsi Konsumen sebagai variabel intervening.

B. Saran
Pada sebuah penelitian, seorang peneliti setidaknya mendapatkan
sesuatu yang bermanfaat dan berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan,
instansi, atau lembaga berbagai pihak yang terkait dalam penelitian ini.

Adapun saran yang peneliti berikan setelah meneliti masalah dalam penelitian

ini antara lain:

1. Hasil penelitian dapat menjadi masukan untuk menevaluasi kegiatan
pemasaran produk demi meningkatkan peningkatan baik materi ataupun
non materi bagi perusahaan namun tetap tidak memberatkan atau
merugikan konsumen. Sebaiknya pula perlu ada pembaharuan dalam
promosi yang dilakukan oleh Wardah dengan menggunakan Celebrity
Endorser yaitu beauty vlogger agar hasil lebih maksimal dan produk

wardah lebih berkembang dengan cepat.
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2. Dengan adanya sertifikasi label halal, hal ini menambah daftar
perijinan yang harus ditaati pengusaha agar usahanya dianggap legal
secara hukum. Hal ini bertujuan agar keberadaan lembaga pelaksana
sertifikasi, khususnya di bidang kosmetik, sehingga pada akhirnya
dapat meningkatkan daya saing produk-produk dalam negeri.

3. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan semakin memperluas penelitian
dengan melakukan penelitian yang serupa pada tempat atau lokasi
yang berbeda dengan menambahkan penggunaan variabel-variabel lain

yang dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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