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MOTTO 

 
“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, kecuali mereka 

mengubah keadaan mereka sendiri” 
(Q.S Ar Ra’d 11) 

 
“Hanya ada dua pilihan untuk memenangkan kehidupan yaitu: Keberanian atau 
Keikhlasan. Jika tidak berani ikhlaslah menerimanya, jika tidak ikhlas beranilah 

mengubahnya" 
(Lenang Manggala) 
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ABSTRAK 

 
Leli Indriyani. 2021. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Karyawan, Motivasi 
Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada KSPPS BTM 
Batang. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 
Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan, Dosen Pembimbing 
H. Gunawan Aji M.S.i. 

kinerja pegawai BTM Batang dalam memberikan pelayanan kepada 
masyarakat perlu diperhatikan sebab penilaian terhadap kinerja pegawai tersebut 
dapat berpengaruh kepada  berhasil tidaknya pelaksanaan tugas-tugas BTM 
Batang. Kinerja yang baik bisa dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya 
adalah Gaya Kepemimpinan dari seorang pemimpin BTM, Motivasi kerja 
karyawan yang sangat antusias, dan kedisiplinan karyawan. Tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi serta disiplin 
kerja terhadap kinerja karyawan pada KSPPS BTM Batang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan dengan 
pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel 44 karyawan KSPPS BTM Batang. 
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, 
uji asumsi klasik seperti uji normalitas, uji linearitas, uji multikolinearitas, dan uji 
heteroskedastisitas, serta uji regresi linear berganda, untuk uji hipotesis dalam 
penelitian ini meliputi uji t, uji f, dan koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil dari uji t gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar 2,339 > t 
tabel 2,021 dan nilai signifikansinya sebesar 0,024 kurang dari 0,05. Motivasi 
kerja berpengaruh positif dan signifikan ditunjukkan dengan nilai t hitung sevesar 
3,153 > dari t tabel 2,021 dan nilai signifikansinya sebesar 0.003 kurang dari 0,05. 
Dan untuk variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan hal ini 
ditunjukan dengan nilai t hitung sebesar 4,691 > dari t tabel 2,021 dan nilai 
signifikansinya sebrsar 0.000 kurang dari 0,05. Dan untuk uji f diperoleh sebesar 
81,724 serta nilai koefisien determinasi sebesar 84,9%. 
Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan 

Kinerja 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 
 Alif tidak ا

dilambangkan 

tidak dilambangkan 
 Ba B Be ب
 Ta T Te ت
 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث
 Jim J Je ج
 Ha ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) خ Kha Kh ka dan ha 
 Dal D De د
 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ
 Ra R Er ر
 Zai Z Zet ز
 Sin S Es س
 Syin Sy es dan ye ش
 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
 Dad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) ط Ta ṭ te (dengan titik di bawah) 
 Za ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) ع ‘ain ’ koma terbalik (di atas) 
 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف
 Qaf Q Qi ق
 Kaf K Ka ك
 Lam L El ل
 Mim M Em م
 Nun N En ن
 Wau W We و
 Ha H Ha ه
 Hamzah ` Apostrof ء
 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 
 ā = أ  a = أ
 ī = إي ai = أ ي i = أ
 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah       مر أة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah فا طمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis   rabbanā ر بنا
 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 
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 ditulis  asy-syamsu  الشمس  
 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 

Contoh:  

 ditulis   umirtu  أ مرت
 ditulis  syai’un  شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam kehidupan manusia tidak lepas dari berorganisasi, sebab manusia 

adalah mahluk sosial. Berorganisasi terlihat baik dikehidupan rumah tangga 

msyarakat, maupun saat memasuki dunia kerja. Organisasi merupakan tempat 

berinteraksi antara dua orang atau lebih yang berfungsi secara terus-menerus 

untuk mencapai satu tujuan bersama. 

Setiap organisasi menginginkan sumber daya yang mendukung guna 

mencapai tujuan organisasinya.Sumber daya bisa dibagi menjadi beberapa 

kelompok, diantaranya yaitu sumber daya alam, sumber daya finansial, 

sumber daya ilmu pengetahuan dan teknologi, dan juga  sumber daya manusia. 

Akan tetapi dalam suatu organisasi akan lebih mengutamakan sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuannya. Sumberdaya manusia sangat berperan 

penting dalam suatu proses untuk menangani berbagai masalah yang ada 

disetiap organisasi. Oleh karena itu setiap organisasi harus menjamin memiliki 

setiap anggota yang tepat. Memiliki kemammpuan yang mampu 

menyelesaikan tugas-tugasnya dengan baik.  

Organisasi adalah hubungan antar bagian untuk bekerja sama secara 

keseluruhan. Antra kinerja perseorangan dengan kinerja organisasi saling 

berhubungan. Sumber daya manusia merupakan masalah utama yang paput 

mendapatkan perhatian organisasi adalah masalah kinerja karyawan perlu 
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diperhatikan dalam organisasis sebab jika kinerja karyawan baik kemungkinan 

kinerja organisasi juga baik.  

Hal yang penting dalam pengelolaan sumber daya manusia ialah 

mengenai kinerja karyawan. Kinerja karyawan adalah pecapaian upah  

seorang sesuai tanggung jawab dalam menjalankan tugas.1 

Salah satu faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan adalah Gaya Kepemimpinan, faktor kepemimpinan dapat 

memberikan pengayoman dan bimbingan kepada karyawan dalam 

menghadapi tugas dan lingkungan kerja yang baru. Pemimpin yang baik akan 

mampu menularkan pengetahuan yang dimiliki agar karyawan yang menjadi 

bawahanya dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik. Fungsi pemimpin 

yaitu memadu, menuntun, membimbing, membangun. Pemimpin menjadi 

salah satu indikator penentu keberhasilan dalam mencapai tujuan organisasi, 

pemimpin disini harus peka terhadap perubahan mampu menganalisis apa 

yang menjadi kelemahan dan kekuatan baik internal dan eksternal 

organisasinya, sehingga mampu memecahkan masalah yang dihadapi dan 

lebih meningkatkan kinerja karyawan dan kinerja organisasi. 

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh motivasi kerja karyawan. 

Motivasi dapat mempengaruhi kinerja karyawan motivasi merupakan kondisi 

psikologis seseorang yang menggerakannya untuk bertindak sehingga terjadi 

perubahan tingkahlaku.2 Seseorang yang memiliki motivasi tinggi, akan 

 
1 Juliansyah Noor, Penelitian Ilmu Manajemen, (Jakarta:Kencana, 2013) hlm. 272  

2Badrudin, Dasar-dasar Manajemen, (Bandung: Alfabeta, 2014) hlm. 191 



3 

bekerja keras, dan dapat mengendalikan perlikanunya sesuai tujuan. Jadi 

kinerja yang tinggi dapat diperoleh dari motivasi karyawan yang tinggi pula. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin 

kerja. Disiplin merupakan seseorang dalam kemampuan mengendalikan diri. 

Seseorang yang memiliki disiplin tinggi sangat berhati-hati dalam 

pekerjaanya.3 Pada setiap instansi atau organisasi membentuk tingkat 

kedisiplinan karyawan yang tinggi. Disiplin kerja yang tinggi perlu 

ditingkatkan agar tujuan perusahaan karyawan dan masyarakat dapat tercapai. 

Dengan alasan tersebut, kinerja karyawan dapat meningkat apabila 

mempunyai kedisiplinan yang tinggi. 

Kantor KSPPS BTM BATANG sebagai aparat pelaksanaan Direktor 

Jendral Perbendaharaan didaerah, berhubungan langsung dengan pelayanan 

umum pada khususnya pelayanan dana Anggaran Pendapatan Belanja Negara 

(APBN). Sehubung dengan hal tersebut kinerja pegawai BTM Batang dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat perlu diperhatikan sebab penilaian 

terhadap kinerja pegawai tersebut dapat berpengaruh kepada  berhasil tidaknya 

pelaksanaan tugas-tugas BTM Batang.  Jika  kinerja pegawai BTM Batang 

tidak  memuaskan dalam memberikan pelayanan maka dapat merugikan nama 

baik BTM Batang. Secara Nasional sebagai unit kerja  kelemahan satukinerja 

pegawai BTM dapat perpengaruh BTM secara menyeluruh, oleh karena itu 

masalah pemberian pelayanan kepada masyarakat dengan optimal menjadi 

tanggung jawab bersama seluruh anggota pegawai BTM. 

 
3Budi Rahmat Hakim, Manajemen Berbasis Syariah, (Yogyakarta: 2013) hlm.122 
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Berdasarkan pengamatan dari awal yang dilakukan oleh penelliti di 

BTM Batang masih ditemukan bebrapa fenomena yang menggambrakna 

masih belum optimalnya pengetahuan beberapa oknum pegawai mengenai 

cara kerja sehingga tugas yang diberikan pimpinan tidak tepat waktu dalam 

penyelesaikannya atau mengalami kesalahan. Serta masih adanya 

ketidakwajaran dan ketidakadilan yang menjadikan menurunya gairah kerja 

pegawai. Masih ada para pegawai yang sepenuhnya belum bisa menjalankan  

seperti tata tertib, ini dapat menyebabkan menurunya pelayanan kepada 

stakkeholder, tertundanya penyelesaian pekerjaan yang pada akhirnya akan 

menurukan kinerjanya. Kurangnya memahami suatu proses bisnis dapat 

berdampak pada kinerja pegawai yang besangkutan. 

Dari latar belakang fenomena yang ada di BTM Batang yang terkait 

dengan masalah gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja terhadap 

kinerj karyawan maka untuk itu peneliti mengangkat judul “PENGARUH 

GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA  KARYAWAN DI KSPPS BTM  BATANG” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di KSPPS BTM Batang? 

2. Apakah Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di KSPPS BTM Batang? 
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3. Apakah Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

kayawan di KSPPS BTM Batang? 

4. Apakah Gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di KSPPS BMT Batang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini antara lain untuk: 

1. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di KSPPS BTM Batang. 

2. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di KSPPS BTM Batang. 

3. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

kayawan di KSPPS BTM Batang. 

4. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin 

kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di KSPPS 

BTM Batang. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti ini merupakan saran untuk menerapakan teori yang diperoleh ke 

dalam kenyataan yang sebenarnya dan sebagi syarat untuk memperoleh 

gelar S1 Ekonimi Syariah. 
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagi sumber informasi dan 

bahan pertimbangan perusahaan BTM dalam menentukan kebijakan 

diwaktu akan datang. 

3. Bagi akademis 

Dari hasil penelitian ini dapat menambah kepustakaan dan dapat dijadikan 

bahan referensi penelitian selanjutnya. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan, penelitian membagi menjadi lima pokok bahan, 

yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi tentang landasan teori, yujuan pustaka, krangka berfikir, 

dan hipotesis. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, setting penelitian 

yang meliputi lokasi dan waktu penelitian, variabel penelitian, populasi, 

sampel dan tehnik pengambilan sempel, instrumen dan teknik pengumpulan 

data penelitian, dan teknik pengelolah dan analisis data. 
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang deskripsi data, analisis data dan pembahasan. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini merupakan bagian terakhiryang berisi kesimpulan dan saran, 

setelah itu dilampirkan daftar pustaka, dan lampiran-lampiran lainnya.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan apakah Gaya 

Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan Pada KSPPS BTM Batang 

Dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Faktor gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawandengan nilai signifikansi sebesar 0,024< 0,05 artinya bahwa 

faktor gaya kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan maka dapat disimpulkan H1 diterima.  

2. Faktor Motivasi Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,003< 0,05 artinya bahwa 

faktor Motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan maka dapat disimpulkan H2 diterima.  

3. Faktor Disiplin Kerja (X3) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05 artinya bahwa 

faktor disiplin kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan maka dapat disimpulkan H3 diterima. 
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4. Faktor Faktor Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 artinya bahwa faktor gaya hidup, 

kelompok referensi, citra merek, lokasi dan suasana toko memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian maka dapat 

disimpulkan H6 diterima. Dalam penelitian ini nilai Adjusted R Square 

0,849. Hal ini berarti sebesar 84,9% kinerja karyawan (Y) yang dijelaskan 

oleh variabelvariabel independen yaitu oleh variabel gaya kepemimpinan, 

motivasi kerja, dan disiplin kerja. Sedangkan sisanya 15.1% dijelaskan 

oleh variabel lain diluar variabel ini.  

 

B. Saran  

Saran-saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah 

sebagai berikut:  

1. Bagi Penelitian yang peneliti lakukan tidak terlepas dari kekurangan 

sehingga diharapkan peneliti selanjutnya untuk memperoleh hasil studi 

yang lebih baik lagi, maka perlu dilakukan dengan menambahkan variabel 

lain lagi mengenai faktor-faktor lain yang mempengaruhi Kinerja 

Karyawan di KSPPS BTM Batang. 

2. Untuk peneliti selanjutnya dengan penelitian ini diharapkan dapat 

dilanjutkan oleh peneliti lain dengan memperbanyak variabel dan 
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memperdalam pembahasan mengenai faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi Kinerja Karyawan di KSPPS BTM Batang sehingga dapat 

melengkapi penelitian ini, karena memungkinkan variabel-varibel lain 

tersebut memiliki pengaruh lebih besar terhadap Kinerja Karyawan.  
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