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ABSTRAK 

 

LAILI MUBAROKAH. Pengaruh Atribut Produk, Variety Seeking, dan 

Promosi Terhadap Perilaku Brand Switching (Studi Kasus Konsumen 

Smartphone Oppo di Pulung Celluler Pekalongan).  

Di masa pandemi ini smartphone banyak dicari oleh para konsumen. 

Demikian halnya yang terjadi di counter Pulung Celluler Pekalongan, penjualan 

smartphone meningkat karena banyaknya permintaan dari konsumen yang 

membutuhkan smartphone sebagai sarana belajar mengajar online (daring), bisnis 

online, bekerja, maupun aktifitas lain walaupun sekedar untuk hiburan maupun 

bermain game. Counter Pulung Celluler sendiri menyediakan berbagai macam 

produk (brand) HP android seperti Samsung, oppo, vivo, xiomi, realme, infinix, 

bahkan apple. Produk smartphone OPPO adalah produk yang paling mendominasi 

penjualan terbanyak di counter Pulung Celluler. Selain karena produk OPPO 

merupakan sebuah brand yang sudah sangat familiar di masyarakat, smartphone 

OPPO juga menyediakan berbagai macam seri hp dengan spesifikasi, fitur, serta 

variasi harga sesuai kebutuhan konsumen sehingga calon konsumen dapat 

memilih varian harga sesuai budget yang dimiliki. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kausal yang menggunakan data 

kuantitatif untuk mengukur atribut produk, promosi dan variety seeking terhadap 

perilaku brand switching. Penelitian ini dilakukan pada konsumen smartphone 

OPPO di Pulung Celluler dengan sampel penelitian sebanyak 100. Teknik 

pengambilan sampel yang dilakukan oleh peneliti adalah non probability 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling.  

Berdasarkan hasil uji t diketahui atribut produk berpengaruh signifikan 

terhadap brand switching dengan tingkat signifikansi 0,031 < 0,05, variety 

seeking berpengaruh signifikan terhadap brand switching dengan tingkat 

signifikansi 0,026 < 0,05, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap brand 

switching dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Uji F adalah 55,132 dengan 

tingkat signifikan 0,000 lebih kecil dari (α) = 0,05 maka dapat dikatakan bahwa 

atribut produk, variety seeking, dan promosi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku brand switching. 

Kata Kunci: Brand Switching, Atribut Produk, Variety Seeking, Promosi 
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ABSTRACT 

 

 

LAILI MUBAROKAH. Effect of Product Attributes, Variety Seeking, and 

Promotion on Brand Switching Behavior (Case Study of Oppo Smartphone 

Consumers in Pulung Celluler Pekalongan).  

 

During this pandemic, consumers are looking for smartphones. Likewise, 

what happened at the Pulung Celluler Pekalongan counter, smartphone sales 

increased due to the large number of requests from consumers who needed 

smartphones as a means of online teaching and learning, online business, work, 

and other activities, even if just for entertainment or playing games. Counter 

Pulung Celluler itself provides various kinds of HP android products (brands) 

such as Samsung, oppo, vivo, xiomi, realme, infinix, and even apple. OPPO 

smartphone products are the products that dominate the most sales at Pulung 

Celluler counters. Apart from the fact that OPPO products are a brand that is 

already very familiar in the community, OPPO smartphones also provide various 

kinds of cellphone series with specifications, features, and price variations 

according to consumer needs so that potential consumers can choose price 

variants according to their budget. 

This type of research is a causal research that uses quantitative data to 

measure product attributes, promotions and variety seeking on brand switching 

behavior. This research was conducted on OPPO smartphone consumers in 

Pulung Celluler with a research sample of 100. The sampling technique carried 

out by the researchers was non-probability sampling used was purposive 

sampling. 

Based on the results of the t test, it is known that product attributes have a 

significant effect on brand switching with a significance level of 0.031 < 0.05, 

variety seeking has a significant effect on brand switching with a significance 

level of 0.026 < 0.05, and promotion has a significant effect on brand switching 

with a significance level of 0.000 < 0. ,05. The F test is 55,132 with a significant 

level of 0.000 which is smaller than (α) = 0.05, so it can be said that product 

attributes, variety seeking, and promotion simultaneously have a significant effect 

on brand switching behavior. 

Keywords: Brand Switching, Product Attributes, Variety Seeking, Promotion 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

hasil keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap 

kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 . Tsa ث

 

S 

Es (dengan titik di atas) 

 Jim J Je ج

 Ha H ح

 

. 

Ha (dengan titik di bawah) 

 Kha Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad S Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D ض

. 

De (dengan titik di bawah) 

 Ta T ط

. 

Te (dengan titik di bawah) 

 Za Z ظ

. 

Zet (dengan titik di bawah) 

 Ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

a = أ  a =أ 

i =أ ai = أي i=أي 

u =أ au =أو u=أو 
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3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh: 

هل يمج ةع  رم   ditulis mar’atun jamilah Ta Marbutah 

mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh: 

ةمط ا ف   ditulis faatimah 

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda Syaddad tersebut. 

Contoh: 

ا نب  ditulis rabbanaa ر 

ربل ا  ditulis al-birr 

 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu. 

Contoh: 

 ditulis asy-syamsu الشمس

 ditulis ar-rajulu الر جل

 ditulis as-sayyidah السيدة

 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

 

 

 



xvii 
 

Contoh:  

 Ditulis al-qamar رمق لا

 ’Ditulis al-badi البد يع

 Ditulis al-jalal الجالل

ةمط ا ف   ditulis faatimah 

 

6. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda Syaddad tersebut. 

Contoh: 

ا نب  ditulis rabbanaa ر 

ربل ا  ditulis al-birr 

 

7. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu. 

Contoh: 

 ditulis asy-syamsu الشمس

 ditulis ar-rajulu الر جل

 ditulis as-sayyidah السيدة

 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 
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Contoh:  

 Ditulis al-qamar رمق لا

 ’Ditulis al-badi البد يع

 Ditulis al-jalal الجالل

   

8. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, 

huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan aspostrof /’/. 

Contoh:   

 Ditulis umirtu أمرت

 Ditulis Syai’un1 شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di masa pandemi ini smartphone banyak dicari oleh para konsumen. 

Demikian halnya yang terjadi di counter Pulung Celluler Pekalongan, 

penjualan smartphone meningkat karena banyaknya permintaan dari 

konsumen yang membutuhkan smartphone sebagai sarana belajar mengajar 

online (daring), bisnis online, bekerja, maupun aktifitas lain walaupun sekedar 

untuk hiburan maupun bermain game. Counter Pulung Celluler sendiri 

menyediakan berbagai macam produk (brand) HP android seperti Samsung, 

oppo, vivo, xiomi, realme, infinix, bahkan apple. Produk smartphone OPPO 

adalah produk yang paling mendominasi penjualan terbanyak di counter 

Pulung Celluler. Selain karena produk OPPO merupakan sebuah brand yang 

sudah sangat familiar di masyarakat, smartphone OPPO juga menyediakan 

berbagai macam seri hp dengan spesifikasi, fitur, serta variasi harga sesuai 

kebutuhan konsumen sehingga calon konsumen dapat memilih varian harga 

sesuai budget yang dimiliki. Selain itu, kualitas dan desain produk OPPO yang 

sangat kekinian membuat smartphone OPPO banyak diminati masyarakat 

sehingga memberikan daya tarik tersendiri bagi para calon konsumen untuk 

beralih dari produk smartphone lain ke produk smartphone OPPO. 

Pulung Celluler menjadi counter pilihan konsumen maupun pelanggan 

yang melakukan pembelian berulang (repurchase) karena dinilai dapat 
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memberikan solusi (masukan) mengenai jenis-jenis dan spesifikasi handphone 

yang sesuai dengan kebutuhan serta budget konsumen, memberikan diskon 

ataupun bonus berupa aksesoris hp, memberikan pelayanan yang maksimal 

sehingga konsumen tidak perlu lagi repot/ bingung untuk setting smartphone 

barunya sehingga dapat langsung dioperasikan, memberikan kemudahan bagi 

calon konsumen yang kekurangan dana karena di counter pulung celluler juga 

menyediakan layanan tukar tambah sesuai harga pasar dan bertransaksi 

dengan jelas sesuai ajaran Islam. Selain konsumen mendapatkan garansi resmi 

dari CS (Customer Service) smartphone itu sendiri, counter pulung celluler 

juga memberikan garansi toko kepada konsumen, sehingga konsumen lebih 

aman dan nyaman dalam melakukan transaksi pembelian. Point-point tersebut 

memberikan nilai tambah bagi Counter Pulung Celluler dibandingkan dengan 

counter HP lainnya, sehingga banyak konsumen yang melakukan pembelian 

berulang dan merekomendasikannya kepada keluarga, teman dan lain 

sebagainya. 

Pulung Celluler adalah salah satu counter Hp yang berada di wilayah 

kecamatan Pekalongan Utara, tepatnya berada di jalan Sidomukti 8 no 8, kota 

Pekalongan. Counter ini terbilang hampir tidak berada dalam lingkungan 

usaha yang strategis dikarenakan letaknya yang berada di dalam sebuah 

perumahan. Namun hal tersebut tidak membuat counter pulung celluler kalah 

saing dengan counter-counter lain yang berada di lokasi usaha yang strategis. 

Hal ini terjadi karena sang owner memiliki strategi pemasaran yang berbeda 

dengan counter lainnya, yang mana pada beberapa tahun lalu sebelum banyak 
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orang menggunakan sistem pemasaran online Counter Pulung Celluler sudah 

terlebih dahulu menjalankan sistem ini. Bahkan sang owner sendiri yang 

mulanya bertransaksi dengan calon pembeli dengan sistem COD (Cash On 

Delivery) yaitu bertemu di suatu tempat tertentu untuk bertransaksi jual beli 

HP dengan calon konsumen. 

Produsen yang gagal dalam memenuhi kebutuhan serta permintaan dari 

konsumen akan berdampak pada turunnya loyalitas konsumen terhadap merek 

yang dipakainya, sehingga menyebabkan adanya perilaku brand switching 

yang dilakukan oleh konsumen. Menurut Charlas brand switching adalah 

proses perpindahan penggunaan satu produk atau merek ke produk atau merek 

lain yang serupa. Brand switching terjadi ketika konsumen menggunakan satu 

produk dan kemudian beralih ke produk lain, maka perpindahan merek oleh 

konsumen dianggap telah terjadi. Semakin tingginya tingkat intensitas daya 

saing antar merek serta semakin banyaknya produk yang beredar dipasaran 

dapat mengakibatkan intensitas konsumen untuk melakukan perpindahan 

merek semakin tinggi.1  

Perilaku brand switching sangat penting bagi persaingan antar produsen, 

dimana salah satu cara bagi produsen untuk memperluas pangsa pasar adalah 

dengan mengajak, memberikan informasi dan membujuk pengguna atau calon 

konsumen untuk beralih dari pesaing. Ada tiga fokus utama dalam melihat 

faktor yang mempengaruhi perpindahan merek yaitu konteks situasional, 

 
1 Komang Try Mahajaya Utama, “Peran Respon Emosi Memediasi Pengaruh Atribut 

Produk Terhadap Brand Switching, (E-Jurnal Manajemen Unud, Vol. 6 No. 5, 2017), hlm. 2760 
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bauran pemasaran, serta tipe dari konsumen tersebut. Perpindahan merek juga 

terjadi dan sering didorong oleh atribut produk.  

Atribut produk inilah salah satu faktor yang menjadi pertimbangan 

konsumen dan dapat mempengaruhi konsumen melakukan perpindahan merek 

atau brand switching. Menurut Tjiptono, atribut produk adalah adalah unsur-

unsur produk yang dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan dasar 

pengambilan keputusan pembelian. Atribut produk meliputi merk, kemasan, 

jaminan (garansi), pelayanan dan sebagainya.2 Dalam penelitian Komang Try 

Mahajaya Utama meyimpulkan bahwa atribut produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand switching. 

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi brand switching yaitu variety 

seeking. Variety seeking atau kebutuhan mencari variasi, yaitu komitmen 

secara sadar untuk membeli merek lain karena individu terdorong menjadi 

terlibat, terdorong ingin mencoba hal yang baru, memiliki rasa ingin tahu yang 

sangat tinggi terhadap hal baru yang tujuannya adalah untuk mencari 

kesenangan atau melepaskan kejenuhan dari merek yang biasa dipakainya.3 

Menurut Junaidi dan Dharmmesta menunjukkan bahwa variety seeking 

terhadap sebuah produk sebagai akibat dari inovasi produk yang terlambat. 

Selain itu, juga diungkapkan bahwa kebutuhan mencari variasi ini terus terjadi 

lagi di pasar, dengan banyak ditemukan produk sejenis yang seimbang dengan 

produk yang ditawarkan perusahaan. Dalam penelitian Setyo Ferry Wibowo 

 
2 Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran, edisi 3 (Yogyakarta : ANDI, 2008). Hlm. 103. 
3 Setyo Ferry Wibowo, “Pengaruh Atribut Produk dan Variety Seeking Terhadap Keputusan 

Perpindahan Merek Handphone Nokia ke Smartphone Samsung”, (Jurnal Riset Manajemen Sins 

Indonesia, Vol. 5 No. 1, 2014), hlm. 24 
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menyimpulkan bahwa variety seeking berpengaruh signifikan terhadap brand 

switching. 

Faktor ketiga yang dapat mempengaruhi brand switching yaitu promosi. 

Bentuk komunikasi pemasaran yang merupakan aktivitas pemasaran yang 

berusaha menyebarkan informasi dapat dikatakan sebagai promosi, dimana 

informasi tersebut mempengaruhi/membujuk dan/atau meningatkan pasar 

sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan 

loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.4  

Sebaik apapun mutu sebuah produk, semenarik apapun bentuk rupanya 

atau sebesar apapun manfaatnya, jika tidak ada konsumen yang mengetahui 

tentang keberadaannya, maka mustahil produk tersebut dibeli. Produk yang 

sudah bagus dengan harga yang sudah bagus itu tidak dapat dikenal oleh 

konsumen, maka produk tersebut tidak akan berhasil di pasar. Sarana dan 

prasarana yang dibutuhkan secara efektif agar informasi mengenai hadirnya 

sebuah produk, dapat sampai kepada masyarakat atau konsumen. Upaya untuk 

mengenalkan produk itu kepada konsumen merupakan awal dari kegiatan 

promosi. Promosi ini dapat berupa kegiatan yang ditujukan untuk 

mempengaruhi konsumen agar mereka dapat menjadi kenal akan produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan kepada mereka dan kemudian mereka menjadi 

senang lalu membeli produk tersebut. Tujuan promosi yaitu; pertama 

membujuk (persuasi), kedua memberitahu (informasi), dan ketiga 

 
4 Tjiptono, Strategi Pemasaran, Edisi 1, (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2007), hlm. 210 
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mengingatkan.5 Dalam penelitian Lale Puspita Kembang meyimpulkan bahwa 

promosi berpengaruh signifikan terhadap brand switching. 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik 

memilih judul dalam penulisan ini, yaitu: “Pengaruh Atribut Produk, 

Variety Seeking, dan Promosi Terhadap Perilaku Brand Switching (Studi 

Kasus Konsumen Smartphone OPPO di Pulung Celluler Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dirumuskan 

masalah secara rinci sebagai berikut: 

1. Apakah Atribut Produk berpengaruh secara parsial terhadap Perilaku 

Brand Switching Pada Produk Smartphone OPPO di Counter Pulung 

Celluler Pekalongan ? 

2. Apakah Variety Seeking berpengaruh secara parsial terhadap Perilaku 

Brand Switching Pada Produk Smartphone OPPO di Counter Pulung 

Celluler Pekalongan ? 

3. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap Perilaku Brand 

Switching Pada Produk Smartphone OPPO di Counter Pulung Celluler 

Pekalongan ? 

4. Apakah Atribut Produk, Variety Seeking, dan Promosi berpengaruh secara 

simultan terhadap Perilaku Brand Switching Pada Produk Smartphone 

OPPO di Counter Pulung Celluler Pekalongan ? 

 

 
5 Lale Puspita Kembang, “Pengaruh Tempat dan Promosi Terhadap Perpindahan Merek 

pada Mataram Mall di Mataram”, Jurnal Solid ASM Mataram, Vol. 9 No. 2, 2019), hlm. 160 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang ada, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai peneliti adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Atribut Produk terhadap Perilaku Brand 

Switching pada produk Smartphone OPPO di Counter Pulung Celluler 

Pekalongan secara parsial. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Variety Seeking terhadap Perilaku Brand 

Switching Pada Produk Smartphone OPPO di Counter Pulung Celluler 

Pekalongan secara parsial. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap Perilaku Brand Switching 

Pada Produk Smartphone OPPO di Counter Pulung Celluler Pekalongan 

secara parsial. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Atribut Produk, Variety Seeking dan Promosi 

terhadap Perilaku Brand Switching Pada Produk Smartphone OPPO di 

Counter Pulung Celluler Pekalongan secara simultan. 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat teoritis  

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu:  
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a. Bahan perbandingan atau referensi pada penelitian baru mengenai 

faktor atribut produk, variety seeking, dan promosi terhadap perilaku 

Brand Switching. 

b. Sebagai sumbangan pemikiran di lingkungan akademis khususnya 

Fakultas Syariah Prodi Ekonomi Syariah, dalam kaitannya dengan 

studi kasus yang berkaitan dengan implementasi Bauran Pemasaran 

dan Perilaku Konsumen. 

2. Manfaat praktis  

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut :  

a. Bagi penulis  

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang 

dunia smarphone dan tentang faktor-faktor yang memepngaruhi 

individu melakukan brand switching.  

b. Kontribusi terhadap perusahaan 

Memberikan masukan dan informasi serta bahan pertimbangan 

bagi perusahaan sebagai bahan evaluasi dalam menentukan strategi 

bisnis yang tepat dan efektif dalam meningkatkan penjualan produk 

pada periode selanjutnya.  

c. Kontribusi Terhadap Masyarakat/ Pembaca 

Dapat dijadikan sebagai salah satu referensi bacaan yang dapat 

memberikan informasi berkaitan dengan implementasi perilaku 

konsumen “Brand Switching” atau perpindahan merk. Sehingga 
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pembaca/masyarakat dapat menentukan strategi bisnis untuk memulai 

usaha.  

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam tugas akhir ini disusun sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang uraian Latar Belakang Masalah, 

Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, 

serta Sistematika Pembahasan 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat Landasan Teori, Tinjauan Pustaka, Kerangka 

Berfikir dan Hipotesis 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang Jenis dan Pendekatan Penelitian, Tempat 

dan Waktu Penelitian, Variabel Penelitian, Teknik 

Pengambilan Sampel, Teknik Pengumpulan Data Penelitian, 

dan Teknik Analisis Data 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang Deskripsi data, Analisis Data dan 

Pembahasan yang diperoleh dari hasil observasi dan kuesioner 

yang sudah diisi oleh responden 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian penutup yang berisikan kesimpulan 

dan saran-saran. 
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BAB V 

 PENUTUP  

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil perhitungan uji t dengan taraf signifikansi 5% menunjukkan variabel 

atribut produk memiliki nilai signifikansi sebesar 0,031 atau kurang dari 

0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima. Dimana atribut 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku brand 

switching di counter Pulung Celluler secara parsial yang mana kualitas 

produk, fitur, desain produk dan kemasan serta garansi yang lama 

memberikan pengaruh yang positif terhadap perilaku brand switching. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa H1 diterima, 

artinya semakin baik dan bertambah suatu atribut produk, maka semakin 

meningkat perilaku brand switching atau perpindahan merk oleh 

konsumen. 

2. Hasil perhitungan uji t dengan taraf signifikansi 5% menunjukan bahwa 

variabel variety seeking memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,026 atau 

kurang dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima. Dengan 

demikian variety seeking berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku brand switching di counter pulung celuller secara persial, dimana 

konsumen merasa bosan dengan produk sebelumnya, adanya keinginan 
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untuk mencari variasi serta timbulnya persepsi kualitas yang baik terhadap 

produk smartphone OPPO dari para konsumen. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa H2 diterima, 

artinya semakin tinggi variety seeking, maka semakin meningkat perilaku 

brand switching atau perpindahan merk oleh konsumen. 

3. Hasil perhitungan uji t dengan taraf signifikansi 5% menunjukan bahwa 

variabel promosi memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 atau kurang dari 

0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima. Dengan demikian 

promosi pada counter Pulung Celuller berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku brand switching secara parsial, ini terjadi karena kualitas 

pelayanan dan SDM yang baik dan didukung dengan adanya iklan baik 

dari televisi maupun media sosial lainnya serta adanya rekomendasi dari 

pihak eksternal konsumen. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa H3 diterima, 

artinya semakin baik promosi yang dilakukan, maka semakin meningkat 

perilaku brand switching atau perpindahan merk oleh konsumen. 

4. Berdasarkan hasil uji anova atau F test menunjukkan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa atribut produk, 

variety seeking dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku brand switching konsumen smartphone OPPO di Pulung 

Celuller. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa H4 diterima, 

artinya bahwa apabila semakin baik dan bertambah atribut produk, variety 
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seeking dan promosi , maka akan berpengaruh terhadap perilaku brand 

switching oleh konsumen. 

5. Berdasarkan hasil uji R2 diperoleh nilai adjusted R2 sebesar 0,621 atau 

62,1%. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen yang melakukan brand 

switching ke smartphone OPPO di Pulung Celluler Pekalongan dapat 

dijelaskan sebesar 62,1% oleh variabel independen yaitu atribut produk, 

variety seeking, dan promosi. Sedangkan 37,9% variasi brand swithing 

konsumen dijelaskan oleh variabel-variabel lain di luar penelitian ini, 

artinya bahwa perilaku brand switching dapat dipengaruhi oleh variabel-

variabel lain selain variabel atribut produk, variety seeking dan promosi. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

diajukan saran-saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian sebagai 

berikut: 

1. Berkaitan dengan atribut produk, perusahaan smartphone OPPO telah 

cukup baik dalam menciptakan produk berkualitas serta memberikan 

pelayanan yang baik terhadap konsumen, akan tetapi untuk tetap 

mempertahankan posisi smartphone OPPO sebagai salah satu smartphone 

terbaik di Indonesia, disarankan pihak perusahaan smartphone OPPO 

untuk tetap terus berinovasi mempertahankan kualitas produk dengan 

menciptakan fitur-fitur dan desain terbaru serta menambah spesifikasi 

produk sehingga tercipta kepuasan dan loyalitas pelanggan. 
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2. Berkaitan dengan variety seeking, perusahaan OPPO disarankan untuk 

senantiasa memperhatikan perkembangan teknologi serta menganalisis 

strategi kompetitor sehingga perusahaan dapat mempertahankan loyalitas 

konsumen sesuai dengan kebutuhan pasar (konsumen) agar tidak terjadi 

perpindahan merk. 

3. Dalam hal promosi, sebaiknya perusahaan smartphone OPPO dapat 

meningkatkan kerja sama dengan perusahaan-perusahaan marketplace 

dengan memperhatikan trend seperti sekarang ini yang penjualan online 

adalah yang paling efektif. Selain itu bisa juga menjalin kerjasama dengan 

para influencer, youtuber maupun endorsement untuk membantu dalam 

proses promosi sehingga dapat menaikkan trafik penjualan. 

4. Bagi pihak toko/ counter di sarankan untuk selalu mengikuti segala 

informasi dan inovasi mengenai produk-produk smartphone yang sedang 

trend di kalangan masyarakat dan banyak dicari konsumen, menyediakan 

lebih banyak varian produk dari berbagai brand sehingga terciptanya 

kepuasan konsumen yang kemudian akan tercipta loyalitas terhadap toko / 

counter. 

5. Bagi peneliti, disarankan untuk meningkatkan penelitian dengan 

menambahkan variabel-variabel independen lain yang dapat 

mempengaruhi brand switching serta menambah teori-teori baru yang 

lebih baik. 
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