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ABSTRAK

SITI KHAFSOH. Strategi Pemasaran UMKM Melalui Media Online (Studi
Kasus Pada Batik Reza Desa Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten
Pekalongan).

Dewasa ini teknologi mengalami perkembangan yang semakin pesat. Hal ini
selaras dengan tingginya data pengguna internet. Diikuti pula dengan
meningkatnya jumlah pelaku usaha UMKM di daerah-daerah. Semakin
bertambahnya UMKM memicu pelaku usaha untuk menerapkan strategi agar
dapat memanfaatkan peluang yang ada serta meminimalisir ancaman yang dapat
menjatuhkan usaha. Salah satu strategi penting yang harus dimiliki agar tidak
tertinggal adalah strategi pemasaran, khususnya strategi pemasaran online guna
beradaptasi dengan perkembangan yang ada. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui strategi pemasaran online yang dijalankan serta strategi
alternatif pemasaran Batik Reza Desa Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten
Pekalongan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data primer dalam penelitian ini adalah
Pemilik usaha Batik Reza, bagian pemasaran online serta konsumen offline
maupun online. Sumber data sekunder dalam penelitian ini adalah dokumen Batik
Reza, jurnal, buku, skripsi yang berkaitan dengan penelitian. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini dengan menggunakan metode wawancara, observasi dan
dokumentasi. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Uji Keabsahan data pada penelitian ini
menggunakan metode triangulasi sumber dan triangulasi teknik.

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran melalui media
online, Batik Reza memilih social media marketing (Telegram dan Whatsapp) dan
marketplace (Shopee dan Lazada). Strategi pemasaran yang dijalankan melalui
media online menjadi solusi atas permasalahan pemasaran yang telah dijalankan
sebelumnya. Alternatif strategi pemasaran yang dapat diterapkan oleh Batik Reza
yakni customer relationship management untuk menunjang pemasaran secara
online. Menjaga kualitas komunikasi dengan konsumen online tentu penting guna
meningkatkan loyalitas dan kepercayaan dikarenakan antar penjual dan pembeli
tidak melakukan interaksi secara langsung (tidak bertatap muka).

Kata kunci : UMKM, Strategi Pemasaran, Media Pemasaran Online, Customer
Relationship Manegement (CRM).
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ABSTRACT

SITI KHAFSOH. MSME Marketing Strategy Through Online Media (Case
Study on Batik Reza Karanganyar Village, Tirto District, Pekalongan Regency).

Today technology is experiencing rapid development. This is in line with the
high data of internet users. This was followed by the increasing number of Micro,
Small and Medium Enterprises (MSMES) in the regions. The increasing number
of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) triggers business actors to
implement strategies in order to take advantage of existing opportunities and
minimize threats that can bring down businesses. One of the important strategies
that must be owned so as not to be left behind is a marketing strategy, especially
online marketing strategies to adapt to existing developments. The purpose of this
research is to find out the offline marketing strategies and online marketing
strategies that are implemented as well as alternative marketing strategies for
Batik Reza, Karanganyar Village, Tirto District, Pekalongan Regency.

This type of research is a field research using a descriptive qualitative
approach. The primary data sources in this study were the business owner of
Batik Reza, the offline and online marketing department as well as offline and
online consumers. Sources of secondary data in this study are Reza Batik
documents, journals, books, theses related to research. Data collection techniques
in this study are interviews, observation and documentation. The analysis used in
this study are; data reduction, data presentation, and drawing conclusions. Test
the validity of the data in this study using the method of triangulation of sources
and triangulation techniques.

The results showed that the marketing strategy through online media, Batik
Reza chose social media marketing (Telegram and Whatsapp) and marketplace
(Shopee and Lazada). Marketing strategies that are run through online media are
solutions to marketing problems that have been carried out previously. The right
alternative marketing strategy that can be applied by Batik Reza is customer
relationship management to support online marketing. Maintaining the quality of
communication with online consumers is certainly important in order to increase
loyalty and trust because sellers and buyers do not interact directly (not face to
face).

Keywords: MSMEs, Marketing Strategy, Online Marketing Media, Customer
Relationship Management (CRM).
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Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Tsa § es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Dzal z zet (dengan titik dibawah)
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D Ra R Er

) Za Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
o= Shad $ es (dengan titik dibawah)
o= Dhad d de (dengan titik dibawah)
b Tha t te (dengan titik dibawah)
L Dla z zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik (diatas)
a Ghain G Ge

) Fa F Ef

& Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

U Nun N En

s Wau W We

> Ha H Ha

3 Hamzah : Apostrof

$ Ya Y Ye
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2. Vokal

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
i=a =3
1= sl=ai =1
=y s=au s=1

3. TaMarbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ Contoh :
e 8l ye ditulis maratun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dalld ditulis fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut. Contoh:
Ly Ditulis Rabbana

ol Ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

el Ditulis asy-syamsu
BEg Ditulis ar-rajulu
Bl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

Xiv



dll Ditulis al-gamar
&l Ditulis al-badr’
sl Ditulis al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof / /. Contoh:

<yl Ditulis Umirtu

P Ditulis Syai’un
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi mengalami kemajuan yang semakin pesat. Kemajuan
teknologi berpengaruh terhadap kelangsungan hidup UMKM. Hal ini
memberikan dampak positif juga negatif bagi sektor ekonomi khususnya
UMKM. Selvia pada skripsinya yang berjudul Dampak Perkembangan
Teknologi Ditinjau Dari Aspek Pendidikan, Marketing Dan Organisasi
(2021) mengatakan bahwa dampak kemajuan teknologi dalam bidang
marketing terdapat 78% dampak positif berupa biaya dan waktu lebih
rendah, lebih produktif, dapat memasarkan produk dengan cepat,
menjangkau seluruh dunia, pekerjaan lebih efektif dan efisien, permintaan
pasar meningkat dan 22% dampak negatif berupa timbulnya kekhawatiran
konsumen atas kualitas produk yang dibeli.

Faudunasokhi Telaumbanua (2019) pada jurnalnya yang berjudul
Pengaruh Revolusi Industri 4.0 Terhadap Pemasaran Buku di Sumatera
Utara mengungkakan bahwa teknologi menjadi salah satu penggerak
paling berpengaruh dalam perekonomian dunia, termasuk perekonomian
di Indonesia. Teknologi membantu mengembangkan sektor-sektor
ekonomi, misalnya melalui pemanfaatan internet untuk jual beli online.

Jumlah UMKM yang semakin bertambah juga membuat persaingan

semakin ketat. Oleh karena itu sangat penting bagi para pelaku usaha



untuk merumuskan strategi-strategi guna beradaptasi pada kondisi ini agar
tidak tertindas oleh pelaku usaha lainnya. Salah satu strategi yang dapat
mendongkrak UMKM ialah strategi pemasaran.

Menurut Rangkuti (2009) pemasaran adalah segala aktivitas yang
berkaitan dengan mepresentasikan, menawarkan serta menjual produk dari
produsen ke konsumen. Kegiatan dalam pemasaran meliputi aktivitas
penjualan, pengiklanan, promosi dan penentuan harga. Sasaran dari
pemasaran yakni menarik pelanggan baru dengan menjanjikan nilai
superior, menetapkan harga yang menarik, mendistribusikan produk
dengan mudah, mempromosikan secara efektif serta dapat
mempertahankan pelanggan yang sudah ada dengan tetap memegang
prinsip yaitu kepuasan pelanggan. Menurut Tull dan Kahle yang dikutip
oleh Fandy Tjiptono (2004) strategi pemasaran sebagai alat fundamental
yang direncanakan untuk mencapai tujuan perusahaan dengan
mengembangkan keunggulan bersaing yang berkesinambungan melalui
pasar yang dimasuki dan program pemasaran yang digunakan untuk
mencapai pasar sasaran tersebut.

Menurut Covey seperti yang dikutip oleh Fandy Tjiptono (2001)
bahwa strategi pemasaran umum terdiri atas lima elemen yang saling
berkaitan yakni pemilihan pasar, perencanaan produk, penetapan harga,
sistem distribusi serta komunikasi pemasaran (promosi).

Salah satu UMKM yang ada di Kabupaten Pekalongan adalah Batik

Reza yang berlokasi di Desa Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten



Pekalongan. Produk yang dijual Batik Reza berasal dari dua sumber yakni
dari hasil produksi konveksinya sendiri serta mengambil dari produsen
lain. Saat ini Batik Reza telah memiliki toko offline di pasar banjarsari
Pekalongan, serta membuka di rumahnya sendiri. Total pembeli tetap pada
toko tersebut kisaran puluhan orang, baik sebagai konsumen personal
maupun reseller. Batik Reza mampu menjual produk hingga ratusan
potong baju setiap harinya.

Beragamnya produk yang dihasilkan serta usaha yang terus
mengalami perkembangan ini tentunya tidak akan terlepas dari adanya
strategi pemasaran. Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu Zakkiyah
(2021) selaku bagian pemasaran Batik Reza menyatakan bahwa strategi
pemasaran awalnya dilakukan secara offline yakni dengan memperhatikan
segmentasi pasar serta bauran pemasaran 4P (product, price, promotion
dan place).

Segmentasi pasar mencakup segmentasi geografi, segmentasi
psikografi dan segmentasi demografi. Segmentasi geografi yang dituju
yakni masyarakat Pekalongan baik kota maupun kabupaten dan sekitarnya.
Dimana pada awalnya lebih berfokus pada lingkup daerah tempat
tinggalnya yang notabene masyarakat lebih menyukai fashion simpel dan
nyaman untuk digunakan dalam aktivitas sehari-hari mereka. Segmentasi
demografi Batik Reza lebih cenderung kepada masyarakat perempuan
dengan rentan usia dewasa sampai orang tua. Segmentasi psikografik,

meliputi kelas sosial, gaya hidup dan kepribadian. Batik Reza menjual



produk yang disesuaikan dengan karakteristik lingkungan kehidupan
masyarakat dimana mereka tergolong masyarakat dengan kehidupan yang
sederhana.

Dalam meningkatkan pendapatan, Batik Reza juga menerapkan
strategi bauran pemasaran (produk, harga, promosi dan tempat). Produk
yang dihasilkan sangat bervariasi menyesuaikan dengan segmentasi yang
telah ditentukan. Produk Batik Reza antara lain daster, longdress, setelan
dan lain-lain. Menurut bapak Zamhari (2021) harga produk yang berlaku
di Batik Reza beragam, mulai dari harga ecer, seri serta grosir. Varian
harga tersebut relatif terjangkau jika dibandingkan dengan pesaingnya.
Harga jual yang dipatok Batik Reza terjangkau. Varian harga yang ada
mulai dari kisaran 5.000 rupiah (daster batik balita) hingga 50.000 rupiah.
Strategi promosi yang dilakukan oleh bagian pemasaran offline yakni Ibu
Zakkiyah dan Bapak Zamhari terkesan sederhana. Dengan
memaksimalkan potensi yang dimiliki yakni lingkup jaringan yang luas
baik pertemanan maupun jaringan pekerjaan. Promosi yang dilakukan
Batik Reza antara lain personal selling, sales promotion dan publisitas.

Personal selling (penjualan pribadi) dilakukan secara langsung oleh
bagian pemasaran dalam menawarkan produk usahanya serta melayani
pembeli baik pembeli di desanya maupun pembeli di pasar. Promosi
penjualan (sales promotion) yakni promosi yang dilakukan dengan cara
memberikan potongan harga (diskon) dengan tujuan untuk meningkatkan

volume penjualan, jumlah pembeli serta meningkatkan pendapatan.



Potongan harga di Batik Reza berlaku pada momen tertentu seperti hari
kemerdekaan, hari batik dan sebagainya. Selanjutnya yakni publisitas,
dilakukan dengan tujuan memberikan citra yang baik bagi perusahaan
(mengenalkan perusahaan) melalui partisipasi dalam kegiatan sosial dan
lainnya. Kaitannya dengan publisitas, Batik Reza turut andil dalam
meramaikan kegiatan kemasyarakatan seperti acara tujuh belasan sebagai
sponsor.

Lokasi usaha yang dipilih Batik Reza strategis dan mudah diakses
oleh siapapun. Batik Reza membuka toko di rumahnya yang dekat dengan
pemukiman masyarakat serta di Blok E Pasar Darurat Patiunus (pasar
peralihan dari Pasar Banjarsari yang terbakar). Pasar Darurat Patiunus
yaitu salah satu pasar induk di Kota Pekalongan sehingga banyak pembeli
menuju lokasi tersebut untuk mencari barang seperti daster, setelan dan
sebagainya. Pasar Darurat Patiunus ini merupakan pasar sasaran para
wisatawan dari luar Pekalongan.

Mengacu pada strategi yang telah diterapkan sebelumnya oleh Batik
Reza, dapat memberikan dampak yang baik bagi pendapatan Batik Reza
terutama pada pendapatan yang awalnya kisaran 4.000.000 sampai
6.000.000 menjadi 10.000.000 sampai 30.000.000 per bulannya. Namun
peningkatan pendapatan ini hanya berlangsung selama dua tahun sejak
awal berdirinya Batik Reza yakni sampai tahun 2017 saja. Strategi yang
telah dijalankan dirasa kurang sesuai dengan kondisi pasar serta

perkembangan zaman yang ada saat ini. Batik Reza mengalami kendala



dalam memasarkan produknya. Selain itu, persaingan antar pelaku usaha
UMKM menjadi semakin ketat dikarenakan telah banyak bermunculan
UMKM baru di daerah-daerah.

Jumlah UMKM dari tahun ke tahun semakin bertambah. Di daerah
Kabupaten Pekalongan telah banyak bermunculan UMKM dengan
berbagai macam bidang usaha seperti kuliner, fashion, otomotif,
pendidikan dan sebagainya. Dikutip dari situs Disperindagkop (2021)
menyebutkan total UMKM bidang fashion kabupaten Pekalongan berada

dalam kisaran 3.795 UMKM pada tahun 2020.

Tabel 1.1
Jumlah UMKM Menurut Bidang di Kabupaten Pekalongan
Bidang UMKM Kuantitas
UMKM bidang fashion usaha mikro 2.562
UMKM bidang fashion usaha kecil 1.210
UMKM bidang fashion usaha menengah 23

Sumber : Disperindagkop UKM Kabupaten Pekalongan Tahun 2020

Berdasarkan tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa persaingan antar
pelaku usaha sangat ketat terutama pada kategori usaha batik yang
notabene bahwa sebagian besar masyarakat bermata pencaharian dari
batik. Jika sasaran pemasaran terbatas pada Wilayah Pekalongan saja lama
kelamaan tidak dapat berkembang bahkan dapat tersingkirkan oleh
pesaing. Oleh karena itu sebagai pelaku usaha perlu untuk melakukan
perluasan jaringan pemasaran Yyakni dengan menerapkan pemasaran
online.

Pemasaran online merupakan upaya memasarkan produk atau jasa

melalui media internet. Menurut Sitorus (2017) online marketing dapat



dilakukan dengan berbagai cara diantaranya dengan menyewa situs atau
memiliki situs sendiri, memanfaatkan media sosial yang telah tersedia
seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan sebagainya. Strategi pemasaran
online meliputi website, email marketing, social media marketing,
marketplace dan sebagainya.

Menurut Kotler yang dikutip oleh Pradiani (2017) online marketing
mempunyai 5  keuntungan  bagi  perusahaan  apapun  yang
memanfaatkannya. Keuntungan-keuntangan  yang  dimaksudkan
diantaranya perusahaan dengan skala Kkecil hingga besar dapat
menerapkannya. Kedua, dalam pemasaran menggunakan media internet
ini tidak ada batasan nyata untuk beriklan. Ketiga, kemudahan dalam
pengaksesan informasi suatu produk yang ditawarkan. Keempat, situsnya
dapat ditelusuri dengan mudah tanpa memandang siapapun, dimanapun
dan kapanpun. Yang terakhir adalah aktivitas jual beli yang dilakukan
lebih efektif dan efisien.

Selain pemasaran yang dilakukan secara umum, Batik Reza juga
beradaptasi secara digital dengan penerapan strategi pemasaran online
pada usahanya. Pemasaran melalui media online yang dilakukan Batik
Reza menjadi solusi dari kendala pemasaran yang dilakukan secara offline.
Kini Batik Reza telah memiliki toko online di Shopee serta Lazada. Selain
itu, Batik Reza memanfaatkan Whatsapp dan Telegram untuk
memudahkan pemasarannya. Pemasaran yang dilakukan melalui media

online turut andil menyumbang sebagian dari pendapatan yang diperoleh



serta memperluas jaringan konsumen. Biaya operasional via online yang

dikeluarkan relatif rendah jika dibandingkan dengan pemasaran offline.

Strategi pemasaran online yang dilakukan Batik Reza dipandang
lebih efektif dari pada strategi pemasaran secara offline. Hal ini dibuktikan
dengan prosentase pendapatan yang diperoleh dari pemasaran online lebih
tinggi yakni 60 persen (sekitar Rp 30.000.000 — Rp 50.000.000).

Sesuai dengan pembahasan di atas, peneliti akan melakukan
penelitian  dengan judul “STRATEGI PEMASARAN UMKM
MELALUI MEDIA ONLINE (STUDI KASUS PADA BATIK REZA
KARANGANYAR KABUPATEN PEKALONGAN)”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, peneliti mengambil rumusan
masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana strategi pemasaran melalui media online yang diterapkan
olen Batik Reza Desa Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten
Pekalongan ?

2. Apa strategi alternatif pemasaran yang dapat diterapkan di Batik Reza
Desa Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten Pekalongan ?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah diperoleh tujuan penelitian

sebagai berikut :



1. Untuk mengetahui strategi pemasaran melalui media online yang
diterapkan oleh Batik Reza Desa Karanganyar, Kecamatan Tirto,
Kabupaten Pekalongan

2. Untuk mengetahui strategi alternatif pemasaran yang dilakukan oleh
Batik Reza Desa Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten
Pekalongan.

Selain tujuan, adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian
yang dilakukan. Berikut adalah manfaat yang dapat kita petik dalam
penelitian ini:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan ilmu
pengetahuan baik bagi pembaca maupun peneliti mengenai strategi
pemasaran UMKM melalui media online. Disisi lain, dengan adanya
penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi peneliti lain
yang berkaitan dengan penelitisan tersebut.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman,
wawasan dan ilmu pengetahuan penulis mengenai strategi
pemasaran UMKM melalui media online khususnya usaha Batik
Reza Pekalongan.

b. Bagi IAIN Pekalongan
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Penelitian diharapkan dapat menjadi salah satu sumber
informasi mengenai strategi pemasaran UMKM melalui media
online.

c. Bagi UMKM Batik Reza

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi
sekaligus bahan pertimbangan mengenai strategi pemasaran
UMKM melalui offline maupun media online yang tepat untuk
diterapkan pada kondisi sekarang ini maupun di masa mendatang.

D. Sistematika Pembahasan

Secara garis besar, terdapat lima bab pembahasan dalam skripsi ini.
Tujuanya adalah untuk memudahkan pembaca dalam memahami topik
pembahasan pada penelitian ini. Berikut lima bab yang dibahas dalam
skripsi ini.
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini terdapat penjelasan mengenai teori-teori yang berkaitan
dengan penelitian. Di dalamnya berisi landasan teori, penelitian terdahulu
dan kerangka berpikir.

BAB IlIl METODE PENELITIAN
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Pada bab ini menjelaskan tentang rangkaian metode penelitian yang
digunakan pada penelitian ini mulai dari jenis dan pendekatan, sumber
data, teknik pengumpulan data, metode analisis data serta keabsahan data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan uraian mengenai hasil dan pembahasan
penelitian yang telah dilakukan yakni mengenai gambaran umum Batik
Reza Kabupaten Pekalongan, strategi pemasaran melalui media online
serta strategi alternatif yang dapat diterapkan oleh Batik Reza Desa
Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten Pekalongan.

BAB V PENUTUP
Pada bab terakhir, memuat kesimpulan dari keseluruhan penelitian

yang telah dilakukan serta saran untuk Batik Reza kedepannya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Sebelum menerapkan strategi pemasaran melalui media online,
awalnya Batik Reza menjalankan strategi pemasaran secara offline.
Strategi pemasaran offline dengan menjalankan strategi bauran pemasaran
(marketing mix) 4P meliputi product, price, promotion, dan place. Strategi
pemasaran offline yang dilakukan Batik Reza dipandang kurang relevan
dengan perkembangan zaman serta kondisi pasar. Kendala yang dihadapi
yaitu persaingan pasar yang semakin ketat serta keterbatasan jangkauan
pemasaran.

Strategi pemasaran online yang diterapkan oleh Batik Reza
merupakan bentuk penyelesaian atas kendala pemasaran offline. Dalam
menjalankan strategi pemasaran online , Batik Reza tetap menggunakan
strategi yang telah ditetapkan sebelumnya yaitu segmentasi pasar serta
bauran pemasaran 4P (meliputi product, price, promotion, dan place),
namun lebih memaksimalkan pada strategi promosi. Batik Reza memilih
strategi pemasaran online melalui sosial media dan marketplace. Media
sosial yang digunakan adalah Telegram serta Whatsapp dimana keduanya
cenderung memfasilitasi konsumen lama. Sedangkan marketplace yang
dipilih adalah Shopee dan Lazada. Marketplace lebih fokus untuk

memperluas jaringan pemasaran dengan menarik konsumen baru dari
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berbagai wilayah. Jangkauan pemasaran Batik Reza menjadi semakin
meluas dan pendapatan yang diperoleh meningkat. Strategi pemasaran
online Batik Reza telah berhasil dalam mencapai tujuannya.

Strategi alternatif pemasaran yang tepat untuk diterapkan di Batik
Reza ialah customer relationship management (CRM). Strategi ini
dipandang dapat menjadi solusi untuk memperbaiki kekurangan Batik
Reza dalam hal pelayanan kepada konsumen terutama pelayanan secara
online. Menjaga kualitas komunikasi dengan konsumen online tentu
penting guna meningkatkan loyalitas dan kepercayaan dikarenakan antar
penjual dan pembeli tidak melakukan interaksi secara langsung (tidak
bertatap muka). Semakin baik pelayanan yang diberikan maka konsumen
akan semakin puas serta loyal dengan usaha Batik Reza sehingga dapat

mempertahankan pendapatan yang akan diperoleh.

. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan, peneliti memberikan saran kepada
Batik Reza Desa Karangayar, Kecamatan Tirto, Kabupaten Pekalongan,
diantaranya:

1. Untuk Batik Reza agar selalu mempertahankan strategi pemasaran
yang dijalankan dan sesuai dengan prinsip Etika Bisnis Islam.

2. Untuk melakukan diferensiasi guna menjadi ciri khas yang berbeda
dengan pesaingnya

3. Dalam foto produk sebaiknya diberi logo batik agar mudah dikenali

konsumen
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Menambah stok volume produksi untuk memenuhi permintaan pasar
khususnya pada pemasaran online

Memaksimalkan strategi pemasaran online yang telah ada terutama
Shopee

Mengembangkan strategi pemasaran melalui media online lainnya
(website, e-commerce dan sebagainya)

Batik Reza diharapkan dapat mengembangkan strategi promosinya

agar produknya semakin dikenal oleh masyarakat secara luas.
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