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ABSTRAK 

 

MIS HONI PUJI LESTARI. Pengaruh Harga, Islamic Branding, Dan Brand 
Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen 
Lipstik Wardah di kab. Pekalongan) 

Dengan jumlah penduduk yang banyak dan mayoritas penduduk adalah 
muslim, indonesia adalah pasar yang menggiurkan untuk pemasaran suatu produk. 
Perusahaan juga harus mampu mengetahui apa yang menjadi kebutuhan dan 
keinginan konsumen terkait produk yang ditawarkan akan mempengaruhi 
keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menguji ada 
tidaknya pengaruh harga, Islamic Branding, dan Brand Ambassador terhadap 
keputusan pembelian lipstik wardah di kabupaten Pekalongan.  

Pendekatan penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel 
dalam penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling dengan 
teknik purposive sampling, dan sampel yang digunakan sebanyak 96 reponden 
konsumen lipstik Wardah di kabupaten Pekalongan melalui kuesioner. Dan teknis 
dalam penelitian ini menggunakan metode analisis linier berganda. 

Hasil penelitian ini diketahui terdapat pengaruh signifikan harga terhadap 
keputusan pembelian secara parsial dengan nilai signifikansi 0,000 <0,05, begitu 
pula dengan islamic branding terhadap keputusan pembelian secara parsial 
dengan nilai signifikansi 0,003<0,05, dan brand ambassador secara parsial 
terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 
signifikansi 0,000 < 0,05 dan dengan uji Fhitung sebesar 283,769 > Ftabel sebesar 
2,703. Dari hasil koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 0,902 yang artinya 
Harga, Islamic Branding, dan Brand Ambassador memiliki kemampuan 
mempengaruhi sebesar 90,2%. 

 
Kata kunci: Harga, Islamic Branding, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT 

 

ABSTRACT MIS HONI PUJI LESTARI. The Influence of Price, Islamic 
Branding, and Brand Ambassador Against Purchase Decisions (Consumer 
Case Study Wardah Lipstick in kab. Pekalongan) 

With a large population and the majority of the population is Muslim, 
Indonesia is a lucrative market for marketing a product. Companies must also be 
able to know what the needs and consumer desires related to the products offered 
will affect buying decision. This research was conducted to determine and test the 
presence or absence of influence of price, Islamic Branding, and Brand 
Ambassador on decisions purchasing wardah lipstick in Pekalongan district.  

This research approach namely the quantitative approach. Sampling in this 
study using non-probability sampling method with purposive technique sampling, 
and the samples used were 96 lipstick consumer respondents Wardah in 
Pekalongan district through a questionnaire. 

The results of this study indicate that there is a significant effect of price on 
purchasing decisions partially with a significance value of 0.000 <0.05, as well as 
Islamic branding on purchasing decisions partially with a significance value of 
0.003 <0.05, and brand ambassadors partially have a significant effect on 
purchasing decisions with a significance value of 0.000 <0.05 and with an Fcount 
test of 283.769 > Ftable of 2.703. From the results of the coefficient of 
determination obtained a value of 0.902 which means Price, Islamic Branding, 
and Brand Ambassador have the ability to influence 90.2%. 

 
Keywords: Price, Islamic Branding, Brand Ambassador, Purchase Decision.
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 
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dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidakdilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengantitik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengantitik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د
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 Zal Z zet (dengantitik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengantitik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengantitik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengantitik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengantitik di bawah) ظ

 ain ’ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
 

2. Vokal 

Vokaltunggal Vokalrangkap Vokalpanjang 
 ā = أ  a = أ
 ī = إي ai = أ ي i = أ
 ū = أو au = أو u = أ
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3. Ta Marbutah  

Ta marbutahhidupdilambangakandengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis mar’atunjamīlahمر أة جميلة

Ta marbutahmati dilambangkandengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah فا طمة

4. Syaddad(tasydid, geminasi) 

Tandageminasidilambangkandenganhuruf yang samadenganhuruf yang 

diberitandasyaddadtersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā ر بنا

 ditulis  al-birr البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikutioleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل
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 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. HurufHamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf  hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof / `/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أ مرت

  ditulis  syai’un  شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Keputusan pembelian merupakan proses pemecahan masalah, termasuk 

menganalisis atau mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan, pencarian 

informasi, penilaian sumber-sumber seleksi terhadap alternatif pembelian, 

keputusan pembelian dan perilaku setelah pembelian. (Kotler, 2002) 

Ajzen dan Fishbein mereka berpendapat bahwa pada umumnya 

seseorang akan menjadi rasional dalam memanfaatkan informasi sebagai bahan 

pertimbangan implikasi dari sikap mereka sebelum memlih untuk terlibat atau 

tidak dalam perilaku tersebut. Hal tersebut berarti bahwa informasi berperan 

penting. (Engel, 1994) 

Menurut Kotler dalam bukunya bahwa terdapat faktor-faktor dalam 

pengambilan suatu keputusan pembelian yaitu keputusan terhadap merek, 

waktu pembelian, jenis produk, penjualannya, kondisi produk, kuantitas produk 

dan keputusan terhadap sistem transaksi. (Kotler & Amstrong, 1997) dengan 

demikian semakin banyaknya para produsen berinovasi menciptakan berbagai 

macam produk termasuk produk kecantikan. Dengan begitu konsumen 

seringkali lebih mengacu pada produk yang mereka gunakan dapat mengubah 

mereka menjadi cantik. berbagai cara mereka lakukan untuk mendapatkan 

produk yang sesuai kebutuhan. Salah satunya yaitu dengan mencari informasi 
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baik melalui informasi yang ada pada produk maupun melalui media 

sosial. Dalam memutuskan pembalian produk kecantikan terdapat beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi konsumen yaitu Harga, Islamic Branding, 

dan Brand Ambassador. 

Islamic Branding dapat diartikan menggunakan nama yang berkaitan 

dengan islam atau menunjukkan identitas halal untuk sebuah produk. Bagi 

seorang muslim, Branding tidak terlepas dari iman, bahwa segala tindakan 

harus memiliki sifat ketuhanan yang tidak menyukai dan membenci karena 

ketertarikan manusiawi, namun karena sesuai dengan ajaran Allah. Allah 

memerintahkan kita untuk mengkonsumsi makanan halal. pada masa sekarang 

konteks halal tidak berlaku pada makanan saja akan tetapi pada apa yang kita 

gunakan termasuk produk kosmetik. Hal ini menjadikan konsmen muslim 

untuk lebih memperhatikan dalam proses pemilihan produk. Proses 

pemilihannya sendiri akan menjadikan kehalalan sebagai tolak ukur utamanya. 

Ketentuan ini membuat keterbatasan pada produk-produk kosmetik untuk 

memasuki pasar umat Muslim. 

Selain Islamic Branding faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian produk kecantikan yaitu Harga. menurut Kotler dalam jurnal Sahir 

and Tarigan, harga yaitu sejumlah dana atau biaya yang dibayarkan untuk suatu 

jasa atupun produk, kuantitas dana atau biaya ini adalah nilai yang ditukarkan 

pelanggan untuk manfaat memiliki atau menggunakan suatu jasa atupun 

produk. (sahir & Tarigan, 2016) Penentuan biaya produk atau harga begitu 

signifikan dalam pemberian nilai pada konsumen, mampu mempengaruhi 
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kualitas suatu produk, serta keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh 

konsumen. harga atau biaya yang akan dikeluarkan konsumen ada 

hubungannya dengan pendapatan serta mampu mempengaruhi proses 

marketing. Oleh sebab itu, yang menjadi hal penting bahwa penetapan harga 

suatu produk haruslah konsisten dengan strategi pemasaran secara menyeluruh. 

Harga selalu menjadi perhatian konsumen atau pembeli ketika akan membeli 

suatu produk atau jasa. Ketika konsumen merasa cocok dengan harga yang 

ditawarkan, mereka akan cenderung malakukan suatu pembelian ulang 

terhadap produk atau jasa tersebut. 

Faktor lainnya adalah Brand Ambassador. Brand Ambassador 

merupakan bintang iklan yang mendukung suatu produk yang akan 

dipromosikan. Hal ini dilakukan untuk mempengaruhi dan mengajak 

konsumen menggunakan produknya. Menurut royan dalam jurnal Muhammad 

Ikhsan, dkk Brand Ambassador akan membantu membuat hubungan emosional 

yang lebih kuat antara sebuah merek atau perusahaan dengan konsumen 

sehingga secara tidak langusng akan membangun citra produk berdampak 

terhadap keputusan pembelian. (Putra, Suharyono, & Abdilllah, 2014) 

Saat ini berbagai jenis kosmetik merek lokal sedang banyak digandrungi 

konsumen. Salah satu produk kosmetik yang saat ini memiliki perkembangan 

yang cukup pesat di Indonesia yaitu Wardah, yang berhasil meraih total 

penjualan sebesar 13,4 miliar dalam waktu 2 minggu pertama di bulan 

Februari. Wardah merupakan perusahaan kosmetik yang sudah berdiri sejak 

tahun 1995. Produk wardah sangat populer dikalangan wanita, terutama dengan 
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produk-produk kosmetiknya di salah satuya yaitu kategori lipstik sebagai 

produk yang banyak terjual di marketplace saat ini dengan total penjualan 

mencapai Rp 2 Miliar sepanjang 2 minggu pertama dibulan Februari. 

(http://compas.co.id/article/data-penjualan-wardah/) produk lipstik juga dapat 

mempertahankan Top Brand Award disetiap tahunnya mulai dari tahun 2018-

2020. 

Tabel 1.1 

Top Brand Ambasador Award Kategori Lipstik Pada Tahun 2018-2020 

TAHUN BRAND TBI TOP 

Wardah 36,2% TOP 

Revlon 10,7% TOP 

 

2018 

Viva 7,6%  

Wardah 24,7% TOP 

Maybelline 23,1% TOP 

 

2019 

Oriflame 11,5% TOP 

Wardah 33,5% TOP 

Revlon 8,8%  

 

2020 

Maybelline 6,1%  

Sumber : website topBrand-award.com 

Produk wardah  merupakan kategori lipstik yang bisa mempertahankan 

Top Brand Award disetiap tahunnya mulai dari tahun 2018-2020. Hal ini 

menunjukkan bahwa keberadaan wardah sudah sangat dikenal dan diminati 

oleh kalangan wanita Indonesia. Wardah merupakan suatu produk yang sudah 

berdiri sejak tahun 1995, yang awalnya hanya melalaui rumah kerumah saat ini 

sudah berkembang menjadi 22.000 outlet yang tersebar di Indonesia dan 
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Malaysia lengkap dengan konsultasi kecantikannya. 

(Openlibrary.telkomuniversity.ac.id) hal tersebut menjadi pembuktian bahwa 

wardah akan menjadi suatu brand kosmetik lokal yang memperoleh tempat 

eksklusif dihati konsumen. 

Penelitian yang sudah dilakukan oleh Dwi Alfin Hidayati, yang berjudul 

“Analisis pengaruh Islamic Branding dan nilai religiusitas terhadap keputusan 

konsumen islam dalam pemilihan hotel (studi kasus di hotel semesta 

Semarang)” menyatakan bahwa Islamic Branding tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen muslim dalam pemilihan Hotel 

Semesta Semarang, dengan thitung lebih kecil dari ttabel yaitu (-1,765) > (-2,012). 

(Hidayati, 2018) 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Desi Derina Yusda, SE., 

MM (2019) dengan judul “Pengaruh Promosi dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian pada House Of Shopaholic di Bandar Lampung”  dimana penelitian 

tersebut menerangkan bahwa penetapan harga berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. (Yusda D. D., 2019) Dan penelitian yang 

dilakukan oleh Agus Sriyanto, Nisa Sabrina, Azwar, dan Nidia Sofa (2017) 

dengan judul “Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador selebriti terhadap 

keputusan pembelian produk pada iklan wardah versi Dewi Sandra (Studi 

kasus Mahasiswai UIN Jakarta Fakultas Ekonomi dan Bisnis)” dalam 

penelitian tersebut menyatakan bahwa Brand Ambassador berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. (Sabrina, Azwar, & Sofa, pengaruh kredibilitas 
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brand Ambassador selebriti terhadap keputusan pembelian produk pada iklan 

wardah versi dewi sandra, 2017) 

Untuk mempermudah penelitian, penulis melakukan penelitian pada 

pengguna produk wardah di Pekalongan. Permasalahan dalam memutuskan 

suatu pembelian pada produk kecantikan karena Minat konsumen untuk 

menggunakan produk kecantikian yaitu kosmetik telah bebrubah, dari sebuah 

pelengkap menjadi kebutuhan primer. Diketahui bahwa produk kecantikan 

ataupun produk kosmetik memiliki efek tersediri bagi setiap penggunanya, 

mengingat bahan-bahan yang digunakan atau yang ada didalam produk 

tersebut seringkali menggunakan bahan kimia yang mungkin berbahaya dan 

haram di konsumsi oleh tubuh.  

Sementara itu, terkait dengan harga konsumen tentunya menginginkan 

kualitas produk yang sepadan dengan harga yang dibayar. Sementara itu 

wardah menjadi brand yang memiliki harga yang cukup relatif terjangkau bagi 

konsumen. Permasalahan lainnya adalah penggunaan brand ambassador yang 

dilakukan oleh wardah dapat meningkatkan minat dan kepercayaan konsumen 

pada produk wardah. 

Berdasarkan masalah yang ada dan melihat penelitian-penelitian 

terdahulu, peneliti tertarik untuk meneliti Pengaruh Islamic Branding, Harga, 

dan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Lipstik (Studi 

Kasus pada Pengguna Lipstik Wardah di Pekalongan).  
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B. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas, maka didapatkan rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

lipstik wardah di Pekalongan? 

2. Apakah islamic branding berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian lipstik wardah di Pekalongan? 

3. Apakah brand ambassador berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian lipstik wardah di Pekalongan? 

4. Apakah harga, islamic branding, dan brand ambassador berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian lipstik wardah di Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian lipstik wardah di Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh islamic branding terhadap 

keputusan pembelian lipstik wardah di Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador terhadap 

keputusan pemblian lipstik wardah di Pekalongan 

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga, islamic branding, dan 

brand ambassador terhadap keputusan pembelian lipstik wardah di 

Pekalongan 
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D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat yang baik secara 

teoritis maupun praktis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini dapat menambah literatur atau pengetahuan tentang hal-hal 

yang mempengaruhi keputusan pembelian serta membuka kemungkinan 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

b. Penelitian ini dapat menambah referensi bagi peneliti berikutnya  yang 

memiliki topik sejenis sekaligus dapat menjadi objek penelitian ulang 

terhadap kelemahan dari penelitian ini 

2. Manfaat Praktis 

a. Dapat digunakan sebagai pengetahuan terhadap bidang manajemen 

pemasaran dan sebagai bentuk implementasi dari teori yang telah didapat 

dibangku perkuliahan. 

b. Dapat digunakan sebagai sarana informasi terhadap pentingnya mata 

pelajaran ekonomi bisnis, yang mana diharapkan dapat menjadikan 

mahasiswa yang mampu membuka lapangan pekerjaan. 

c. Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan serta acuan untuk 

melakukan penelitian selanjutnya. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan  dalam penelitian ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan landasan teori. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Pada bab ini membahas landasan teori, tnjauan pustaka, kerangka pikir, 

dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas jenis dan pendekatan penelitian, setting penelitian, 

variabel penelitian, populasi, sampel, teknik pengambilan sampel, metode 

pengumpulan data, dan metode analisis data. 

BAB IV ANALISIS PENELITIAN  

Dalam bab ini akan membahas data penelitian, hasil pengujian hipotesis, 

dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP  

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran-saran untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka dapat disimpulkan: 

1. Secara parsial variabel Harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian lipstik Wardah di kabupaten Pekalongan  

2. Secara parsial variabel Islamic Branding berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah di kabupaten Pekalongan.  

3. Secara parsial variabel Brand Ambassador berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah di kabupaten 

Pekalongan.  

4. Secara simultan Harga, Islamic Branding,dan Brand Ambassador  

berpengaruh terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah di kabupaten 

Pekalongan.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tidak terlepas dari berbagai keterbatasan dan kendala yang 

dihadapi dalam melakukan penelitian ini, diantaranya sebagai berikut : 

1. Keterbatasan peneliti karena adanya pandemi covid-19 sebagian besar 

penyebaran kuesioner dilakukan secara online, tidak didampingi secara 

langsung oleh peneliti. 

2. Dalam pengisian kuesioner terkadang responden tidak memberikan 

pendapat yang sebenarnya karena beberapa faktor, seperti kejujuran, pola 
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pikir, dan pemahaman responden dalam pengisian kuesioner yang tidak 

dikontrol oleh peneliti.
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