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MOTTO 

 

 ّ َ إلاِ اطِلِ  الْبَ بِ بَيْنَكُمْ  الَكُمْ  أَمْوَ تَأْكُلُوا  آمَنُوا لاَ  ينَ  ّذِ َ ال ا  ّهَ ُ أيَ ا  يَ
أَنْفُسَكُمْ   تَقْتُلُوا  وَلاَ  مِنْكُمْ   تَرَاضٍ  عَنْ  ارَةً  تِجَ تَكُونَ  أَنْ 

ا  يمً رَحِ بِكُمْ  انَ  كَ ّهَ  َ الل  ّ َ إنِ
 

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), 

kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka 

di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, 

 Allah Maha Penyayang kepadamu.” Q.S AN-NISA (29)

 

 

الْجُمُعَةِ  يَوْمِ  مِنْ  ّلاَةِ  لِلصَ نُوديَِ  ا  َ إذِ آمَنُوا  ينَ  ّذِ َ ال ا  ّهَ ُ أيَ ا  يَ
كُنْتُمْ  إِنْ  لَكُمْ   ٌ خَيرْ ٰلِكُمْ  ذَ الْبَيْعَ   وَذرَُوا  ّهِ  َ الل  ِ ذِكرْ ِلَىٰ  إ ا  اسْعَوْ فَ

تَعْلَمُون 
  

“Wahai orang-orang yang beriman! Apabila telah diseru untuk 

melaksanakan salat pada hari Jum‘at, maka segeralah kamu mengingat 

Allah dan tinggalkanlah jual beli. Yang demikian itu lebih baik bagimu 

 jika kamu mengetahui.” Q.S AL-JUMUAH (9)
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ABSTRAK 

 

Nama: Mufti Ali, NIM: 4118103 judul Skripsi: Implementasi Marketing Mix 
Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam untuk meningkatkan penjualan properti 
di PT. Difalindra cipta 

 Strategi pemasaran yang tepat diperlukan untuk memenuhi tujuan 
perusahaan., dan dalam situasi ini manajer perlu mengembangkan bauran 
pemasaran yang sinkron satu sama lain. Tentu saja, sebuah perusahaan harus 
mempertimbangkan kebahagiaan pelanggan ketika pemasaran, oleh karena itu 
peningkatan kualitas layanan diharapkan sesuai dengan permintaan dan harapan 
pelanggan. ‘’ 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi marketing mix 
dalam perspektif etika bisnis Islam di PT. Difalindra cipta. Metode analisis yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian partisipatif, dimana proses 
pembelajaran kooperatif antara peneliti dan kelompok masyarakat digunakan 
untuk mengembangkan pemahaman kritis terhadap masalah yang ada sebagai 
wawasan baru dan diketahui oleh sebagian orang dan peneliti, 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi marketing mix dalam 
perspektif etika bisnis Islam, variabel marketing mix yang digunakan adalah  
product, price, place, dan promotion. Dalam penerapannya di PT. Difalindra 
Cipta, marketing mix yang  digunakan  sudah  sesuai  dengan  perpektif  etika  
bisnis  Islam.  Hal  ini terbukti  dari  variabel  product,  PT. Difalindra Cipta  
hanya  menjual  produk  halal sesuai  dengan  etika  bisnis  dalam  Islam,serta 
bahan yang digunakan juga halal,  dari  variabel  price,  PT. Difalindra Cipta 
dalam menetapkan harga tidak  mengambil keuntungan  yang banyak.  Dari harga 
bahan baku serta harga harga pembuatan PT. Difalindra Cipta hanya 
menambahkan margin yang tidak banyak, Dari  variabel  place,  PT. Difalindra 
Cipta  menyediakan tempat  yang  dapat  digunakan  oleh  karyawan  atau  
konsumen  untuk  melakukan ibadah,  selain  itu  dalam  hal  tolong-menolong  
PT. Difalindra Cipta  memberikan pekerjaan kepada masyarakat sekitar dan juga 
dalam hal mengambil bahan baku juga dari toko punya warga sekitar serta dalam 
hal memberikan pertolongan kepada konsumen yang memang rumahnya terkena 
banjir rob,  dari  variabel  promotion,  PT. Difalindra Cipta  dalam melakukan  
promosi  menggunakan  dua  media,  yakni  media  sosial  online  dan media  
cetak.  Media sosial online meliputi facebook, instagram, Tiktok dan website 
sedangkan media cetak meliputi banner, mmt, spanduk dan brosur.  Setiap 
melakukan promosi PT. Difalindra Cipta selalu mengutamakan kejujuran dalam 
promosinya.  

 

Kata kunci : Marketing Mix, Etika Bisnis Islam 
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ABSTRACT 

 

Name: Mufti Ali, NIM: 4118103 Thesis title: Implementation of Marketing 
Mix in Islamic Business Ethics Perspective to increase property sales at PT. 
Creative Difalindra 

 The right marketing strategy is needed to meet the company's objectives, 
and in this situation managers need to develop a marketing mix that is in sync 
with each other. Of course, a company must consider customer happiness when 
marketing, therefore service quality improvement is expected in accordance with 
customer demands and expectations. '' 

 This study aims to determine the implementation of the marketing mix in 
the perspective of Islamic business ethics at PT. Difalindra copyright. The 
analytical method used in this research is participatory research, where the 
cooperative learning process between researchers and community groups is used 
to develop a critical understanding of existing problems as new insights and 
known by some people and researchers. 

  The results showed that the implementation of the marketing mix in the 
perspective of Islamic business ethics, the marketing mix variables used were 
product, price, place, and promotion. In its application at PT. Difalindra Cipta, the 
marketing mix used is in accordance with the perspective of Islamic business 
ethics. This is evident from the product variable, PT. Difalindra Cipta only sells 
halal products in accordance with business ethics in Islam, and the materials used 
are also halal, from the price variable, PT. Difalindra Cipta in setting prices does 
not take much advantage. From the price of raw materials and the price of 
manufacture of PT. Difalindra Cipta only adds not much margin. From the place 
variable, PT. Difalindra Cipta provides a place that can be used by employees or 
consumers to perform worship, in addition to helping PT. Difalindra Cipta 
provides work to the surrounding community and also in terms of taking raw 
materials also from shops owned by local residents and in terms of providing 
assistance to consumers whose houses are indeed affected by tidal flooding, from 
the promotion variable, PT. Difalindra Cipta in conducting promotions uses two 
media, namely online social media and print media. Online social media includes 
Facebook, Instagram, Tiktok and websites, while print media includes banners, 
mmt, banners and brochures. Every promotion PT. Difalindra Cipta always 
prioritizes honesty in its promotions. 

 

Keywords: Marketing Mix, Islamic Business Ethics 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab – Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No.0543 b/U/1987. 

1. Konsonan  

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf 

Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش



 

xiii 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى
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2. Vokal 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dilambangkan dengan tanda dan harkat. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ــَ

 Kasrah I I ــِ

 Dhammah U U ــُ

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dilambangkan dengan gabungan antara harkat dan 

huruf. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

يَ  Fathah dan ya Ai a dan i 

وَ  Fathah dan wau Au a dan u 

 

3. Maddah (Vokal Panjang) 

Dilambangkan dengan harkat dan huruf, ditransliterasikan dengan huruf 

dan tanda. 

Harkat dan 

huruf 
Nama Huruf dan Tanda Nama 

ا...ي...  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di 



 

xv 

atas 

 Kasrah dan ya I i dan garis di يِ...

atas 

 Hammah dan wau U u dan garis di وُ...

atas 

 

4. Ta’marbuṭah  

a. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. Contoh : ُرَوْضَةُ الأَ طفآل ditulis rauḍah al-

aṭfāl. 

b. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. Contoh : ْطَلْحَة di tulis talḥah. 

c. Jika pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh : ٌالمِدِينَةُ المِنوَّ رَة ditulis al-

Madĭnah al-Munawwarah 

 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 
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syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. Contoh : َرَبَّنا ditulis rabbanā, ّالبِر ditulis 

al-birr 

 

6. Hamzah 

Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh : َتَأْحُذُوْن ditulis 

ta'khużūna, َّإِن ditulis inna
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di dunia saat ini, dengan populasi manusia yang terus meningkat dan 

jumlah pasangan muda yang tidak memiliki rumah, Rumah  adalah salah  satu  

unsur  utama  bagi  kesejahteraan  rakyat. Rumah  merupakan  kebutuhan  

akan  tempat  yang  dapat  dipergunakan sebagai  tempat  berteduh,  

disamping  sandang  dan  pangan.   Dalam masyarakat  yang  adil  dan  

makmur,  sudah  saatnya  rakyat  memiliki tempat tinggal  yang  layak.  Pada  

masa  sekarang  ini,  pertumbuhan  sektor perumahan  di  tanah  air  terbilang  

sangat  pesat  pertumbuhannya  didorong oleh  meningkatnya  permintaan  

masyarakat  akan  perumahan  yang  sesuai dengan  tingkat  kebutuhannya.  

Meningkatnya  jumlah  penduduk  pada suatu daerah  dari  tahun  ke  tahun  

terus  bertambah.  Selain  karena  kelahiran, banyaknya  pendatang  dari  

daerah  lain  membuat  daerah  tersebut  semakin padat. 

Dimasa  kini  rumah  tidak  lagi  hanya  sekedar  tempat  berlindung  

dari panas, hujan dan binatang luar,  namun berubah menjadi status sosial 

sang pemilik.  Pada  kondisi  lingkungan  dimana  terjadi  perkembangan 

jumlah penduduk,  akan  diikuti  oleh  pengembang pemukiman  baru  

sehingga diperlukan adanya sarana untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Kebutuhan akan rumah bagi penduduk mendorong para 

pengembangperumahan  (properti)  untuk memberikan  alternatif  solusi  
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perumahan yang lebih layak dan terjangkau.  Berbagai usaha dilakukan oleh 

parapengusaha developer  perumahan  untuk  menarik  perhatian  konsumen  

dan meningkatkan  penjualan  produknya.  Mulai  dari  model,  tipe,  harga 

dan berbagai promosi yang dilakukan 

Terlebih lagi, ekonomi Islam baru-baru ini  telah membuat banyak 

perbaikan, baik dari segi pendidikan maupun penerapannya dalam kehidupan 

sehari-hari. Hal ini mencerminkan lama waktu umat Islam Indonesia, 

khususnya para pedagang dan pengusaha yang ingin berbisnis atau 

berinvestasi, telah dirahmati oleh Allah SWT. Didalam surat al furqon ayat 

67 dijelaskan 

ا امً قَوَ ٰلِكَ  ذَ  َ َينْ ب انَ  وَكَ وا  َقْتُرُ ي  ْ مَ وَل وا  فُ ر يُسْ  ْ مَ ل وا  ْفَقُ َن أ ا  ِذَ إ ينَ  ّذِ َ ال وَ  

 Artinya “Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta), 
mereka tidak berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan adalah 
(pembelanjaan itu) di tengah-tengah antara yang demikian. (Q.S. Al-
Furqan/25: 67).  
 
Banyak orang lebih memilih sistem ekonomi Islam karena 

mengedepankan nilai kejujuran dengan menerapkan prinsip keterbukaan dan 

keadilan dalam segala aktivitas. Hal ini tentu saja didukung oleh para ekonom 

dan petinggi bank, baik Indonesia maupun asing, sehingga ekonomi syariah 

tumbuh pesat. Pemasaran adalah kumpulan prosedur dan fungsi organisasi 

untuk mengembangkan, mengomunikasikan, dan memberikan nilai kepada 

konsumen untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang 

menguntungkan perusahaan dan pemangku kepentingannya. (saleh, 2019) 

Konsumen dengan kebutuhan dan keinginan tertentu, di sisi lain, telah 

berusaha keras dalam memilih rumah yang ideal untuk mereka. Akibatnya, 
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bisnis harus menghasilkan konsep manajemen pemasaran yang segar dan 

inovatif untuk menarik pelanggan agar membeli barang mereka. Tentu saja, 

manajemen pemasaran yang kompeten diperlukan untuk rencana pemasaran 

yang sukses. Sedangkan arti dari manajemen pemasaran adalah proses 

perencanaan, pelaksanaan (yang meliputi pengorganisasian, pengarahan, dan 

koordinasi) operasi pemasaran di dalam perusahaan untuk mencapai tujuan 

organisasi secara efisien dan efektif. (sudarsono, 2020)  Untuk melaksanakan 

distribusi, perencanaan, koordinasi, dan mempromosikan barang atau jasa 

dengan benar, rencana pemasaran yang benar harus ditetapkan oleh 

manajemen pemasaran. Hal ini memastikan bahwa strategi yang digunakan 

tepat sasaran  

Strategi pemasaran yang jitu diperlukan buat memenuhi tujuan 

perusahaan, dan dalam situasi ini manajer perlu mengembangkan bauran 

pemasaran yang sinkron satu sama lain. Tentu saja, sebuah perusahaan harus 

mempertimbangkan kebahagiaan pelanggan ketika pemasaran, oleh karena itu 

peningkatan kualitas layanan diharapkan sesuai dengan permintaan dan 

harapan pelanggan. Peneliti dalam contoh ini mencoba untuk menilai 

peningkatan penjualan dalam hal marketing mix. 

Marketing Mix adalah sarana pemasaran yang baik yang ada di dalam 

perusahaan dan yang dapat dimanipulasi oleh perusahaan untuk memengaruhi 

respons pasar sasaran.. (jannah, 2018) Tentu saja, bauran pemasaran untuk 

komoditas berbeda dengan bauran pemasaran untuk produk jasa; banyak ahli 

percaya ada empat P dalam bauran pemasaran untuk sesuatu (Produk, Harga, 
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Promosi, Tempat). Banyak akademisi percaya bahwa ada tujuh P (Product, 

Price, Place, Promotion (Promotion), Process, People, dan Physical Affinity) 

dalam bauran pemasaran untuk item layanan. Konsumen kini memiliki lebih 

banyak pilihan karena pertumbuhan bisnis properti; perusahaan properti 

menawarkan produk berkualitas tinggi dengan biaya yang wajar. Berdasarkan  

Hasil survei, Orang dengan gaji kurang dari Rp 10 juta merupakan 57% dari 

mereka yang mencari properti di Indonesia. Ini berarti bahwa kelas menengah 

ke bawah merupakan bagian yang cukup besar dari pasar properti.  Dilihat 

dari ulasan diatas bisa dilihat bahwa banyak konsumen properti ini masih 

berada di kalangan bawah. Dari ulasan diatas juga bisa menjadi acuan bagi 

para pebisnis properti agar mampu meningkatkan strategi pemasaran yang 

dilakukan. 

Dalam dunia bisnis, etika bisnis konvensional didasarkan pada 

moralitas umum untuk menjalankan perusahaan yang baik dan mendapatkan 

keuntungan sebanyak mungkin, yang merupakan tujuan bisnis. (Ar-Rahman, 

2017). Sedangkan etika bisnis Islam mencoba mengajarkan umat manusia 

untuk berkolaborasi, membantu, dan memperbaiki diri dengan menghindari 

rasa iri, balas dendam, dan perilaku non-syariah lainnya. (Qardhawi, 1993). 

(erdiyani, 2018) Dalam konteks Islam, etika bisnis juga dapat dimanfaatkan 

untuk mengatur kegiatan ekonomi pedagang. Karena kita sering menjumpai 

agama dalam kehidupan sehari-hari, kita tahu bahwa agama memerlukan 

penilaian tentang apa yang baik, buruk, atau jahat. Oleh karena itu, setiap 

pelaku individu yang ingin melakukan kegiatan komersial harus memiliki 
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pengetahuan tentang etika bisnis Islam agar tidak melakukan sesuatu yang 

dilarang oleh Allah SWT. 

Kepuasan konsumen merupakan salah satu hal penting dalam 

keberhasilan suatu perusahaan. Mengetahui dan memahami terhadap perilaku 

konsumen merupakan hal yang sangat penting bagi pemasar. Memahami 

perilaku tersebut maka target memenuhi kepuasan konsumen dapat tercapai. 

Guna dapat memahami perilaku konsumen diperlukan pengetahuan mengenai 

faktor dasar dalam perilaku konsumen. Jika konsumen merasa puas dengan 

produk atau merk tertentu, mereka cenderung membeli lagi, menggunakan 

dan menceritakan pada orang lainmengenai pengalamannya tersebut. 

PT. Difalindra Cipta harus memiliki pemahaman yang lebih baik 

tentang evolusi pasar yang kompetitif dan keunggulan kompetitif perusahaan 

mengingat Dalam hal memperoleh komoditas di pasar, persaingan yang 

semakin ketat dan konsumen yang selalu diskriminatif. PT. Difalindra Cipta 

membutuhkan rencana dan strategi untuk memasarkan barang dan memenuhi 

tujuan. PT. Difalindra Cipta mencapai tujuan tersebut dengan menerapkan 

sejumlah kebijakan yang tidak dapat dipisahkan dari kapasitas masing-masing 

komponen pemasaran, salah satunya adalah strategi dan penjualan.. 

PT. Difalindra Cipta terletak di daerah Batang, dan dua kompleks, Puri 

Sijono Asri dan Puri Indah Terban, sudah beroperasi. Banyak pembangunan 

perumahan telah didirikan di daerah Batang. Sedangkan PT. Difalindra Cipta 

menghadapi persaingan ketat dari sejumlah perusahaan properti lain yang 

popularitasnya mulai menurun. Ketika tindakan komersial tidak dibebaskan 
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dari pengawasan etis, etika bisnis muncul. Kecurangan dalam bisnis, 

menurunkan timbangan atau takaran, terlibat dalam transaksi riba, dan gharar 

adalah contoh dari hubungan etika-komersial. 

Berdasarkan pengamatan penulis dan hasil pra-penelitian maka 

PT.Difalindra cipta dirasa perusahaan properti yang paling cocok untuk 

diteliti karena perusahaan tersebut cukup terkenal dan menarik terutama 

dalam hal pemasarannya, dalam waktu yang singkat PT. Difalindra cipta 

berhasil menjual 2 komplek perumahan atau setara sekitar kurang lebih 

sekitar 300 lebih rumah. Hal ini tentunya menarik karena penulis merasa 

penasaran strategi pemsaran seperti apa yang dilakukan oleh para marketing 

perusahaan tersebut hingga bisa menjual rumah sebanyak itu dan apakah para 

marketing merekea melakukan strategi marketing mix atau tidak. Yang 

menjadi pembaharuan dalam penelitian yang saya lakukan adalah di objek 

yang saya teliti karena masih sedikit sekali orang yang meneliti tentang bisnis 

properti. 

Judul penelitian akan diadakan berdasarkan fenomena tersebut. 

“Implementasi Marketing Mix Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam 

untuk meningkatkan penjualan properti di PT. Difalindra cipta”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berikut ini adalah rumusan masalah yang dapat dikemukakan 

berdasarkan uraian latar belakang penelitian: 

1. Bagaimana implementasi marketing mix dalam perspektif etika bisnis 

Islam di PT. Difalindra cipta? 

2. Bagaimana implementasi marketing mix dalam perspektif etika bisnis 

Islam ditinjau dari kepuasan konsumen? 

C. Tujuan Penelitian 

Berikut ini adalah tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, sesuai 

dengan masalah yang telah dirumuskan: 

1. Untuk mengetahui implementasi marketing mix dalam perspektif etika 

bisnis Islam di PT. Difalindra cipta. 

2. Untuk mengetahui implementasi marketing mix dalam perspektif etika 

bisnis Islam ditinjau dari kepuasan konsumen. 

D. Sistematika Pembahasan 

Penulisan skripsi ini disusun dalam beberapa bab, yang masing-masing 

berhubungan dengan bab berikutnya. Bab-bab tersebut juga dipecah menjadi 

sub-bab untuk memungkinkan diskusi yang lebih terorganisir. Adapun dalam 

penyusunan penelitian ini lebih sistematika, maka penulis menyajikan 

sistematika pembahasan sebagai berikut: 
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 BAB I   : PENDAHULUAN  

Bab ini memuat uraian tentang latar belakang masalah, konseptualisasi, 

tujuan penelitian, dan kelebihan, serta pembahasan sistematis yang secara 

konkrit menggambarkan keseluruhan isi penyusunan skripsi. 

 BAB II  : LANDASAN TEORI  

Bab ini membahas landasan teori atau teori pendukung yang telah 

digunakan untuk mendefinisikan penelitian kepustakaan atau studi 

kepustakaan yang berkaitan dengan penelitian sebelumnya. Kemudian juga 

mencantumkan dari kerangka berfikir suatu model atau konsep dari peneliti 

yang berkaitan dengan masalah yang ambil/identifikasi. 

 BAB III  : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, tempat dan 

waktu penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, validitas dan 

kredabilitas data, serta analisis data. 

 BAB IV  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menyajikan temuan-temuan studi serta membahas bagaimana 

data dideskripsikan, dianalisis, dan hasil observasi dan kuesioner diisi oleh 

responden. 

 BAB V  : PENUTUP  

Pada bab ini yaitu bagian terakhir meliputi kesimpulan dan saran-

saranan, yang memaparkan terkait kesimpulan yang diambil dari jawaban 

penelitiantersebut  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang paparkan diperoleh 

kesimpulan  bahwa: 

1. PT. Difalindra Cipta dalam  bisnis  propertinya  sudah menerapkan  

marketing  mix dalam  perspektif  etika  bisnis  Islam.  Hal  ini dapat  

dilihat  dalam  variabel  product,  PT. Difalindra Cipta  menjual  barang 

halal   selain  itu dalam hal kualitas produk di PT. Difalindra Cipta 

memiliki kualitas produk sangat  bagus,  bahkan bahan bahan yang 

digunakan pun ditulis secara detail di brosur yang disebar. harga yang 

ditetapkan di PT. Difalindra Cipta tidak pernah menyaingi harga dari  

pesaing  karena  harga  yang  diterapkan  menggunakan  2  faktor  yaitu 

perhitungan  dengan  menggunakan  margin/cost-plus  dan  patokan  harga 

dari  pesaing.PT. Difalindra Cipta dalam  mengambil  keuntungannya 

menggunakan standar  margin. Selanjutnya  dalam  variabel  Place,  dalam  

hal menyediakan tempat ibadah. PT. Difalindra Cipta menyediakan tempat 

yang dapat digunakan untuk beribadah oleh karyawan maupun konsumen 

yang ingin  beribadah  hal  ini  agar  tidak  menggangu  ibadah  saat  

perniagaan dilakukan.  Kemudian  dalam  hal  menumbuhkan  sikap  

tolong-menolong. PT. Difalindra Cipta mempekerjakan warga sekitar 

untuk menjadi bagian dari PT. Difalindra Cipta seperti halnya dijadikan 
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sebagai satpam penjaga . Yang terakhir variabel promotion, PT. Difalindra 

Cipta dalam melakukan promosi baik melalui  media  sosial  online  

maupun  media  cetak  selalu  mengedepankan kejujuran dalam setiap 

promosinya. 

2. PT. Difalindra Cipta dalam  bisnis  propertinya  belum sepenuhnya  

menerapkan  marketing  mix dalam  perspektif  etika  bisnis  Islam ditinjau 

dari kepuasan konsumen katena hal ini dapat dilihat dari wawancara 

wawancara yang saya lakukan bahwa jika ditinjau dari kepuasan 

konsumen marketing mix dalam perspektif islam nya hanya variabel place 

dan promotion. Dimana dalam hal place (Tempat) PT. Difalindra sudah 

membangunkan mushola atau tempat ibadah yang sudah layak untuk para 

konsumen nya, sedangkan dalam hal promotion PT. Difalindra selalu 

mengedepankan kejujuran dalam hal memasarkan produknya, hal ini bisa 

dilihat bahwa dalam brosur yang disebar oleh PT. Difalindra Cipta sudah 

tertera bahan bahan yang digunakan serta selalu mengupluoad bahan 

bahan yang digunakan untuk membangun rumah. 

 

B. Saran  

Adapun saran setelah dilakukannya penelitian sebagai berikut : 

1. PT. Difalindra Cipta agar tetap mempertahankan strategi marketing mix 

dengan  perspektif  etika  bisnis  Islam  yang  sudah  diterapkan  di 

perusahaannya, selain itu terus meningkatkan etika bisnis Islam dalam 
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bisnisnya  agar  bisnis  yang  dijalankan  PT. Difalindra Cipta  menjadi 

semakin berkah. 

2. Etika bisnis Islami tetap harus dijadikan pedoman dalam berbisnis ketika 

bersaing di pasar untuk mencegah tindakan yang bertentangan dengan 

syariat Islam. 
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