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ABSTRAK

NAHDAH TAQIYATUZZAHRO’. Pengaruh Promosi, Fashion Involvement
dan Kualitas Produk Terhadap Impulse Buying Melalui E-Commerce Shopee
(Studi Kasus Konsumen Fashion Muslim Di Kecamatan Sragi
Kabupaten Pekalongan).

Perkembangan digitalisasi terus melakukan inovasi berbasis teknologi
yang dapat memudahkan para pengguna dapat melakukan aktivitas belanja online.
Dengan adanya kemudahan yang ditawarkan dalam belanja online menyebabkan
terjadinya proses pembelian tidak terencana oleh konsumen. Hal ini dapat dilihat
dari pola konsumsi belanja online dalam mengikuti perkembangan tren yang
sedang berlaku yaitu dalam hal tren fashion muslim. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh promosi, fashion involvement dan kualitas
produk terhadap impulse buying melalui e-commerce Shopee pada konsumen
fashion muslim di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Sumber data yang
digunakan pada penelitian ini ialah data primer. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah metode kuesioner serta dengan menggunakan perhitungan
rumus sampel Wibisono, sehingga diperoleh sebanyak 97 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling yaitu dengan
menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan analisis
data uji regresi linear berganda yang diolah dengan bantuan SPSS 21.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap impulse buying, sedangkan fashion involvement
dan kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap impulse buying.
Kemudian hasil uji secara simultan promosi, fashion involvement, kualitas produk
juga berpengaruh terhadap impulse buying melalui e-commerce Shopee pada
konsumen fashion muslim di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.

Kata Kunci: Promosi, Fashion Involvement, Kualitas Produk dan Impulse Buying
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ABSTRACT

NAHDAH TAQIYATUZZAHRO’. The Effect of Promotion, Fashion
Involvement and Product Quality On Impulse Buying Through E-Commerce
Shopee (Case Study On Muslim Fashion Consumers In Sragi District,
Pekalongan Regency).

The development of digitalization continues to make technology-based
innovations that can make it easier for users to do online shopping activities. With
the convenience offered in online shopping, it causes an unplanned purchase
process by consumers. This can be seen from the consumption pattern of online
shopping in following the current trends, namely in terms of Muslim fashion
trends. The purpose of this study was to determine the effect of promotion,
fashion involvement and product quality on impulse buying through Shopee e-
commerce on Muslim fashion consumers in Sragi District, Pekalongan Regency.

This research is a type of quantitative research. The source of data used in
this study is primary data. The data collection method in this research is the
questionnaire method and by using the Wibisono sample formula calculation, in
order to obtain as many as 97 respondents. The sampling technique used was non-
probability sampling, namely by using the purposive sampling method. This study
uses multiple linear regression test data analysis which is processed with the help
of SPSS 21.

The results of this study indicate that promotion partially has no significant
effect on impulse buying, while fashion involvement, product quality partially
affects impulse buying. Then the results of the simultaneously test of promotion,
fashion involvement, product quality also affect impulse buying through e-
commerce Shopee on Muslim fashion consumers in Sragi District, Pekalongan
Regency.

Keywords: Promotion, Fashion Involvement, Product Quality and Impulse Buying
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De

Xiv



A Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za V4 zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

8 Nun N En

) Wau W We

° Ha H Ha

s Hamzah ' Apostrof

¢ Ya Y Ye

2. Vokal (Tunggal dan Rangkap)
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah 1 |
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Dhammah U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
. Lﬁ Fathah dan ya Ai adani
. J Fathah dan wau | Au adanu

3. Ta’marbutah

Ta’marbutah hidup dilambangkan dengan “t”

Contoh :

J Lk N 2‘-*4}) - raudah al-atfal

- raudatulatfal

Ta’marbutah mati dilambangkan dengan “h”

Contoh :
) “siall A4y aall - al-Madinah al-Munawwarah

- al-Madinatul-Munawwarah
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4. Syaddah
Syaddah atau tasydid dilambangkan dengan dengan huruf, yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh :

L‘:J rabbana

i):\n al-birr

5. Kata Sandang

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti
huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :
Ja ‘:)j\ ar-rajulu
Al as-sayyidu

peaiidl  as-syamsu
;m\ al-galamu

g, Nl al-badi’u
J SRl aljalalu
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6. Hamzah
Hamzah yang terletak di tengah kata atau di akhir kata ditransliterasikan
dengan apostof /*/.

Contoh :

- 0 22

BEE-Y & ta'’khuzuna

Lo,
s }-‘1‘ an-nau’'
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Di era digitalisasi modern saat ini, perekonomian mengalami sebuah
perubahan akibat kemajuan teknologi, termasuk kegiatan bisnis berbasis
digital. Digitalisasi di bidang bisnis tidak hanya berdampak pada perusahaan
atau para pengusaha itu sendiri, tetapi juga pada konsumennya (Luthfiana,
2019).

Gambar 1.1
Penetrasi Pengguna Internet Tahun 2019-2020
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Sumber : Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia Tahun 2020

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan hasil bahwa di Indonesia jumlah
total pengguna internet adalah 196,7 juta atau kurang lebih 73,7% dari penduduk
Indonesia pada tahun 2019 yang mencapai 266,9 juta. Jumlah pengguna internet
tersebut mencapai kenaikan sekitar 8,9% setara dengan 25,5 juta penduduk dari total
populasi Indonesia tahun 2018 yaitu sebesar 171,1 juta jiwa.

Perkembangan internet semakin pesat dan bertambahnya pengguna

internet memberikan kesempatan kepada berbagai pihak untuk melakukan
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pembelian secara online. Menurut Thakur (dalam Venia, 2021) bahwa
impulse buying atau pembelian tidak direncanakan merupakan salah satu
bagian penting dari e-commerce. Saat ini telah mencapai kurang lebih 50%
dari total belanja konsumen, hal ini juga dipengaruhi oleh teknologi yang
menawarkan peluang tanpa batas melalui pilihan belanja yang mudah dan
cepat sehingga mendorong perilaku konsumen untuk melakukan impulse
buying.

Setiap orang memiliki sikap dalam mengkonsumsi produk, ada yang
mengkonsumsi karena kebutuhan, kesenangan, mengikuti trend, dan lain-lain.
Perilaku impulse buying ini dapat membawa dampak negatif, seperti
pembengkakan pengeluaran, rasa penyesalan yang dikaitkan dengan masalah
keuangan, hasrat belanja tinggi diikuti rasa kecewa karena membeli produk
secara berlebihan (Tinarbuko, 2006). Hasil penelitian Rook (dalam Larasati
dan Budiani, 2014) mencatat bahwa 56% konsumen terlibat masalah
keuangan akibat perilaku pembelian impulsif. Akan tetapi, perilaku impulsif
juga berdampak positif pada pelaku usaha untuk mendapatkan keuntungan,
karena konsumen sering melakukan belanja secara tidak terencana.

Banyaknya perusahaan yang mengubah pola kegiatan pemasaran
produknya melalui e-commerce, dimana penjualan produk/jasa ditawarkan
langsung kepada konsumen dengan berbasis internet sebagai sarana koneksi
(Hermawan, 2012). Kala ini e-commerce di Indonesia tengah mengalami
perkembangan pesat disebabkan lantaran banyaknya jenis e-commerce yang

bermunculan, salah satunya e-commerce Shopee. Shopee adalah satu dari



beberapa platform e-commerce yang juga mengalami kemajuan sebagai
penyedia toko online terdepan dalam memberikan peluang bisnis bagi
pengguna yang akan memasarkan produknya melalui sistem elektronik agar
dikenal secara luas. Shopee menawarkan beragam kategori produk mulai dari
fashion muslim, kesehatan dan kecantikan hingga produk perlengkapan
rumabh.

Gambar 1.2
Pengunjung Bulanan Situs E-Commerce (Kuartal 111 2021)

1 @ Tokopedia
2 ﬁ Shopee
3 m Bukalapak
4 . Lazada

5 a Blibli

Sumber : iPrice, 2021

Pengunjung
Web Bulanan ¥

I 16.326.700

Bersumber dari data diatas dapat dilihat bahwa Shopee tidak menempati
peringkat awal dari jumlah pengunjung website perbulan. Namun, Shopee
masih tetap menempati peringkat teratas dalam pengunduhan aplikasi pada
AppStore serta PlayStore. Perihal tersebut menjelaskan banyaknya jumlah
konsumen dan pengguna internet di Indonesia telah banyak mengunjungi
Shopee melalui aplikasi di smartphone, sehingga memberikan dampak bagi
perilaku konsumen dan mendorong adanya fenomena impulse buying ketika
mengunjungi Shopee.

Menurut Utami dan Rastini (2015) bahwa perilaku pembelian tidak
terencana menjadi suatu hal menarik bagi produsen karena merupakan

persentase total penjualan bisnis modern terbesar. Melalui peristiwa tersebut,



bisnis online kini semakin berkembang sangat pesat. Hal ini mendorong para
e-commerce untuk merencanakan berbagai strategi yang berbeda untuk
mempertahankan eksistensi di tengah pemasaran online, sehingga perlu
memahami perilaku konsumen saat berbelanja termasuk membeli produk
impulsif (Ayuning, 2019).

Impulse buying secara online sekarang sedang mengalami peningkatan
karena konsumen menghabiskan lebih banyak waktu di internet dikarenakan
adanya suatu rangsangan didasarkan atas faktor internal dan faktor eksternal.
Menurut Herukalpiko (2013) faktor internal akan impulse buying sebagai ciri-
ciri kepribadian serta keyakinan konsumen tentang sesuatu yang diproduksi.
Rangsangan internal dalam penelitian ini adalah fashion involvement.
Selanjutnya faktor eksternal akan impulse buying menunjuk pada dorongan
aktivitas pemasaran yang dikendalikan serta dilaksanakan bagi pemasar,
sedangkan rangsangan eksternal adalah promosi dan kualitas produk.

Keberhasilan suatu perusahaan salah satunya ditentukan oleh
kemampuannya dalam memperkenalkan produknya melalui promosi.
Promosi adalah suatu bentuk aktivitas pemasaran dalam mempengaruhi pasar
sasaran supaya membeli produk yang ditawarkan perusahan (Faroh, 2017).
Promosi sebagai kegiatan menginformasikan kelebihan produk agar
menandakan konsumen sasaran untuk membeli produk tersebut (Kotler &
Armstrong, 2012). Hal ini sebuah perusahaan yang menjual berbagai produk
tidak terlepas dari bagaimana cara memasarkan produknya agar bisa terjual di

pasaran. Dengan menjamurnya toko online, Shopee yang memiliki berbagai



promosi yang beragam terutama di bidang fashion muslim, konsumen terus
tergoda untuk berbelanja dan mengekspresikan diri.

Pada masa sekarang dunia fashion muslim berkembang semakin pesat,
keinginan untuk selalu tampil up to date menyebabkan membeli tanpa
menghiraukan prioritas berbelanja. Menurut Natalie semakin tinggi
pengetahuan masyarakat mengenai fashion menyebabkan munculnya fashion
involvement (Natalie A. & Japarianto, 2019). Sedangkan menurut (Sugiharto,
2011) mengatakan fashion involvement atau yang disebut juga dengan
keterlibatan fashion merupakan suatu ketertarikan terhadap suatu produk
fashion yang dalami seseorang karena minat, kebutuhan, nilai dan
ketertarikan di dalamnya. Berbagai produk fashion muslim yang ditawarkan
memunculkan keterlibatan yang dapat menjadikan seseorang melangsungkan
aktivitas beli secara impulsif.

Dalam meningkatkan nilai penjualan, suatu perusahaan tidak hanya
memberikan penawaran promosi, akan tetapi kualitas produk juga harus
diperhatikan. Menurut teori Kotler & Keller (2009) penjualan adalah suatu
kegiatan mendapatkan kualitas ketika produk yang dibutuhkan dan diinginkan
memenuhi atau melampaui harapan pelanggan. Seiring dengan bertambahnya
jumlah konsumen saat belanja daring, kualitas produk yang diperdagangkan
perlu dicermati dikarenakan pelanggan tidak mampu melihat dan menyentuh
langsung produk yang ingin dibeli. Suatu bisnis perlu menyediakan produk
yang berkualitas tinggi dan dapat diandalkan untuk menarik permintaan

konsumen yang secara tidak langsung akan melakukan pembelian secara



impulsif apabila kualitas produk bagus sesuai yang ditawarkan.

Kecamatan Sragi menjadi salah satu kecamatan di Kabupaten
Pekalongan. Kecamatan Sragi mempunyai 17 desa dengan jumlah penduduk
sebanyak 65.525 jiwa, jenis kelamin laki-laki berjumlah 32.825 jiwa dan
perempuan berjumlah 32.700 jiwa. Kecamatan Sragi yang masyarakatnya
sudah tidak asing lagi melakukan belanja online yang menjadi tren dalam
berbelanja atau memenuhi kebutuhan. Produk yang dijual di toko-toko
wilayah Sragi kurang lengkap menyebabkan banyak masyarakat kecamatan
Sragi beralih ke belanja online. Mereka berbelanja online karena merasa
nyaman, banyaknya pilihan produk dan terdapat kemudahan. Alasan peneliti
meneliti konsumen muslim Shopee di Kecamatan Sragi sebagai lokasi dari
penelitian ini dikarenakan sudah banyak yang melakukan aktivitas belanja
online. Penelitian ini berfokus pada produk fashion muslim yang ditawarkan

Shopee karena merupakan kategori produk yang paling diminati di tengah

maraknya e-commerce menawarkan produk sejenis.

Tabel 1.1

Paket Produk Belanja Online E-Commerce Shopee Pada Tahun 2021

Bulan Persentase Produk Fashion Muslim | Persentase Produk Lainnya
Januari 54,7% 45,3%
Februari 49,9% 50,1%
Maret 48,9% 51,1%
April 50,8% 49,2%
Mei 63,3% 36,7%
Juni 53,7% 46,3%
Juli 55,3% 44.7%
Agustus 55,7% 44,3%
September 58,2% 41,8%
Oktober 58,3% 41,7%
November 59,8% 40,2%
Desember 59,5% 40,5%

Sumber Data : Petugas J&T Express Sragi




Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa pembelian produk dari
belanja online melalui e-commerce Shopee di kecamatan Sragi terjadi
perubahan persentase pada setiap bulannya. Terjadi perubahan penurunan
persentase pada bulan Februari sebesar 49,8% menjadi 48,9% pada bulan
Maret. Dua bulan berturut-turut produk fashion muslim berada di persentase
lebih sedikit daripada produk lainnya, perbandingannya adalah 0,2% dan
2,2%. Pada bulan-bulan berikutnya, jumlah produk fashion muslim tetap
memiliki pembelian tertinggi. Seperti yang terlihat pada tabel jumlah
pembelian produk fashion muslim mencapai 63,3%. Tingginya pembelian
produk fashion muslim menjadi salah satu alasan peneliti untuk melakukan
penelitian terkait impulse buying, terutama mengenai faktor promosi, fashion
involvement dan kualitas produk.

Berdasarkan survei peneliti kepada Aliyah selaku konsumen di
Kecamatan Sragi yang melakukan belanja online di e-commerce Shopee
mengatakan bahwa promosi di Shopee terkadang tidak sesuai dengan yang
didapatkan, karena adanya ketentuan yang sering berlaku hanya untuk
konsumen yang memiliki intensitas pembelian lebih banyak. Misalnya di toko
Shopee tertera promosi produk dengan harga sangat murah, akan tetapi ketika
akan melakukan tahap akhir pembelian tidak mendapatkan potongan harga
maupun gratis ongkos kirim sehingga total harga sama seperti membeli
produk dengan harga asli (Aliyah, 2022).

Berdasarkan survei kedua yaitu kepada Fahriana selaku konsumen di

Kecamatan Sragi yang melakukan belanja online di e-commerce Shopee yang



mengatakan produk yang sering dibeli di e-commerce Shopee adalah produk
fashion muslim. Seringnya membeli dikarenakan produk yang ditawarkan
berbagai macam pilihan dan ia ingin selalu tampil mengikuti trend fashion
muslim yang ada. Sehingga menjadikan konsumen berperilaku impulsif
dikarenakan membeli produk yang terkadang tidak sesuai dengan prioritasnya
dan akan tergesa-gesa tanpa pikir panjang dalam membeli suatu produk
fashion demi mengikuti trend yang sedang terjadi (Fahriana, 2022).

Selain faktor promosi dan fashion involvement, peneliti melakukan
survei kepada Winda selaku konsumen di Kecamatan Sragi yang melakukan
belanja online di e-commerce Shopee yang mengatakan bahwa masih terdapat
ketidakcocokan antara deskripsi produk yang ditampilkan dan produk ketika
sudah diterima. Menurut ia bahwa dalam membeli produk fashion muslim,
model pakaian atau bahan dari pakaian itu sendiri terkadang tidak sesuai
dengan yang digambar dan tidak sedikit yang akan mengeluh ke penjual.
Selain itu, dalam kemampuan pelayanan kepada konsumen, ditemukan
beberapa penjual terlambat membalas pesan dari konsumen dan akibatnya
menimbulkan kesan kurang baik untuk produk itu sendiri (Winda, 2022).

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh Putra, et al
(2020) yang mengemukakan bahwa promosi berpengaruh positif terhadap
impulse buying. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Huda
(2017) menyatakan bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap impulse
buying.

Dalam riset yang dilakukan oleh Restu (2019) menghasilkan



bahwasanya fashion involvement memiliki pengaruh terhadap impulse buying.
Berbeda dengan penelitian oleh Sucidha (2019) mengemukakan bahwa
fashion involvement tidak berpengaruh signifikan dan negatif terhadap
impulse buying.

Penelitian yang dilakukan oleh Wiguna & Nurcaya (2014)
mengemukakan bahwasanya kualitas produk berpengaruh positif signifikan
terhadap impulse buying. Berbeda dengan penelitian oleh Laila & Sudarwanto
(2018) menghasilkan bahwasanya kualitas produk berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Adanya perbedaan hasil
tersebut mendorong pentingnya untuk dilakukan penelitian lebih lanjut.

Berdasarkan hal tersebut diatas, penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Promeosi, Fashion Involvement dan Kualitas
Produk Terhadap Impulse Buying Melalui E-Commerce Shopee (Studi
Kasus Konsumen Fashion Muslim Di Kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan)”.

Rumusan Masalah

Berkaitan dengan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di
atas, maka dapat ditarik rumusan masalah penelitian ini adalah:

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap impulse buying melalui e-
commerce Shopee pada konsumen fashion muslim di Kecamatan Sragi

Kabupaten Pekalongan?
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Apakah fashion involvement berpengaruh terhadap impulse buying
melalui e-commerce Shopee pada konsumen fashion muslim di
Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan?

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap impulse buying melalui
e-commerce Shopee pada konsumen fashion muslim di Kecamatan Sragi
Kabupaten Pekalongan?

Apakah promosi, fashion involvement dan kualitas produk berpengaruh
secara simultan terhadap impulse buying melalui e-commerce Shopee
pada konsumen fashion muslim di Kecamatan Sragi Kabupaten

Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini mempunyai

tujuan antara lain:

a.

Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap impulse buying melalui
e-commerce Shopee pada konsumen fashion muslim di Kecamatan
Sragi Kabupaten Pekalongan.

Untuk mengetahui pengaruh fashion involvement terhadap impulse
buying melalui e-commerce Shopee pada konsumen fashion muslim di
Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap impulse buying
melalui e-commerce Shopee pada konsumen fashion muslim di

Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.
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d. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh promosi, fashion
involvement dan kualitas produk terhadap impulse buying melalui e-
commerce Shopee pada konsumen fashion muslim di Kecamatan
Sragi Kabupaten Pekalongan.

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Secara Teoritis
Peneliti mengharapkan agar mampu memberikan wawasan
pengetahuan lebih jauh terkait perilaku konsumen tentang impulse
buying. Serta nantinya memberikan manfaat sebagai bahan dasar
penelitian selanjutnya yang akan mengarah pada perkembangan ilmu
manajemen pemasaran di bidang e-commerce.

b. Manfaat Secara Praktis
1) Bagi Pembaca

Diharapkan mampu berguna untuk dijadikan bahan
referensi untuk memperoleh tambahan ilmu pengetahuan dan
wawasan yang mampu menjadikan petunjuk dalam melaksanakan
penelitian lebih lanjut.

2) Bagi Perusahaan

Diharapkan sebagai bentuk masukan bagi manajemen
pemasaran ketika mengambil strategi kebijakan mendorong bisnis
lebih maju dalam industri yang semakin kompetitif berkaitan
dengan pengaruh promosi, fashion involvement dan kualitas

produk pada konsumen untuk meningkatkan aktivitas penjualan.
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3) Bagi Peneliti
Diharapkan mampu digunakan sebagai menambah wawasan
dalam mengetahui lebih lanjut tentang permasalahan mengenai
promosi, fashion involvement dan kualitas produk terhadap
impulse buying.
D. Sistematika Pembahasan
Sistematika atau susunan pembahasan dalam paparan untuk
mempermudah penyusunan skripsi, penulis menggunakan sistematika
penulisan sebagai berikut:
BAB I : PENDAHULUAN
Bab ini berisi menguraikan mengenai latar belakang dilakukannya
penelitian, terdapat rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian
serta sistematika pembahasan.
BAB II : LANDASAN TEORI
Mencakup teori-teori sesuai kebutuhan penelitian dan riset terdahulu
yang memiliki keterkaitan. Serta terdapat kerangka berpikir dan
hipotesis penelitian. Teori yang digunakan mencakup teori tentang
promosi, fashion involvement, kualitas produk dan impulse buying.
BAB III : METODE PENELITIAN
Bab yang mencakup metode yang akan dipakai pada penelitian yang
didalamnya terdapat jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian, populasi, sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik

pengumpulan data, serta metode analisis data.
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BAB 1V : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini memaparkan uraian dari penelitian yang berisi tentang
deskripsi data, analisis data dan pembahasan hasil pengujian data
penelitian.

BAB YV : PENUTUP
Berisi tentang kesimpulan yang berlandaskan penelitian yang
dilakukan,  keterbatasan penelitian, implikasi penelitian, serta

memuat saran yang mengacu pada penelitian yang sudah dilakukan.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Promosi (X1) memiliki nilai sig. 0,505 > 0,05 dan nilai
thitung 0,670 < taher 1,98580. Sehingga dapat disimpulkan Hy; diterima dan
H,, ditolak atau dapat diartikan variabel promosi tidak berpengaruh
terhadap impulse buying melalui e-commerce Shopee pada konsumen
fashion muslim di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.

2. Variabel Fashion Involvement (X2) memiliki nilai sig 0,002 < 0,05 dan
nilai thiyng 3,168 > tine 1,98580. Sehingga dapat disimpulkan Hy, ditolak
dan H,, diterima atau dapat diartikan variabel fashion involvement
berpengaruh signifikan terhadap impulse buying melalui e-commerce
Shopee pada konsumen fashion muslim di Kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan.

3. Variabel Kualitas Produk (X3) memiliki nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai
thitung 4,053 > tiaver 1,98580. Sehingga dapat disimpulkan Hos ditolak dan
H,; diterima atau dapat diartikan bahwa variabel kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap impulse buying melalui e-commerce
Shopee pada konsumen fashion muslim di Kecamatan Sragi Kabupaten

Pekalongan.

79
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4. Hasil nilai Fyune sebesar 22,612 dan tingkat signifikansi 0,000.

Sedangkan nilai Fiye sebesar 2,70, sehingga diperoleh Fpiung > Fiabel
(22,612 > 2,70), maka dapat diartikan secara simultan variabel promosi,
fashion involvement, dan kualitas produk berpengaruh signifikan

terhadap impulse buying melalui e-commerce Shopee pada konsumen

fashion muslim di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penulis menyadari masih

terdapat beberapa keterbatasan atau kelemahan dalam penelitian ini. beberapa

keterbatasan pada penelitian ini antara lain:

1.

Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang mempengaruhi
impulse buying hanyalah tiga variabel yaitu promosi, fashion involvement
dan kualitas produk. Disamping itu, masih terdapat faktor lainnya yang
mempengaruhi impulse buying.

Penelitian ini hanya mengambil sampel dari konsumen fashion muslim di

Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.

C. Implikasi

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan, maka dapat ditemukan

implikasi teoritis dan praktis sebagai berikut:

1.

Implikasi Teoritis
Hasil dari penelitian ini dinyatakan bahwasanya fashion
involvement dan kualitas produk dapat mempengaruhi impulse buying

dalam melakukan pembelian pada produk fashion muslim di e-commerce
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Shopee di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan. Responden tertarik
untuk membeli sebuah produk fashion muslim di di e-commerce Shopee.
Bahwa dalam jual beli online melalui e-commerce Shopee tidak secara
langsung dikatakan oleh para pihak namun dari sisi pengucapan shighat
sudah ada dan tersirat walaupun tidak dinyatakan secara langsung, karena
adanya kerelaan konsumen untuk membeli ataupun memesan produk
yang ia pesan. Hal tersebut dapat dipastikan bahwa adanya kesepakatan
dan kerelaan para pihak dalam bertransaksi jual beli secara online.

Sedangkan untuk variabel promosi tidak mempengaruhi impulse
buying pada produk fashion muslim di Kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan. Konsumen biasanya dalam melakukan pembelian suatu
produk/jasa dengan melihat atau tertarik adanya promosi seperti tawaran
diskon, iklan dalam bentuk kupon voucher, penawaran pengembalian
sebagian harga, dan lain sebagainya. Akan tetapi dalam hal ini konsumen
dalam melakukan pembelian suatu produk/jasa yang tidak terencana
dengan tidak melihat suatu adanya promosi tersebut, sehingga tidak
memberikan pengaruh terhadap impulse buying saat berbelanja di
Shopee. Hal ini menandakan bahwa promosi bukan satu-satunya faktor
yang dapat mempengaruhi impulse buying.
Implikasi Praktis

Hasil penelitian dapat digunakan bagi perusahaan, manajemen
pemasaran, para pengusaha, maupun pembaca agar nantinya bisa lebih

memperhatikan apa yang menjadi faktor utama seorang konsumen dalam
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melakukan impulse buying sehingga nantinya usaha dapat berjalan dan
berkembang dengan lancar.
D. Saran
Dari penelitian yang sudah dilaksanakan, sehingga disini peneliti dapat
memberikan beberapa saran dengan berikut ini:
1. Bagi perusahaan
Penelitian ini menyatakan variabel promosi tidak berpengaruh
terhadap impulse buying. Dari hasil ini maka saran peneliti untuk
meningkatkan sistem promosi yang lebih baik dan menentukan strategi
promosi agar mampu membujuk konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian. Bahwa fashion involvement dan kualitas produk berpengaruh
terhadap impulse buying sehingga perlu untuk mengupdate produk
dengan mengkuti model dan trend terbaru serta tetap mempertahankan
kualitas terbaik dari produk yang ditawarkan agar dapat menciptakan
sikap positif terhadap impulse buying.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian dengan topik yang
sama, diharapkan dapat mengembangkan kembali dan memperluas
penelitian ini dengan mencari faktor-faktor lainnya yang dapat

mempengaruhi impulse buying.
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