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MOTTO 

 

"Belajarlah berdiri dengan kedua kakimu sendiri. semua orang punya masalahnya 
masing-masing, maka kamu tidak bisa mengharapkan orang lain untuk 

menyelesaikan masalahmu".
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ABSTRAK 

 

INDAH LESTARI. Pengaruh Price Discount, Kelengkapan Produk Dan In-

Store Display Terhadap Impulse Buying Konsumen  (Studi Kasus Toko Tiga 

Saudara Galery). 

Impulse buying merupakan perilaku konsumen yang melakukan 

pembelian secara spontan, reflek dan otomatis, tidak mempertimbangkan 

konsekuensi, keinginan membeli tiba-tiba diikuti dengan emosi, dan tidak dapat 

menolak keinginan dari dalam hati orang. Indivdu yang sangat impulsif lebih 

mungkin terus mendapatkan stimulasi pembelian yang spontan, kelengkapan 

produk dan in-store display terhadap impulse buying konsumen di toko tiga 

saudara gallery. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulna 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (koesioner)dengan menggunakan 

sampel sebanyak 100 responden. Tekhnik pengambilan sampel dengan metode 

purposive sampling. 

Hasil penelitian ini Secara simultan ketiga variabel independen yaitu price 

discount, kelengkapan produk dan in-store displAy  mempunyai dengan hasil Uji 

F yang diperoleh nilai fhitung 48,612 > ftabel 2,70 dan nilai signifikan 0,000 < 0,5. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Price Diskon, Kelengkapan Produk, dan in-

display store secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap impulse 

buying konsumen Toko tiga saudara galery. 

 
Kata Kunci : Price Discount, Kelengkapan Produk, In-store Display, Impulse 
Buying. 
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ABSTRACT 

 
INDAH LESTARI. The Influence of Price Discount, Product Completeness 
and In-Store Display on Consumer Impulse Buying (Case Study of Tiga 
Saudara Gallery Store). 
 
 Impulse buying is the behavior of consumers who make purchases 
spontaneously, reflexively and automatically, do not consider the consequences, 
the desire to buy suddenly is followed by emotion, and cannot resist the desires of 
people's hearts. Individuals who are very impulsive are more likely to continue to 
receive spontaneous purchase stimulation, product completeness and in-store 
displays for consumer impulse buying at the Tiga Saudara gallery store. 
 This research is a type of quantitative research. The data collection 
method in this study is a questionnaire method (questionnaire) using a sample of 
100 respondents. The sampling technique was purposive sampling method. 
 The results of this study Simultaneously, the three independent variables 
namely price discount, product completeness and in-store display have the results 
of the F test obtained that the fcount value is 48.612 > ftable 2.70 and the 
significant value is 0.000 <0.5. So it can be concluded that the discounted price, 
product completeness, and in-display store together (simultaneously) affect the 
impulse buying of consumers at the Tiga Saudara Gallery store. 
 
 
Keywords: Price Discount, Product Completeness, In-store Display, Impulse 
Buying.
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1. Konsonan 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 
 alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا
 ba B Be ب
 Ta T Te ت
 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث
 jim J Je ج
 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
 kha Kh ka dan ha خ
 dal D De د
 zal Z zet (dengan titik di atas) ذ
 Ra R Er ر
 zai Z Zet ز
 sin S Es س
 syin Sy es dan ye ش
 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط
 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 
 gain G Ge غ
 Fa F Ef ف
 qaf Q Qi ق
 kaf K Ka ك
 lam L El ل
 mim M م

 

 

Em 
 nun N En ن
 wau W We و
 ha H Ha ه
 hamzah ` Apostrof ء
 ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 
 ā = أ  a = أ
 ī = إي ai = أ ي i = أ
 ū = أو au = أو u = أ

 
3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah  مر أة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah  فا طمة

 
 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 
yang diberi tanda syaddad tersebut. 
Contoh: 
 ditulis  rabbanā  ر بنا
 ditulis  al-birr   البر
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5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 
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  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع
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6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 
itu ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 
 Contoh:  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Impulse buying dapat didefinisikan dengan kecenderungan 

individu dalam melakukan pembelian secara spontan dan tiba-tiba tanpa 

adanya hal yang difikirkan terlebih dahulu. kegiatan ini merupakan suatu 

pemebelian tanpa rencana yang didasarkan oleh keinginan bukan 

kebutuhan, dalam perspektif islam, kebutuhan harus ditentukan oleh 

maslahah atau manfaat dari konsumsi tersebut. 

 Untuk itu perusahaan harus meningkatkan kepuasan konsumen 

dengan cara lebih meningkatkan daya tarik konsumen melalui pembelian 

tidak terencana atau impulse buying (Dandi, 2020: 4). 

 Seiring dengan semakin modernya perkembangan zaman, 

menyebabkan timbulnya berbagai usaha bisnis retail yang tentunya 

mempunyai tujuan untuk memuaskan pelanggan. Setiap perusahaan 

memiliki cara tersendiri untuk membuat konsep pada usahanya agar 

menimbulkan ketertarikan terhadap pembeli.1 

 Dilihat dari semakin banyaknya konsumen yang konsumtif dan 

bisnis retail yang selalu berkembang setiap saat, mengakibatkan pesaingan 

binis semakin ketat. Kebanyakan pelaku bisnis berlomba-lomba untuk 
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membuka peluang usaha berupa penjualan yang produknya lengkap 

(Maryati, 2020: 2). 

 Konsumen memiliki peran penting bagi perusahaan dalam hal 

eksistensi produk dipasaran akan sehingga semua kegiatan produksi yang 

dilakukan oleh perusahaan akan dimaksimalkan agar produknya bisa di 

terima konsumen. Kebutuhan yang semakin beragam membuat konsumen 

selektif dalam pemilihan baarang untuk pemenuhan kebutuhan (anggraeni, 

paramita & warso, 2016). Maka dari itu perusahaan harus tanggap 

terhadap produk yang harus selalu tanggap dalam menyikapi keberagamn 

produk yang dibutuhkan oleh para konsumen melalui produk yang 

ditawarkan (Wulandari, 2018: 6). 

 Dari sisi ekonomi, keberadaan berbagai macam toko retail 

accesoris Salah satu toko yang berpengaruh besar terhadap konsumen 

muslim dan masih trend dikalangan masyarakat pekalongan adalah toko 

accesoris tiga saudara galery, toko  ini merupakan toko yang menyediakan 

berbagai macam acesoris remaja dan dewasa terkini, seperti tas, makeup 

dan alat makeup, sepatu, kebutuhan dan peralatan sekolah, dan masih 

banyak asesoris pendukung lainya. 

 Ada beberapa faktor yang mempengaruhi konsumen muslim dalam 

melakukan pembelian yang tidak terencana atau impulse buying di toko 

accesoris tiga saudara galery . Faktor pertama yaitu promosi melalui price 

discount yaitu perilaku konsumen dalam memilah dan membeli produk 

dalam memenuhi kebutuhanya. Penjual memanfaatkan price discount 
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untuk menawarkan berbagai produk kepada lapisan konsumen. Tidak 

jarang konsumen banyak yang menerapkan promosi ini untuk menarik 

ketertarikan konsumen sehingga dapat menimbulkan terjadinya pembelian 

impulsif (Anin, 2020: 183).  

 Impulse buying atau bisa disebut juga unplanned purchase, adalah 

perilaku orang dimana orang tersebut tidak merencanakan sesuatu dalam 

belanja (Mowan, 2002: 187). 

 Faktor kedua yaitu kelengkapan produk, dalam artian penelitian ini 

yaitu ketersediaan produk yang dinginkan konsumen sehingga konsumen 

tidak perlu berfikir untuk memilih barang yang disediakan, karena produk 

yang lengkap membuat konsumen tidak perlu pindah ke toko lain karena 

barang yaang diinginkan tersedia dengan lengkap (Hidayat, 2020: 9). 

 Faktor ketiga yaitu in-store display, menurut levy dan weitz, 

sebuah toko yang baik adalah toko dengan desain yang memiliki kesan 

dan strategi yang tepat dan dapat mempengaruhi perilaku konsumen secara 

positif, tata letak yang menarik dan tidak rumit serta memiliki komunikasi 

visual yang baik dengan adanya papan tanda dan grafik yang sesuai 

dengan citra toko. Pencahayaan yang baik dan tidak berlebihan dan 

pemilihan warna yang tepat ditoko untuk meningkatkan mood konsumen 

(Utami, 2010: 16). 

 Dari uraian pentingnya memberikan price discount, kelengkapan 

produk dan in-store display dalam mempengaruhi impulse buying guna 
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mempetahankan bisnis dan perkembangan usaha agar dapat meningkatkan 

kesejahteraan hidup para pengusaha ritel . 

  Pada penelitian ini peneliti ingin meneliti tentang impulse buying 

terhadap konsumen di toko accesoris tiga saudara galery tersebut dalam 

pengaruh Price discount karena dapat dilihat dari tahun 2020 terjadi 

peningkatan jumlah konsumen atau pengunjung yang berbelanja 

dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya. hal itu dikarenakan pada 

tahun 2020 tersebut toko accesoris tiga saudara galery melakukan Price 

Discount dan price discount selalu dilakukan setiap minggunya. 

Kelengkapan produk juga menjadi salah satu alasan yang bisa diteliti 

karena melihat berbagai macam barang yang dijual tidak hanya menjual 

satu produk saja namun menjual ada banyak mulai dari tas, makeup, 

peralatan sekolah, dan asesoris lainya yang dapat menunjang pembeli 

untuk tertarik melakukan pembelian secara tiba-tiba. Dan yang terakhir in-

store display menjadi alasan dilakukanya penelitian karena melihat dari 

penataan ruang di toko accesoris tiga saudara galery yang cenderung adem 

dan warna dinding yang serasi dan dilengkapi penataan barang yang rapi 

dan sangat tertata sehingga membuat konsumen merasa nyaman dan betah 

untuk berbelanja. 

 Toko accesoris tiga saudara galery yang berlokasi di jalan raya 

jrebengkembang karangdadap pekalongan yang saat ini dikenal dan 

banyak diminati banyak masyarakat konsumen muslim. produk yang 

disediakan di salsabilla fashion yaitu mulai, tas, sepatu, alat makeup, 
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peralatan sekolah dan asesoris lainya yang mendukung. Bisnis tersebut 

sudah dikenal banyak masyarakat mulai sejak tahun 2018 dan kemudian 

ditahun 2020 mendirikan toko cabang  di kecamatan karangdadap. Oleh 

karena itu peneliti tertarik untuk meneliti price discount, kelngkapan 

produk, dan in-store display yang mempengaruhi impulse buying 

konsumen muslim di salsabila fashion. 

  Peneliti ini mencoba untuk mengetahui  “Pengaruh Price 

Discount, Kelengkapan Produk Dan In-Store Display Terhadap 

Impulse Buying Konsumen” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam 

peneitian ini adalah ssebagai berikut: 

1. Apakah price discount berpengaruh secara signifikan terhadap impulse 

buying konsumen Toko tiga saudara galery? 

2. Apakah kelengkapan produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

impulse buying konsumen Toko tiga saudara galery? 

3. Apakah in-store display berpengaruh secara signifikan terhadap 

impulse buying konsumen Toko tiga saudara galery? 

4. Apakah price discount, kelengkapan produk, in-store display 

berpengaruh secara simultan terhadap impulse buying konsumen Toko 

tiga saudara galery? 
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C. Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian bertujuan agar penelitian 

terfokus pada masalah yang ada beserta dengan pembahasannya, sehingga 

penelitian diharapkan tidak menyimpang dari tujuan penelitian yang 

ditetapkan. 

1. Penelitian ini hanya akan membahas tentang tingkat pengaruh 

beberapa faktor terhadap Impulse Buying Konsumen. 

2. Faktor/variabel yang akan digunakan meliputi variabel price discount, 

kelengkapan produk dan impulse buying. 

3. Responden yang akan diteliti adalah konsumen yang berbrlanja di 

toko tiga saudara gallery. 

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui price discount berpengaruh secara signifikan 

terhadap impulse buying konsumen Toko tiga saudara galery? 

2. Untuk mengetahui kelengkapan produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap impulse buying konsumen Toko tiga saudara galery? 

3. Untuk mengetahui in-store display berpengaruh secar signifikan 

terhadap impulse buying konsumen Toko tiga saudara galery? 



7 

4. Untuk mengetahui price discount, kelengkapan produk, in-store 

display berpengaruh secara simultan terhadap impulse buying 

konsumen Toko tiga saudara galery? 

Suatu penelitian dilakukan dengan harapan bahwa penelitian ini 

dapat memberi manfaat, bagi peneliti maupun orang lain. Hasil ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat dalam berbagai hal. Adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

antara lain : 

a. Peneliti 

Menambah kemampuan berfikir dan wawasan atas teori mata 

kuliah program studi ekonomi syariah, Hasil penelitian bisa digunakan 

untuk mengetahui keterkaitan antara variabel independen (price 

discount, kelengkapan produk, in-store display) dependenya (impulse 

buying). 

Hasil penelitian bisa untuk mempengaruhi tingkat impulse 

buying konsumen Toko tiga saudara galery. Hasil penelitian bisa 

meningkatkan impulse buying konsumen Toko tiga saudara galery 

b. Akademisi 

Bisa dijadikan rujukan bahkan informasi bagisiapapun yang 

ingin mengangkat penelitian dengan jenis yang sama. 

c. Toko Retail khususnya Toko Tiga Saudara Gallery 

Diharapkan dapat dijadikan sebagai pertimbangan ketika 

melakukan strategi yang tepat untuk mengembangkan usahanya. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Berikut akan ditampilkan sistematika pembahasannya: 

BAB I Pendahuluan 

Bab yang akan menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat atau kegunaan penelitian, serta sitematika 

penulisannya.  

BAB II Kerangka Teori 

 Bab ini diisi oleh landasan teori, penelitian terdahulu kerangka 

berfikir dan hipotesis yaitu pengujian terhadap variabel-variabel yang telah 

dipilih. 

BAB III Metode Penelitian 

Berisi jenis dan pendekatan penelitian, tempat penelitian,variabel, 

populasi ,sampel dan teknik pengambilan sampelnya, instrumen dan teknik 

pengambilan data, serta teknik analisis dan pengolahan datanya. 

BAB IV Analisis data dan Pembahasan  

Bab ini berisi deskripsi data, analisis data berupa angka dan 

dijelaskan melalui kata-kata. 

BAB V Penutup Yaitu bab terakhir biasanya terdiri dari kesimpulandan 

saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel price discount 

berpengaruh signifikansi tehadap impulse buying konsumen  Toko tiga 

saudara galery. 

Berdasarkan penghitungan melalui hasil uji t diperoleh tingkat 

signifikasi variabel price discount (X1) sebesari 0,033< 0,05 dimana 

hasil thitung 2,158> ttabel 1.98498 maka H01 ditolak dan Ha1 diterima, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa price diskon berpengaruh 

signifikan terhadap implusif buying konsumen muslim di Toko tiga 

saudara galery.  

2. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kelengkapan produk 

berpengaruh signifikansi terhadap impulse buying konsumen toko tiga 

saudara gallery. Berdasarkan perhitungan hasil SPSS 24 memeperoleh 

hasil uji t variabel kelengkapan produk (X2) dimana hasil thitung 5,893> 

ttabel 1.98498 dan nilai signifikanya 0,000 < 0,05, maka H02 ditolak dan 

Ha2 diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa kelengkapan produk 

berpengaruh signifikan terhadap implusif buying konsumen Toko di 

tiga saudara galery. 
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3. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel in-store display  

berpengaruh signifikansi terhadap impulse buying konsumen toko tiga 

saudara gallery. Berdasarkan perhitungan hasil SPSS diperoleh hasil 

uji t Variabel in-display store (X3) dimana hasil thitung 2,074< ttabel 

1.98498 dan nilai signifikanya 0,041> 0,05, maka H03 ditolak dan Ha3 

diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa in-display store 

berpengaruh signifikan terhadap implusif buying konsumen di Toko 

tiga saudara galery. 

4. Secara simultan ketiga variabel independen yaitu price discount, 

kelengkapan produk dan in-store displAy  mempunyai dengan hasil 

Uji F yang diperoleh nilai fhitung 48,612 > ftabel 2,70 dan nilai signifikan 

0,000 < 0,5. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Price Diskon, 

Kelengkapan Produk, dan in-display store secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh terhadap impulse buying konsumen Toko tiga 

saudara galery. 

B. Saran 

1. Untuk peneliti selanjutnya yang tertarik dengan topik penelitian yang 

sama, disarankan untuk menambah lebih banyak pada variabel 

independenya. 

2.  Pada penelitian selanjutnya diharapkan objek yang digunakan lebih 

luas lagi, tidak berpusat hanya pada satu objek saja agar sampel dan 

penelitian menjadi lebih banyak. Karena dengan sampel yang lebih 

banyak akan mengahasilkan penelitian yang lebih akurat
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