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ABSTRAK 

Irfan, Muhammad. Pengaruh Desain Produk, Kualitas  Produk dan Harga 

Terhadap Minat Beli Studi Kasus Di Toko Albiano Pekajangan Pekalongan 

Seiring perkembangan teknologi dan trend fashion yang terus berkembang 

dengan cepat mengakibatkan persaingan bisnis yang begitu ketat, sehingga 

perusahaan fashion harus selalu aktif mengikuti trend modern agar produknya 

dapat terjual di pasaran. Hal ini juga dilakukan oleh salah satu toko fashion di 

Kabupaten Pekalongan yaitu toko busana Albiano yang beralamat di Jl Raya 

Pekajangan, Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh desain produk, kualitas produk dan harga terhadap minat 

beli (Studi Kasus Di Toko Albiano Pekalongan). 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian Lapangan dengan 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Alat bantu pengolah data yang 

digunakan adalah SPSS 20 Dengan jumlah Responden sebanyak 100 responden. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel desain 

produk, kualitas produk dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

beli di toko Albiano Pekalongan. Secara simultan variabel desain produk, kualitas 

produk dan harga berpengaruh terhadap minat beli di toko Albiano Pekalongan. 

Koefisien determinasi memiliki adjusted R square sebesar 0,099. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel desain produk, kualitas produk dan harga 

mempengaruhi minat beli konsumen sebesar 9,9 %, sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian. 

 

Kata Kunci: Desain Produk, Kualitas Produk, Harga, Minat Beli 
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ABSTRACT 
 

Irfan, Muhammad. Pengaruh Desain Produk, Kualitas  Produk dan Harga 

Terhadap Minat Beli Studi Kasus Di Toko Albiano Pekajangan Pekalongan 

Along with the development of technology and fashion trends that continue 

to develop rapidly resulting in business competition that is so tight, so that fashion 

companies must always actively follow modern trends so that their products can 

be sold in the market. This is also done by one of the fashion stores in Pekalongan 

Regency, namely the Albiano fashion store, which is located at Jl Raya 

Pekajangan, Kedungwuni, Pekalongan Regency. This study aims to determine the 

effect of product design, product quality and price on purchase intention (Case 

Study at Albiano Pekalongan Store). 

This type of research uses field research using quantitative research 

methods. The data processing tool used is SPSS 20 with a total of 100 

respondents. 

The results of this study indicate that partially product design, product 

quality and price variables have a significant effect on buying interest at the 

Albiano Pekalongan store. Simultaneously, the variables of product design, 

product quality and price affect buying interest at the Albiano Pekalongan store. 

The coefficient of determination has an adjusted R square of 0.099. This shows 

that the variables of product design, product quality and price affect consumer 

buying interest by 9.9%, the rest is influenced by other variables outside the study. 

 

Keywords: Product Design, Product Quality, Price, Buying Interest 
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Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987. 
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belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 
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1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 
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dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
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dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
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 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 ain ‟ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah       جميلت مر أة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis    fātimah    فا طمت

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis   rabbanā   ر بنا

 ditulis  al-birr   البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 
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mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 
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 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 

Contoh:  

 ditulis   umirtu  أ مرث

 ditulis  syai’un  شيء

 



xxi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Penjualan Celana Jeans Albiano, 5 

Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka, 54 

Tabel 3.1 Definisi Operasional, 71 

Tabel 4.1 Responden Jenis Kelamin, 87 

Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Usia, 88 

Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan, 89 

Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pengeluaran, 89 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas, 91 

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas, 92 

Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas dengan 1-KS, 94 

Tabel 4.8 Hasil Uji Multikolinieritas, 95 

Tabel 4.9  Hasil Uji Heteroskedastisitas, 96 

Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda, 98 

Tabel 4.11 Hasil Uji t (Uji Parsial), 100 

Tabel 4.12 Hasil Uji F (Simultan), 101 

Tabel 4.13 Hasil Koefisien Determinasi, 102 

 



xxii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Framework, 10 

Gambar 2.2 Analisis SWOT, 21 

Gambar 2.3 Strategi Pemasaran Sasaran (Target Market), 25 

Gambar 2.4  Kerangka Berpikir, 66 

Gambar 4.1  Struktur Organisasi Toko Albiano Pekajangan Pekalongan, 85 

Gambar 4.2  Histogram, 93 

Gambar 4.3  Normal Probability Plot, 93 

Gambar 4.4  Uji Scatterplot, 97 



 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Surat Izin penelitian, I 

Lampiran 2  Surat Keterangan Penelitian, II 

Lampiran 3  Surat Pengantar Kuesioner, III 

Lampiran 4  Kuesioner, IV 

Lampiran 5  Data Mentah Kuesioner, VII 

Lampiran 6  Hasil Uji Instrumen, XVIII 

Lampiran 7  Tabel r, t dan F, XXVII 

Lampiran 8  Dokumentasi, XXXI 



 

 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Fashion merupakan kombinasi atau perpaduan dari gaya atau style 

dengan desain yang cenderung dipilih, diterima, digemari dan digunakan oleh 

mayoritas masyarakat yang akan memberi kenyamanan dan membuat lebih 

baik pada satu waktu tertentu. Dengan kata lain fashion juga bisa diartikan 

sebagai budaya berpakaian. Fashion atau gaya berpakaian sudah ada sejak 

dahulu kala dan berkembang baik mengikuti zaman. Fashion bisa berubah-

ubah sesuai dengan kreativitas masyarakat nya oleh karena itu tren fashion di 

zaman dahulu berkemungkinan tinggi bisa menjadi tren fashion lagi di zaman 

sekarang. 

Seiring perkembangan trend fashion yang terus berkembang, banyak 

perusahaan produksi fashion yang selalu aktif mengikuti trend modern 

sehingga produknya dapat terjual di pasaran. Product yang kualitas tinggi dan 

mengikuti tren terkini dapat menarik pembeli untuk beli. Dengan 

meningkatnya daya beli industri fashion, banyak perusahaan produksi fashion 

baru bermunculan. Perusahaan-perusahaan baru ini telah menimbulkan 

permasalahan persaingan konsumen di bidang fashion, yang akan membuat 

beberapa pengusaha industri fashion tidak puas dengan menarik konsumennya 

secara aktif, sehingga mengurangi atau bahkan menciptakan konsumen baru.
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Setiap industri yang dibangun pasti punya target. Selain mencari 

keuntungan yang semahal-mahalnya, industri memiliki target lain, yaitu 

mencapai kesinambungan hidup dan pertumbuhan industri. Untuk mencapai 

target  tersebut, industri harus fokus pada kegiatan industri, antara lain desain 

produk, kualitas produk dan harga produksi, serta jalur distribusi yang sesuai. 

Selain menjalankan misi perusahaan, juga harus menjalankan visinya 

yaitu mewujudkan desain produk yang berkelas dan menentukan harga yang 

sesuai demi memajukan kebahagiaan pelanggan. Hal ini bisa dilakukan 

bersama penentuan bahan baku yang bermutu dan sesuai, dalam arti bahan 

baku yang banyak, proses pengolahannya mudah, bahan baku tidak mudah 

rusak, dan mutu bahan baku tersebut tidak tinggi. Kurangi, sehingga produk 

akhir memiliki mutu dan kualitas yang baik. 

Menurut Kotler, desain merupakan fungsi lengkap yang dapat 

mempengaruhi tampilan, rasa dan manfaat suatu barang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. Perancang patut mengetahui berapa besar investasi yang 

telah dilakukan dalam tatanan, pengembangan fungsional, kemampuan, 

perakitan, daya tahan, keandalan, keringanan perawatan, dan model. Untuk 

industri, product yang didesain dengan bagus ialah product yang gampang 

dibuat dan diedarkan. Untuk pembeli, product yang didesain dengan bagus 

ialah product yang memiliki tampilan memuaskan dan gampang dibuka, 

dibetulkan dan dibongkar (Keller, 2009). 

Konsumen biasanya mempertimbangkan produk yang diberikan oleh 

perusahaan saat menggunakan produk, dan konsumen akan 
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mempertimbangkan produk dari segi bentuk, desain dan harga sesuai dengan 

kualitas produk. Rencana buat menarik pelanggan adalah dengan memberi 

kualitas barang untuk menarik respons pasar yang makin tangguh. Harga 

konsumen yang terjangkau peka terhadap pembelian produk. 

Selain itu, banyak aspek yang membuat perilaku pembeli dalam 

mengambil pertimbangan. Dalam menghadapi lingkungan rivalitas yang 

sangat erat, setiap industri ritel harus meningkatkan kekuatannya dengan 

menunaikan perbedaan atau karakteristik antara perusahaan dengan 

pesaingnya guna menarik konsumen untuk membeli. 

Menarik konsumen untuk membeli barang tidak hanya dapat dilakukan 

dengan menawarkan potongan, hadiah, atau aktivitas promosi lainnya. Selain 

itu juga bisa membuat pembeli bisa membeli dan memberi mereka suasana 

yang menyenangkan di toko, karena mereka ingin konsumen yang puas untuk 

melakukan pembelian. Agar tercipta suasana yang menyenangkan maka perlu 

diciptakan suasana toko yang baik. 

Perusahaan juga harus meningkatkan kualitas produk untuk menarik 

konsumen. Konsumen memegang peranan penting dalam keberadaan badan 

usaha. Karena hampir semua aktivitas perusahaan dilakukan untuk mencari 

produk sehingga konsumen dapat menerimanya. Keberagaman kebutuhan 

konsumen memaksa produsen untuk memperhatikan kebutuhan konsumen. 

Perusahaan perlu melakukan ini agar produk yang sediakan dapat memenuhi 

dan memuaskan kebutuhan konsumen. 
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Di era globalisasi, persaingan bisnis tidak bisa dihindari. Pemasar 

harus melakukan segala kemungkinan untuk mempengaruhi konsumen agar 

konsumen mau membeli produk yang mereka sediakan, meskipun mereka 

tidak mau membeli. Pada dasarnya pembeli yang tidak beli hari ini belum jelas 

akan tidak beli keesokan harinya, sehingga terjadi persaingan dalam 

memberikan produk berkualitas yang mampu bersaing di pasaran, citra merek 

dan harga yang baik. 

Menyediakan produk berkelas dengan harga bersama-sama menjadi 

taktik terbaik untuk memimpin pertandingan yang pada hasilnya bisa 

mempersembahkan kebahagiaan kian banyak untuk pelanggan. Saat ini, 

konsumen semakin menuntut nilai karena dihadapkan pada berbagai produk 

dan layanan yang dapat dibeli. Dalam hal ini, perusahaan yang bijak akan 

mencoba memahami sepenuhnya proses pengambilan keputusan konsumen 

dan semua pengalaman mereka dalam meneliti, memilih, dan bahkan 

menggunakan produk. Antara alternatif dan proses pengambilan keputusan, 

terdapat ketertarikan konsumen untuk membeli. 

Penelitian yang telah dilakukan oleh Ina Martini pada tahun 2016 yang 

berjudul Analisis pengaruh Harga, Kualitas produk, dan Desain terhadap 

keputusan pembelian kendaraan bermotor merk honda jenis skuter matic 

dengan menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga, kualitas produk dan desain mempunyai pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Nova dhita 

kurniasari pada tahun 2013 yang berjudul Analisis pengaruh harga, kualitas 
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produk, dan kualitas pelayanan pembelian (studi kasus pada konsumen 

waroeng steak & shake cabang jl. Sriwijaya 11 semarang) dengan 

menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Di pekajangan pekalongan terdapat toko Albiano yang terdapat di Jl 

Raya Pekajangan Pekajangan Kecamatan Kedungwuni Pekalongan Jawa 

Tengah dan memiliki cabang di Jl Hos Cokroaminoto Gapuro Kecamatan 

Warungasem Kabupaten Batang Jawa Tengah, merupakan toko busana 

pakaian dan celana, yang memiliki omset perbulan 30 juta dengan penjualan 

50 lusin celana. Yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti produk celana 

jean Albiano dikarenakan dimasa pandemi (covid 19) sekarang produk celana 

jeans albiano masi aksis dalam memproduksi dan memperdagangkan produk 

jeans albiano di kedua toko di pusat Pekajangan Kedungwuni Pekalongan 

maupun di Gapuro Warungasem Batang. 

Tabel 1.1 

Penjualan Celana Jeans Albiano  

Bulan 

                     Tahun  

2017 2018 2019 2020 

Januari 28.500.000 25.000.000 26.400.000 24.500.000 

Februari 25.300.000 26.500.000 27.300.000 25.500.000 

Maret 27.400.000 27.400.000 26.400.000 23.000.000 

April 25.500.000 25.200.000 27.200.000 27.000.000 
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Mei 26.500.000 26.700.000 28.100.000 30.000.000 

Juni 28.400.000 27.100.000 29.000.000 27.500.000 

Juli 29.500.000 28.300.000 30.000.000 26.000.000 

Agustus 27.300.000 27.000.000 26.200.000 25.000.000 

September 27.500.000 28.000.000 27.400.000 26.500.000 

Oktober 28.200.000 29.800.000 26.800.000 28.000.000 

November 29.500.000 27.000.000 28.900.000 27.500.000 

Desember 29.500.000 29.700.000 30.000.000 29.500.000 

Sumber : Sekertaris toko albiano pekajangan pekalongan. 

 

Dari cerita latar belakang diatas bahwa pengaruh desain produk, 

kualitas produk, dan harga terhadap minat beli. Selain masalah tersebut, 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana toko albiano untuk 

bersaing dengan brand-brand yang lain hingga pengarang terbujuk akan 

membuat judul “PENGARUH DESAIN PRODUK, KUALITAS PRODUK 

DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI (STUDI KASUS DI TOKO 

ALBIANO PEKAJANGAN PEKALONGAN” 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah desain produk secara parsial berpengaruh terhadap minat beli? 

2. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap minat beli? 

3. Apakah harga secara parsial berpengaruh terhadap minat beli? 

4. Apakah desain produk, kualitas produk, dan harga secara simultan   

berpengaruh terhadap minat beli? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah variabel desain produk berpengaruh terhadap 

minat beli. 

2. Untuk mengetahui apakah variabel kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli. 

3. Untuk mengetahui apakah variabel harga berpengaruh terhadap minat beli. 

4. Untuk mengetahui apakah variabel desain produk, kualitas produk, dan 

harga berpengaruh terhadap minat beli. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

sarana pengembangan teori dan ilmu pengetahuan yang secara teoritis 

berhubungan dengan pembahasan penelitian ini sendiri yang diharapkan 

dapat berguna bagi pembaca dalam desain produk, kualitas produk dan 

harga terhadap minat beli. 

2. Secara Praktis 

Diharapkan dapat berguna sebagai sarana untuk memberikan 

informasi mengenai hasil kualitas pelayanan, harga, dan promosi terhadap 

minat pembeli. Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis berharap 

dapat memberikan manfaat dan berguna bagi: 
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a. Bagi Penulis 

Penelitian ini sebagai sarana untuk meningkatkan pemahaman 

ilmu ekonomi secara komprehensif terutama dalam minat pembeli. 

b. Bagi IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Penelitian ini diharapkan sebagai sarana untuk menambah ilmu 

pengetahuan maupun sebagai referensi penelitian selanjutnya. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi suatu acuan penelitian 

selanjutnya. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan pada penelitian “Pengaruh Desain Produk, 

kualitas Produk dan Harga Terhadap Minat Beli Studi Kasus Toko 

Albiano Di Pekajangan Pekalongan” terbagi menjadi lima bab. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup latar belakang permasalahan yang merupakan 

landasan pemikiran secara garis besar, rumusan masalah, tujuan dari 

penulisan, manfaat dari penulisan serta Bagaimana sistematika penulisan 

ini disusun. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Bab ini membahas tentang landasan teori, tinjauan pustaka, 

kerangka berpikir dan Hipotesis. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang jenis dan pendekatan penelitian, jenis 

dan sumber data, variabel penelitian, populasi dan sampling dan metode 

analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini memuat tentang deskripsi objek penelitian dan hasil 

analisa data serta pembahasan atas hasil pengolahan data. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan dan saran-saran yang nantinya akan berguna bagi ilmu 

pengetahuan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk, 

kualitas produk dan harga terhadap minat beli (studi kasus toko Albiano 

Pekajangan Pekalongan. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen di 

Toko Albiano sebanyak 100 responden. Berdasarkan data yang telah 

dilakukan maka dapat diambil keputusan sebagai berikut: 

1. Nilai signifikansi variabel desain produk 0,008 < 0,05 dan t hitung 2,669 > 

t tabel 1,984  maka H01 ditolak dan Ha1 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel desain produk berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen Toko Albiano Pekajangan Pekalongan. 

2. Nilai signifikansi variabel kualitas produk 0,028 < 0,05 dan t hitung 2,230 

> t tabel 1,984  maka H02 ditolak dan Ha2 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat beli konsumen. 

3. Nilai signifikansi variabel harga 0,013 < 0,05 dan         2,530 >       

1,984 maka H03 ditolak dan Ha3 diterima. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli 

konsumen dan pengaruhnya positif. 

4. Variabel desain produk, kualitas produk, harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen toko Albiano 

Pekajangan Pekalongan ditunjukkan dari hasil uji F dilihat dari F hitung 
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4,645> Ftabel 2,70 dan nilai sig 0,004 < 0,05 maka secara simultan variabel 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu minat beli 

konsumen Toko Albiano Pekajangan Pekalongan. 

5. Variabel desain produk, kualitas produk, harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen di toko Albiano 

Pekajangan Pekalongan sebesar 9,9 % dan sisanya dipengaruhi variabel 

lain diluar penelitian. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan diatas maka 

dapat diberikan saran sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini masih mampu menjelaskan 0.099 artinya bahwa 

ketiga variabel independen mempengaruhi berubahnya variabel dependen 

sebesar 0.0099 faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat beli 

konsumen Toko Albiano Pekajangan Pekalongan. Peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat menambah variabel-variabel independen lain. 

Penambahan variabel perlu dilakukan pada penelitian selanjutnya agar 

dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang masalah yang akan 

diteliti. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel yang lebih 

banyak sehingga hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan lebih 

akurat. 
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