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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Nama   : M. Alvin Maulana 

NIM  : 4117232 

Instansi : Institut Agama Islam Negeri Pekalongan 

Sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul "Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Elektronik, Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Minat Beli 

Ulang Konsumen Muslim Melalui Kepuasan Pelanggan Pada Toko Online Di 

Shopee (Studi Kasus Pengguna Shopee Pekalongan)", maka dari itu untuk 

menyelesaikan penelitian ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/ Saudara/i sebagai 

pengguna Shopee untuk mengisi kuesioner ini dengan sebenar-benarnya sesuai 

dengan pengalaman dan keadaan yang Bapak/Ibu/ Saudara/i alami. jawaban dari 

Bapak/Ibu/ Saudara/i sangat membantu untuk penyusunan skripsi saya. kuesioner 

ini tidak memiliki kepentingan diluar penyusunan skripsi sehingga dijamin 

kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Saudara/i.  

atas perhatian, jawaban, kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/i, saya 

mengucapkan terima kasih. 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda centang () untuk menjawab sesuai dengan data diri anda. 

1. Nama   :………………………………………………… 

2. Jenis kelamin : (a) Laki-laki  (b) Perempuan 

3. Alamat   :………………………………………………… 

4. Agama  : Islam 

5. Umur  : (a) <25 (b) 25-40 (c) 41-55 (d) >55 

6. Pendidikan : (a) SD/MI (b) SMP/Mts (c) SMA/MA (d) Sarjana  

7. Berapakah pendapatan anda perbulan? 

(a) <Rp. 1.000.000 

(b) Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 

(c) Rp. 3.000.000-Rp. 5.000.000 
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(d) >Rp. 5.000.000  

8. Jumlah belanja Di Shopee dalam satu bulan. 

(a) 1-3 

(b) 3-5 

(c) 5-7 

(d) 7-9 

(e) >9 

B. Petunjuk Pengisian 

Dibawah ini terdapat sejumlah pernyataan. Baca dan pahami pernyataan 

dengan seksama, kemudian berikan respon saudara/I dengan cara 

mmeberikan tanda () pada kolom yang telah disediakan dengan satu 

pilihan jawaban. 

Keterangan: 

Sangat Setuju  (SS)  = 5 

Setuju   (S) = 4 

Kadang-Kadang Setuju (KS) = 3 

Tidak Setuju  (TS) = 2 

Sangat Tidak Setuju  (STS) = 1 

 

C. Daftar Pertanyaan 

Berikan tanda () pada kolom jawaban yang telah disediakan. 

1. Variabel Kualitas Pelayanan Elektronik (X1) 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 

Sangat mudah untuk menemukan 

barang yang saya inginkan di Shopee. 
          

2 

Sangat mudah untuk mengakses aplikasi 

Shopee dimanapun. 
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3 

Di Shopee memungkinkan saya 

menyelesaikan transaksi dengan sangat 

cepat. 

          

4 

Semua informasi di Shopee diatur 

dengan baik. 
          

5 

Halaman-halaman di Shopee dimuat 

dengan cepat. 
          

6 Aplikasi Shopee mudah digunakan.           

7 

Shopee memungkinkan saya untuk 

mengaksesnya dengan sangat cepat. 
          

8 

Aplikasi Shopee terorganisir dengan 

baik. 
          

9 

Toko online Di Shopee mengirimkan 

pesanan sesuai waktu yang dijanjikan. 
          

10 

Toko online Di Shopee menyediakan 

pilihan pengiriman dalam jangka waktu 

yang ditentukan. 

          

11 

Toko online Di Shopee mengirimkan 

pesanan saya dengan cepat. 
          

12 

Toko online Di Shopee mengirimkan 

barang yang saya pesan. 
          

13 

Toko online Di Shopee memiliki stok 

barang-barang yang diklaim toko miliki. 
          

14 

Toko online Di Shopee memiliki 

penawaran yang jujur. 
          

15 

Toko online Di Shopee mengirimkan 

produk sesuai dengan perjanjian. 
          

16 Aplikasi Shopee selalu tersedia.           

17 Aplikasi Shopee memuat dengan cepat.           
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18 

Aplikasi Shopee tidak gagal memuat 

halaman. 
          

19 

Halaman situs Shopee tidak berhenti 

setelah saya memasukkan informasi 

tentang pesanan saya. 

          

20 

Shopee melindungi semua informasi 

tentang perilaku belanja saya. 
          

21 

Shopee tidak membagikan informasi 

pribadi saya dengan orang lain. 
          

22 

Shopee melindungi informasi tentang 

kartu kredit/ debit saya. 
          

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Toko online Di Shopee menyediakan produk 

yang lengkap sesuai kebutuhan hidup saya. 
          

2 
Toko online Di Shopee tidak hanya menjual 

satu produk/ menjual produk pelengkap. 
          

3 
Toko online Di Shopee menyediakan 

berbagai macam produk yang diinginkan. 
          

4 
Toko online Di Shopee menawarkan produk 

terbaru yang sesuai dengan tren. 
          

5 

Produk yang di jual di toko online Di Shopee 

menggunakan bahan baku dengan kualitas 

baik dan sesuai dengan deskripsi pada 

katalog. 

          

6 
Produk yang diterima dari toko online Shopee 

sesuai dengan yang diharapkan. 
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3. Variabel Harga (X3) 

No Pertanyaan 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Harga yang ditetapkan toko online Di Shopee 

sesuai dengan kualitas barang yang diterima. 
          

2 

Harga produk yang ditetapkan toko online Di 

Shopee terjangkau sesuai dengan kemampuan 

daya beli saya. 

          

3 
Harga yang ditetapkan bersaing dengan toko 

online di situs lain. 
          

4 
Harga yang ditetapkan toko online Di Shopee 

sesuai dengan manfaat yang diterima. 
          

5 
Toko online Di Shopee menawarkan berbagai 

jenis potongan harga. 
          

 

4. Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

No Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 

Saya lebih memilih berbelanja online dari 

offline           

2 

Saya akan melakukan pembelian produk di 

toko online dari pada di toko offline.           

3 

Saya akan lebih sering melakukan pembelian 

kembali di toko online Shopee.           

4 

Saya akan melakukan pembelian ulang produk 

pada toko online Di Shopee dengan jumlah 

pembelian yang lebih banyak.           

5 

Saya akan merekomendasikan untuk 

berbelanja produk di toko online Shopee pada 

orang lain.           
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5. Variabel Kepuasan Pelanggan (Z) 

No Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Produk yang dibeli pada toko online Di Shopee 

terjamin kualitasnya. 
          

2 
saya mendapatkan banyak keuntungan dari 

belanja produk di toko online Shopee 
          

3 
barang yang dikirim sesuai dengan waktu yang 

ditentukan. 
          

4 
Saya mendapat pelayanan yang baik pada saat 

memesan barang sampai barang diterima. 
          

5 

Toko online Di Shopee melakukan 

pengembalian barang atau penukaran barang jika 

tidak sesuai dengan kesepakatan awal. 

          

6 
Toko online Di Shopee menjaga keamanan data 

diri saya. 
          

7 

Toko online Di Shopee menampilkan desain 

toko yang menarik dengan informasi yang 

akurat. 

          

8 
Tidak ada komplain terhadap kualitas yang 

diberikan. 
          

9 Saya merasa puas ketika belanja online.           
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Lampiran 3 Kuesioner Via Google Form  
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Lampiran 4. Data Mentah Penelitian 
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1 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 5 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

3 5 5 5 4 3 4 4 3 3 5 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 5 1 2 3 5 4 3 4 1 2 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 5 

6 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

7 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 3 3 3 

8 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

9 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 5 2 3 3 4 5 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 
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1

3 
4 3 5 4 2 4 3 2 5 5 5 4 2 3 4 4 2 3 2 3 3 5 3 5 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 2 5 5 5 3 4 
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1

8 
4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

9 
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2
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4 4 3 4 3 5 3 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 2 3 3 4 3 
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5 5 5 4 3 5 4 3 2 4 3 4 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 5 5 5 4 5 

2
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4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 3 3 3 5 

3

2 
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1 
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5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 2 2 2 3 

7
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5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 3 1 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 3 5 5 5 5 3 5 3 5 4 5 5 5 2 3 4 4 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 5 4 3 5 3 2 4 4 4 3 3 3 5 2 5 5 3 3 3 5 3 3 4 4 4 
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7 
5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 
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8 
4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 2 2 2 3 4 4 3 5 4 
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9 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 3 4 

8

1 
3 4 3 4 3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 3 

8

2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

8

3 
5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

8

4 
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Lampiran 4 DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. IDENTITAS DIRI 

1. Nama lengkap  :  M. Alvin Maulana 

2. Nim   :  4117232 

3. Tempat, tangal lahir :  Pekalongan, 23 November 1999 

4. Jenis kelamin  :  laki-laki 

5. Agama   :  Islam 

6. Alamat   : Simbang kulon No. 15 Rt 23/ Rw 008, 

Buaran, Kab. Pekalongan 

B. IDENTITAS ORANG TUA 

1. Nama Ayah  : Khusaeni 

2. Pekerjaan   : Buruh Harian Lepas 

3. Nama Ibu   : Kusniati 

4. Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

5. Alamat   : Simbang kulon No. 15 Rt 23/ Rw 008, 

Buaran, Kab. Pekalongan 

C. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. TK RA Simbang Kulon   : Tahun 2004-2005 

2. MIS Simbang Kulon I   : Tahun 2005-2011  

3. MTsS Salafiyah Simbang Kulon I : Tahun 2011-2014  

4. MA Salafiyah Simbang Kulon I  : Tahun 2014-2017 

5. IAIN Pekalongan    : Angkatan tahun 2017 

D. PENGALAMAN ORGANISASI 

1. Volunteer Febi Culture Festival (FCF) 2020. 

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya 

untuk digunakan seperlunya. 

 

Pekalongan 5 November 2021 

 

 

 

M. Alvin Maulana 

4117232 
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