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ABSTRAK 
 
 

ATMARIANI ARTANTI. Pengaruh Sosial Media Instagram, Kualitas 
Produk, Inovasi Produk Dan Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 
Terhadap Minat Beli Konsumen Muslim Melalui Kepercayaan Sebagai 
Variabel Intervening (Studi Kasus Konsumen Muslim Pada Kuliner Jalan 
Yos Sudarso Batang)  

 Perubahan kuliner di Indonesia mendapatkan kemajuan yang drastis. 
Usaha kuliner merupakan salah satu usaha yang terus hidup dan berkembang. 
Makanan merupakan kebutuhan pokok manusia sehingga kuliner dikategorikan 
bisnis yang menjanjikan. Banyaknya keinginan dari konsumen untuk 
mengkonsumsi sehingga memberikan peluang bagi pengusaha untuk memenuhi 
kebutuhannya. Saat ini usaha kuliner sangat banyak dan kompetitif karena 
kemudahan dalam merintis usaha kuliner. Persaingan dalam bisnis kuliner 
menuntut agar para pengusaha harus pandai dalam melakukan strategi pemasaran 
agar dapat menarik minat beli konsumen.Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis beberapa faktor yang dapat meningkatkan minat beli pada kuliner 
Jalan Yos Sudarso Batang. Lima variabel yang diduga dapat mempengaruhi minat 
beli konsumen dengan mediasi kepercayaan 

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan populasi konsumen atau 
warga masyarakat Jalan Yos dan sekitarnya dengan sampel sebanyak 384 
responden, dengan pengambilan sampel random sampling dan uji asumsi klasik 
mendukung untuk penelitian ini. 

Hasil uji secara parsial pengaruh sosial media terhadap minat beli konsumen 
arahnya positif dan bersifat signifikan. Kualitas produk terhadap minat beli 
konsumen secara parsial arahnya positif dan bersifat signifikan. Inovasi produk 
terhadap minat beli konsumen secara parsial arahnya negatif dan bersifat 
signifikan. E-WOM terhadap minat beli konsumen secara parsial arahnya positif 
dan bersifat signifikan. Kepercayaan terhadap minat beli konsumen secara parsial 
arahnya positif dan bersifat signifikan. Sosial media berpegaruh terhadap 
kepercayaan konsumen secara parsial arahnya positif dan tidak berpengaruh 
signifikan. Kualitas produk terhadap kepercayaan konsumen secara parsial 
arahnya positif dan tidak berpengaruh signifikan. Inovasi produk terhadap 
kepercayaan konsumen secara parsial arahnya positif dan signifikan. E-WOM 
terhadap kepercayaan secara parsial arahnya positif dan signifikan. Hail dari Uji 
Path bahwa sosial media terhadap minat beli konsumen tidak mampu dimediasi 
kepercayaan Kualitas produk terhadap minat beli konsumen tidak mampu 
dimediasi kepercayaan. Inovasi produk terhadap minat beli konsumen mampu 
dimediasi kepercayaan. E-WOM terhadap minat beli konsumen tidak mampu 
dimediasi kepercayaan. 
 

Kata Kunci: Sosial Media Instagram, Kualitas Produk, Inovasi Produk, Electronic 
Word Of Mouth (E-WOM), Minat Beli,  Kepercayaan.
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ABSTRACK 

 

ATMARIANI ARTANTI. The Effect of Instagram Social Media, Product 
Quality, Product Innovation and Electronic Word of Mouth (E-WOM) on 
Muslim Consumers’ Buying Interest Through Trust as an Intervening 
Variable (Case Study of Muslim Consumers on Culinary Street Yos Sudarso 
Batang)    

 Culinary changes in Indonesia have made drastic progress. Culinary 
business is a business that continues to live and develop.  Food is a basic human 
need so that culinary is categorized as a promising business.  The number of 
desires from consumers to consume so as to provide opportunities for 
entrepreneurs to meet their needs.  Currently the culinary business is very much 
and competitive because of the ease in starting a culinary business.  Competition 
in the culinary business demands that entrepreneurs must be good at marketing 
strategies in order to attract consumer buying interest.This study aims to analyze 
several factors that can increase buying interest in culinary at Jalan Yos Sudarso 
Batang.  Five variables that are thought to influence consumer buying interest by 
mediating trust 

  This study uses a survey method with a population of consumers or 
residents of Jalan Yos and its surroundings with a sample of 384 respondents, 
with random sampling and classical assumption testing supporting this research. 

 The results of the partial test of the influence of social media on consumer 
buying interest are positive and significant.  Product quality on consumer buying 
interest is partially positive and significant.  Product innovation on consumer 
buying interest is partially negative and significant.  E-WOM on consumer buying 
interest is partially positive and significant.  Trust in consumer buying interest is 
partially positive and significant.  Social media has a positive effect on consumer 
confidence partially and has no significant effect.  Product quality on consumer 
confidence partially positive direction and no significant effect.  Product 
innovation on consumer confidence is partially positive and significant.  E-WOM 
towards trust is partially positive and significant.  The results of the Path Test that 
social media on consumer buying interest cannot be mediated by trust Product 
quality on consumer buying interest cannot be mediated by trust.  Product 
innovation on consumer buying interest can be mediated by trust.  E-WOM on 
consumer buying interest cannot be mediated by trust. 

 

Keywords: Intagram Social Media, Product Quality, Product Innovation, 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Buying Interest, Trust.
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Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang 

sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus 

Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
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 Kha Kh ka danha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ꞌ Apostrof ء
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 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā = آ  a = أ

 ī = إي ai  = أي i = إ

 ū = أو au =  أو u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

 Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأة جميلة   

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis  fātimah  فا طمة  

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا  

 ditulis  al-barr  البر  
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5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس  

 ditulis   ar-rojulu  الرجل  

 ditulis  as-sayyidinah  السيدة  

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر  

 ’ditulis  al-badi  البديع

 ditulis   al-jalāl  الجلا ل 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /`/. 

Contoh: 

 ditulis  umirtu  أمرت 

 ditulis               syai’un              شيء                 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Perubahan kuliner di Indonesia mendapatkan kemajuan yang drastis. 

Usaha kuliner merupakan salah satu usaha yang terus hidup dan berkembang. 

Makanan merupakan kebutuhan pokok manusia sehingga kuliner dikategorikan 

bisnis yang menjanjikan. Banyaknya keinginan dari konsumen untuk 

mengonsumsi sehingga memberikan peluang bagi pengusaha untuk memenuhi 

kebutuhannya. Kemampuan untuk berkembangnya usaha kuliner terdapat 

disemua lokasi aktivitas ekonomi berlangsung, dari pasar tradisional sampai 

restoran terkini. Dari mulai skala kecil, menengah hingga skala besar seperti 

berdirinya kafe-kafe. Produk dagangannya pun bermacam-macam, seperti 

makanan ringan hingga makanan berat. Perkembangan ini memberikan 

pengaruh yang besar terhadap pertumbuhan industri makanan dan minuman. 

(Andrafirdaus Reza, 2021) 

Saat ini usaha kuliner sangat banyak dan kompetitif karena kemudahan 

dalam merintis usaha kuliner. Persaingan dalam bisnis kuliner menuntut agar 

para pengusaha harus pandai dalam melakukan strategi pemasaran agar dapat 

menarik minat beli konsumen. Ketika penjual telah menemukan minat beli 

pelanggan belum tentu pelanggan pun segera memutuskan untuk membeli. Hal 

itu dipengaruhi oleh beberapa penyebab yang menjadi tolak ukur dalam 

menarik minat beli yaitu kualitas produk, sosial media, inovasi produk, dan 
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E-WOM serta produk harus dapat memberikan rasa kepercayaan agar pembeli 

memiliki keyakinan (Ferdhy Febryan, 2010) 

Kabupaten Batang merupakan jalur utama yang menghubungkan Jakarta 

dengan Jawa Timur. Luasnya mencapai 78.864,16 Ha. Lokasi tersebut 

menempatkan wilayah Kabupaten Batang pada jalur ekonomi pulau Jawa 

bagian utara. Kabupaten Batang berkembang cukup prospektif di berbagai 

sektor, terutama di sektor agribisnis karena arus kendaraan yang tinggi dan 

jalurnya yang stategis di jalur pantura. (www.batangkab.go.id).  

Internet merupakan salah satu bukti adanya perkembangan dan kemajuan 

pada teknologi informasi. Bidang bisnis dan pemasaran ialah dampak positif 

adanya teknologi internet. Mudahnya akses dan banyaknya informasi yang bisa 

didapatkan menjadikan internet banyak penggunanya. Internet menjadi 

infrastruktur penghubung bagi banyak kalangan baik untuk individu, 

pemerintah swasta bahkan pelaku bisnis. Hal tersebut tentunya pelaku usaha 

berpeluang besar untuk memasarkan usahanya melalui sosial media. 

Konsumen dengan mudah mendapatkan informasi dari media online maupun 

situs web sebagai media perantara dalam mempromosikan tanpa keluar rumah 

dapat mengaksesnya kapanpun. Para pedagang atau pembisnis memanfaatkan 

internet sebagai media promosi karena banyaknya pengguna smartphone. (Dita 

Nur Hidayah, 2020). 

 

 

http://www.batangkab.go.id/
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Gambar 1.1 

Daftar Pengguna Internet di Kabupaten Batang Tahun 

2014-2019 

Jumlah Penduduk 
Tahun 

Laki-laki Perempuan 
Total 

Pengguna 

Internet 
Persen 

2014 367.766 368.731 736.497 257.037 34,90% 

2015 371.971 372.019 743.990 291.867 39,23% 

2016 374.375 375.345 749.720 346.745 46,25% 

2017 377.492 378.587 756.079 413.423 54,68% 

2018 380.574 381.803 762.377 445.609 58,45% 

2019 383.697 384.886 768.583 463.071 60,25% 

Sumber : https://data.go.id/ 

Berdasarkan gambar 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah penduduk 

perempuan lebih dominan menggunakan internet dibandingkan dengan laki-

laki. Hal itu berarti pada setiap tahunnya terdapat selisih kurang lebih 1.000 

penduduk. Jadi kesimpulannya bahwa setiap tahun pengguna internet di 

Kabupaten Batang mengalami kenaikan dari tahun 2014 hingga tahun 2019. 

Hal ini menunjukkan bahwa lebih dari 50% penduduk Kabupaten Batang telah 

terhubung dengan internet. 

Instagram merupakan salah satu media sosial yang menghasilkan dan 

membagikan karya berupa foto dan vidio kepada pengguna lain menjadi sarana 

promosi yang efektif bagi pemasar. Peneliti mengkaji lebih dalam mengenai 

pemasaran yang telah dilakukan oleh para pedagang Jalan Yos Sudarso. 

Beberapa pedagang mengatakan bahwa dalam menjalankan usahanya telah 

https://data.go.id/
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melakukan pemasaran melalui media sosial instagram. 

Gambar 

1.2 Pra-Riset Pedagang 

 

Berdasarkan gambar 1.2 peneliti melakukan pra-riset kepada beberapa 

pedagang kuliner jalan Yos Sudarso dengan menggunakan google form dengan 

pertanyaan sosial media apa yang digunakan untuk melakukan promosi? 

Sebanyak 48,4% atau 15 orang menjawab instagram, sebanyak 25,8 atau 8 

orang menggunakan whatsapp dan facebook. Hal itu menunjukkan bahwa 

sebagian pedagang jalan Yos telah menggunakan sosial media instagram untuk 

melakukan pemasaran pada dagangannya. 

Kualitas produk juga menjadi hal yang menarik minat beli konsumen. 

Dalam pandangan konsumen kualitas produk yang baik menjadi tolak ukur 

untuk membeli. Konsumen merasa kurang puas jika kualitas produk yang 

didapatkan belum seperti yang mereka inginkan. Pembeli  akan senang jika 

produk yang dibeli merupakan produk dengan kualitas baik. Kunci dalam 
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mengembangkan suatu usaha adalah produk dengan kualitas yang baik 

(Fetrizen &Aziz, 2019).Para pedagang kaki lima yang beradawilayah 

kabupaten Batang memiliki kualitas produknya yang sama dengan wilayah 

yang lainnya. Dari bentuk, kemasan serta cita rasa yang dimiliki oleh produk 

tersebut. 

Menurut Yogi Sugiarto dan Alisha dalam Lee (2012) mengatakan bahwa 

saat ini inovasi menarik perhatian karena kemampuannya untuk meningkatkan 

keunggulan kompetitif. Perdagangan yang semakin ramai menimbulkan 

konsumen semakin selektif dalam memilih maka para pedagang diharuskan 

untuk melakukan inovasi pada produknya. Selain itu dengan menciptakan 

produk baru juga dapat memenuhi harapan konsumen. Produk yang 

mempunyai daya tarik akan mengundang minat beli konsumen.  

Dalam mencari informasi, konsumen dimudahkan oleh adanya sosial 

media mengenai sebuah produk. Selain menggunakan kualitas produk, E-

WOM, sosial media dan juga inovasi produk, variabel kepercayaan juga 

digunakan oleh peneliti sebagai variabel intervening atau mediasi. 

Kepercayaan konsumen juga menjadi faktor yang penting dalam meningkatkan 

minat beli. Menurut Dita Nur Hidayah dalam Hastina (2017) mengatakan 

bahwa di era revolusi industri seperti sekarang ini, untuk meningkatkan minat 

beli masyarakat terdapat beberapa cara salah satunya dengan menggunakan E-

WOM. E-WOM merupakan sarana penghubung atau komunikasi untuk 

menyampaikan pernyataan, rekomendasi ataupun komentar baik atau buruk. 

Peneliti melakukan pra-riset kepada konsumen mengenai apakah mereka 
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pernah melihat atau mendengar review yang positif atau negatif dan 

direkomendasikan oleh konsumen lain di sosial media tentang produk kuliner 

jalan Yos Sudarso? Jawabannya sebagai berikut pada gambar 1.3 dibawah ini. 

Gambar 1.3 

Pra-Riset Calon Konsumen 

 

Berdasarkan gambar 1.3 sebanyak 25 konsumen atau setara dengan 

53,2% mengatakan pernah melihat atau mendengar review yang positif atau 

negatif dan direkomendasikan oleh konsumen lain di sosial media tentang 

produk kuliner jalan Yos Sudarso dan 22 orang atau 46,8% mengatakan pernah 

melihat review yang positif atau negatif dan direkomendasikan oleh konsumen 

lain di sosial media tentang produk kuliner jalan Yos Sudarso. 

Kuliner di Jalan Yos Sudarso Batang merupakan satu dari beberapa 

kuliner yang ada di Kabupaten Batang. Banyak produknya yang bervariasi dan 

berinovasi dari makanan ringan hingga makanan berat. Permasalahan yang 

ditemukan di lapangan adalah padahal kualitas produk yang dimiliki oleh 
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kuliner jalan Yos Sudarso biasa-biasa saja namun kuliner ini selalu ramai 

pembeli. Inovasi yang dimiliki pun sejenis dengan kuliner ditempat lain. Sosial 

media tidak semua pedagang menggunakannya untuk melakukan 

promosi.Berdasarkan gambar 1.3 konsumen juga tidak melihat review atau 

rekomendasi melalui E-WOM. namun pembeli di jalan Yos Sudarso ini 

semakin ramai apalagi pada saat bulan ramadhan banyak penjual-penjual baru 

yang ikut berjualan di jalan Yos Sudarso Batang. Hal ini yang menjadi 

kesenjangan dilokasi penelitian.  

Beberapa bukti empiris menyatakan bahwa adanya pengaruhsignifikan 

kualitas produk, sosial media, inovasi produk, dan E-WOM dengan minat beli 

konsumen dengan melalui kepercayaan. Penelitian yang dilakukan oleh Siti 

Rohani, M Hufron, Mohammad Rizal (2020) bahwa hasil penelitiannya 

berpengaruh langsung antara media sosial dengan brand trust. Penelitian yang 

dilakukan oleh  Febriana Wahyu Diana (2018) bahwa hasil penelitiannya 

variabel E-WOM dipengaruhi signifikan oleh kepercayaan konsumen dan 

minat beli dipengaruhi kepercayaan secara signifikan. Terdapat perbedaan pada 

hasil penelitian dari Dita Nur Hidayah (2020) bahwa hasil penelitiannya 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan antara E-WOM terhadap kepercayaan 

dan kepercayaan tidak dapat memediasi E-WOM. Hasil penelitian dari Serly 

Puspita Dewi (2020) bahwa hasil penelitiannya ada pengaruh yang positif dan 

signifikan antara E-WOM terhadap kepercayaan dan tidak memiliki pengaruh 

positif dan tidak signifikan antara E-WOM dengan buying interest.  
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Beberapa hasil penelitian yang telah dibahas serta kesenjangan penelitian 

maka penelitian ini mengangkat judul  “Pengaruh Sosial Media Instagram, 

Kualitas Produk, Inovasi Produk, Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

terhadap Minat Beli Konsumen Muslim dengan Kepercayaan sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus Konsumen Muslim Pada Kuliner Jalan 

Yos Sudarso Batang) ”    

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas, maka dapat 

diidentifikasi suatu rumusan masalah yang akan diteliti, yaitu:  

1. Apakah sosial media instagram berpengaruh positif terhadap minat beli 

konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen 

muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial? 

3. Apakah inovasi produk berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen 

muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial? 

4. Apakah E-WOM berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen muslim 

pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial? 

5. Apakah kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen 

muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial? 

6. Apakah sosial media instagram berpengaruh positif terhadap kepercayaan 

pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial? 
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7. Apakah kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepercayaan pada 

kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial? 

8. Apakah inovasi produk berpengaruh positif terhadap kepercayaan pada 

kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial? 

9. Apakah E-WOM berpengaruh positif terhadap pada kuliner jalan Yos 

Sudarso Batang secara parsial? 

10. Apakah sosial media instagramberpengaruh positif terhadap minat beli 

konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang yang dimediasi 

kepercayaan? 

11. Apakah kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen 

muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang yang dimediasi 

kepercayaan? 

12. Apakah inovasi produk berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen 

muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang yang dimediasi 

kepercayaan? 

13. Apakah E-WOM berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen muslim 

pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang yang dimediasi kepercayaan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini sejajar dengan rumusan masalah diatas, 

diantaranya :  

1. Untuk mengetahui pengaruh positif sosial media instagram terhadap minat 

beli konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara 
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parsial. 

2. Untuk mengetahui pengaruh positif kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial. 

3. Untuk mengetahui pengaruh positif inovasi produk terhadap minat beli 

konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial. 

4. Untuk mengetahui pengaruh positif E-WOM terhadap minat beli konsumen 

muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial. 

5. Untuk mengetahui pengaruh positif kepercayaan terhadap minat beli 

konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial. 

6. Untuk mengetahui pengaruh positif sosial media instagram terhadap 

kepercayaan pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial. 

7. Untuk mengetahui pengaruh positif kualitas produk terhadap kepercayaan 

pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial. 

8. Untuk mengetahui pengaruh positif inovasi produk terhadap kepercayaan 

pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial. 

9. Untuk mengetahui pengaruh positif E-WOM terhadap kepercayaan pada 

kuliner jalan Yos Sudarso Batang secara parsial. 

10. Untuk mengetahui pengaruh positif sosial media instagram terhadap minat 

beli konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang yang 

dimediasi kepercayaan. 

11. Untuk mengetahui pengaruh positif kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang yang dimediasi 

kepercayaan. 
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12. Untuk mengetahui pengaruh positif inovasi produk terhadap minat beli 

konsumen muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang yang dimediasi 

kepercayaan. 

13. Untuk mengetahui pengaruh positif E-WOM terhadap minat beli konsumen 

muslim pada kuliner jalan Yos Sudarso Batang yang dimediasi kepercayaan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bisa memmberikan manfaat kepada para 

pihak, antara lain: 

1. Bagi pembaca 

Penulis berharap penelitian ini dapat menambah pandangan dan wawasan 

mengenai kualitas produk, inovasi produk, E-WOM,kepercayaan dan 

minat beli konsumen terutama kepada para akademis. 

2. Bagi IAIN Pekalongan 

Penulis berharap penelitian ini bisa menjadi bahan acuan untuk 

melakukan penelitian berikutnya. 

3. Bagi pelaku usaha 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi modal untuk menjadikan pelaku 

usaha dapat memenuhi keinginan pelanggan sehingga meningkat laba. 
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E. SISTEMATIKA PENULISAN  

Sistematika penulisan skripsi terdiri lima bab yang saling berkaitan : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas latar belakang atau dasar permasalahan untuk 

memberikan pemahaman kepada pembacaa atau pendnegar mengenai 

penelitian. Disusun dengan detail fakta-fakta yang ada pada kuliner Jalan 

Yos Sudarso dan disertai dengan data lapangan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi tentang suatu rancangan dengan pernyataan yang telah 

tersusun sistematis karena landasan teori menjadi dasar atau tumpuan yang 

kuat dalam sebuah penelitian. Teori yang digunakan adalah teori kualitas 

produk, sosial media, inovasi produk, E-WOM, daya tarik produk serta 

minat beli konsumen.  

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas cara ilmiah agar mendapatkan data yang valid 

yang bertujuan agar menemukan, membuktikan, serta mengembangkan 

sehingga dapat digunaka untuk memecahkan suatu permasalahan dalam 

suatu bidang yang diteliti.  

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Data yang telah terkumpul dari pertanyaan melalui penyebaran kuesioner 

yang telah diisi responden yaitu konsumen muslim pada kuliner Jalan Yos 
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Sudarso kemudian dianalisis dengan cara dihitung secara akurat serta 

diinterpretasikan dengan lengkap. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian yang sudah dilakukan 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh sosial media instagram terhadap minat beli konsumen secara 

parsial arahnya positif dan bersifat signifikan.  

2. Pengaruh kualitas produk terhadap minat beli konsumen secara parsial 

arahnya positif dan bersifat signifikan.  

3. Pengaruh inovasi produk terhadap minat beli konsumen secara parsial 

arahnya negatif dan bersifat signifikan..  

4. Pengaruh E-WOM terhadap minat beli konsumen secara parsial arahnya 

positif dan bersifat signifikan.  

5. Pengaruh kepercayaan terhadap minat beli konsumen secara parsial 

arahnya positif dan bersifat signifikan.  

6. Pengaruh sosial media instagram berpegaruh terhadap kepercayaan 

konsumen secara parsial arahnya positif dan tidak berpengaruh signifikan.  

7. Pengaruh kualitas produk terhadap kepercayaan konsumen secara parsial 

arahnya positif dan tidak berpengaruh signifikan.  

8. Pengaruh inovasi produk terhadap kepercayaan konsumen secara parsial 

arahnya positif dan signifikan.  
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9. Pengaruh E-WOM terhadap kepercayaan secara parsial arahnya positif dan 

signifikan.  

10. Pengaruh sosial media instagram terhadap minat beli konsumen tidak 

mampu dimediasi kepercayaan.  

11. Pengaruh kualitas produk terhadap minat beli konsumen tidak mampu 

dimediasi kepercayaan.  

12. Pengaruh inovasi produk terhadap minat beli konsumen mampu dimediasi 

kepercayaan.  

13. Pengaruh antara E-WOM terhadap minat beli konsumen tidak mampu 

dimediasi kepercayaan.  

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini menunjukkan bahwa hanya beberapa variabel bebas 

yang berpengaruh terhadap kepercayaan. Hanya variabel inovasi produk 

dan E-WOM yang berpengaruh terhadap kepercayaan dan kepercayaan 

hanya mampu memediasi pengaruh antara inovasi produk dengan minat 

beli konsumen. Untuk itu, peneliti selanjutnya dapat meneliti kembali 

dengan objek dan responden yang berbeda. 

2. Bagi pelaku usaha 

Penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel terikat 

mempengaruhiminat beli. Pelaku usaha perlu meningkatkan sosial media, 

inovasi produk, kualitas produk, E-WOM dan kepercayaan bagi 

pelanggan. 
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