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Lampiran 3 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Nama saya Atmariani Artanti,mahasiswa S1 Jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Pekalongan.  Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk tugas akhir (skripsi) dengan judul “Pengaruh 

Sosial Media, Inovasi Produk, Kualitas Produk dan Electronic Word Of 

Mouth Terhadap Minat Beli Konsumen Muslim melalui Kepercayaan 

sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Konsumen Muslim Kuliner 

Jalan Yos Sudarso Batang)”. 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan di jenjang S1. 

Berkaitan  dengan  hal  tersebut,  saya   mohon  kesediaan   Saudara/i  membantu 

melengkapi data yang saya perlukan dengan melengkapi kuesioner ini. 

Kuesioner ini ditujukan untuk responden yang membeli kuliner di jalan Yos 

Sudarso Batang. 

A. IDENTITAS RESPONDEN   

Nama   : 

Jenis kelamin  : 

Umur  : 

Penghasilan  :  

< Rp.1.000.000,00  

   Rp. 1.000.000,00 – Rp. 2.000.000,00 

> Rp. 2.000.000,00 

B. PETUNJUK PENGISIAN :  

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar  

2. Bacalah terlebih dahulu pernyataan dengan cermat sebelum anda memulai 

untuk menjawabnya.  



 
 

IV 

 

3. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pilihan anda.  

Keterangan:  

STS  = Sangat Tidak Setuju  

S    = Setuju   

N   = Netral 

TS   = Tidak Setuju  

STS  = Sangat Setuju 

SOSIAL MEDIA (X1) 

NO. PERTANYAAN STS S N TS SS 

1. Saya mendapat informasi atau 

pesan tentang kuliner jalan Yos 

Sudarso yang mudah dipahami 

melalui instagram 

     

2. Saya mendapat respon yang baik 

ketika berkomunikasi dengan 

pelaku usaha kuliner jalan Yos 

Sudarso di media sosial instagram 

     

3. Sosial media instagram 

memudahkan saya dalam mencari 

informasi tentang kuliner jalan 

Yos Sudarso. 

     

4. Saya mendapatkan produk 

kuliner yang saya butuhkan di 

media sosial instagram 

     

 

  



 
 

V 

 

KUALITAS PRODUK (X2) 

NO. PERTANYAAN STS S N TS SS 

 

1. Kuliner jalan yos memberikan 

makanan yang bermanfaat bagi 

tubuh 

     

2. Kuliner jalan Yos Sudarso 

berhasil menjalankan 

manfaatnya saat digunakan pada 

waktu tertentu   

     

3. Kuliner jalan yos sudarso 

memiliki ciri khusus yang tidak 

dimiliki dari produk lain. 

     

4. Kuliner jalan yos sudarso 

memiliki tingkat keawetan 

makanan yang tahan lama. 

     

5. Kuliner jalan yos sudarso 

memiliki rasa yang konsisten 

     

6. Tampilan produk Kuliner jalan 

yos sudarso sangat menarik 

     

 

  



 
 

VI 

 

INOVASI PRODUK (X3) 

NO. PERTANYAAN STS S N TS SS 

1. Saya mendapatkan keuntungan 

dari Kuliner jalan Yos Sudarso 

sehingga saya merasa puas 

     

2. Kuliner jalan Yos Sudarso 

memiliki inovasi produk yang 

sesuai dengan kebutuhan saya 

     

3. Saya mengetahui jenis inovasi 

produk Kuliner jalan Yos 

Sudarso 

     

4. Saya dapat mencoba Kuliner 

jalan Yos Sudarso  
     

5. Konsumen lain dapat 

mengamati inovasi Kuliner 

jalan Yos Sudarso 

     

 

E-WOM (X4) 

NO. PERTANYAAN STS S N TS SS 

1. Saya menyampaikan informasi 

dan pendapat tentang Kuliner 

jalan Yos Sudarso kepada 

orang lain melalui media sosial 

     

2. Saya memperoleh pendapat 

positif dari konsumen lain 

tentang Kuliner jalan Yos 

Sudarso 

     

3. Saya memperoleh informasi 

tentang kualitas, harga,  dan 

pelayanan Kuliner jalan Yos 

Sudarso  
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KEPERCAYAAN (Z) 

NO. PERTANYAAN STS S N TS SS 

1. kuliner jalan Yos  Sudarso 

menciptakan produk yang 

dapat diterima oleh para 

konsumen. 

     

2. Kuliner jalan Yos Sudarso 

memberikan komitmen dan 

inovasi cemerlang 

     

3. Kuliner jalan Yos Sudarso 

memecahkan permasalahan 

dan memenuhi segala 

keperluannya konsumen.  

     

 

  



 
 

VIII 

 

Lampiran 4 

DATA MENTAH PENELITIAN 

SOSIAL MEDIA (X1) 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 X1 total 

3 5 4 3 15 

4 4 5 3 16 

3 4 4 3 14 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

2 4 4 5 15 

3 4 3 3 13 

2 5 4 5 16 

5 4 5 5 19 

2 4 4 5 15 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

2 4 4 5 15 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

2 5 5 5 17 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

2 5 4 5 16 

5 5 4 5 19 

3 3 4 3 13 

3 3 5 3 14 

3 4 4 3 14 

4 5 5 4 18 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 



 
 

IX 

 

2 4 5 5 16 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

2 5 5 5 17 

4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 

3 4 4 3 14 

2 4 5 5 16 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

2 5 5 5 17 

4 3 4 4 15 

4 5 5 4 18 

3 5 5 3 16 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

2 5 5 5 17 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 



 
 

X 

 

3 4 5 3 15 

4 5 5 4 18 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 4 3 5 17 

5 4 4 5 18 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 



 
 

XI 

 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

4 5 5 4 18 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 



 
 

XII 

 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

4 4 5 4 17 

5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 



 
 

XIII 

 

5 4 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 



 
 

XIV 

 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

3 5 3 3 14 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

3 4 4 3 14 

3 5 5 3 16 

5 3 3 5 16 

5 3 5 5 18 

4 5 3 4 16 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

4 5 4 4 17 

5 4 5 5 19 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 



 
 

XV 

 

5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 



 
 

XVI 

 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

4 5 5 4 18 

4 5 5 4 18 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 4 3 3 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 3 4 16 

4 5 4 4 17 

3 4 5 3 15 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 5 5 4 18 



 
 

XVII 

 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

3 4 4 3 14 

3 4 4 3 14 

3 4 3 3 13 

4 3 3 4 14 

4 3 3 4 14 

3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

3 4 4 3 14 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

5 4 3 5 17 

4 3 4 4 15 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 

3 4 4 3 14 

5 3 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 
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KUALITAS PRODUK (X2) 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 X2 total 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 5 5 26 

5 5 4 4 5 4 27 

3 3 3 3 4 4 20 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 5 4 4 25 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 4 20 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 3 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 3 4 23 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 



 
 

XIX 

 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 3 4 4 23 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 3 3 4 3 21 

4 4 4 4 5 4 25 

4 3 4 3 4 4 22 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 5 5 29 

3 4 5 5 5 5 27 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 5 5 4 5 28 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 5 5 5 5 29 

3 4 4 5 4 4 24 



 
 

XX 

 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 4 5 5 4 27 

4 4 5 4 5 5 27 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 5 5 26 

3 4 4 4 4 3 22 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 



 
 

XXI 

 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 4 3 4 4 25 



 
 

XXII 

 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 5 5 4 4 28 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 3 4 4 26 

3 3 3 3 3 4 19 

4 4 5 3 5 4 25 

5 3 5 4 3 5 25 



 
 

XXIII 

 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 3 3 3 4 20 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 5 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 3 4 4 26 

3 3 4 3 3 4 20 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 4 4 27 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 3 4 4 26 

3 3 4 3 3 4 20 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 5 4 5 4 25 

3 4 3 3 3 4 20 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 3 3 3 4 19 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 



 
 

XXIV 

 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 4 4 3 5 5 26 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 4 5 29 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 



 
 

XXV 

 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 



 
 

XXVI 

 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

5 5 4 5 5 4 28 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 5 3 3 4 21 

4 4 4 3 5 4 24 

5 3 4 4 3 5 24 



 
 

XXVII 

 

4 3 4 4 5 4 24 

3 4 4 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

5 3 4 3 3 4 22 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 4 5 5 4 27 

3 4 4 3 4 4 22 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 4 4 3 22 

4 4 3 5 4 4 24 

4 3 4 4 4 3 22 

5 4 5 4 4 4 26 

4 5 4 5 4 4 26 

4 5 4 4 4 5 26 

3 4 4 3 3 4 21 

4 3 4 5 4 4 24 

5 4 4 4 5 5 27 

4 4 3 4 4 5 24 

 

  



 
 

XXVIII 

 

INOVASI PRODUK (X3) 

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 X3 total 

5 5 4 3 4 21 

4 4 5 3 3 19 

4 4 4 3 5 20 

5 5 4 4 3 21 

4 4 4 4 5 21 

5 4 4 3 3 19 

4 4 3 3 4 18 

5 5 4 3 3 20 

4 4 5 5 4 22 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 5 21 

5 5 4 4 5 23 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 5 4 21 

3 3 4 3 3 16 

3 4 3 3 3 16 

3 3 4 3 3 16 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 5 3 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

4 4 5 3 4 20 

5 5 4 3 3 20 

4 5 4 3 5 21 

4 3 4 4 3 18 

4 3 5 4 5 21 

3 4 4 3 3 17 

5 5 5 3 4 22 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 3 4 19 

4 4 5 3 3 19 

3 3 4 3 5 18 

4 4 4 4 3 19 

4 4 5 4 5 22 



 
 

XXIX 

 

5 5 5 3 3 21 

5 5 4 3 4 21 

5 5 5 3 3 21 

5 5 5 5 4 24 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 3 4 19 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 3 4 22 

5 4 4 3 3 19 

4 5 5 3 5 22 

5 5 5 4 3 22 

4 3 4 4 5 20 

4 5 5 3 3 20 

5 5 5 3 4 22 

4 5 4 3 3 19 

5 5 4 5 4 23 

4 5 5 5 5 24 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 5 21 

4 3 4 3 4 18 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

3 4 5 5 5 22 

5 5 4 5 5 24 

3 3 3 5 5 19 

4 4 3 5 4 20 

4 4 4 3 4 19 

3 3 4 3 3 16 

3 4 3 3 5 18 

3 3 4 4 3 17 

5 5 5 4 5 24 

3 3 3 3 3 15 

4 5 3 3 4 19 

4 5 4 3 3 19 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

3 4 4 5 4 20 



 
 

XXX 

 

4 4 3 3 4 18 

5 4 4 3 3 19 

4 4 4 3 5 20 

4 4 4 4 3 19 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 3 3 18 

5 4 5 3 4 21 

4 4 4 3 3 18 

5 4 4 5 4 22 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 4 5 23 

4 5 4 3 4 20 

5 5 4 3 3 20 

5 4 5 3 5 22 

3 5 5 4 3 20 

5 5 4 4 5 23 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 3 3 18 

3 3 4 5 4 19 

3 4 3 5 5 20 

3 3 4 5 5 20 

5 5 5 4 5 24 

3 3 3 3 4 16 

4 5 3 3 3 18 

4 5 4 3 5 21 

4 4 5 4 3 20 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 3 3 21 

5 5 4 3 4 21 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 5 4 20 

4 4 4 5 5 22 

3 3 4 4 5 19 

3 4 3 4 4 18 

3 3 4 3 4 17 

5 5 5 3 3 21 

3 3 3 3 5 17 

4 5 3 4 3 19 

4 5 4 4 5 22 

4 4 5 3 3 19 



 
 

XXXI 

 

5 5 4 3 4 21 

5 5 4 3 3 20 

3 3 3 5 4 18 

4 4 3 5 5 21 

4 4 4 5 4 21 

3 3 4 5 4 19 

3 4 3 3 4 17 

3 3 4 3 3 16 

5 5 5 3 5 23 

3 3 3 4 3 16 

4 5 3 4 5 21 

4 5 4 3 3 19 

4 4 5 3 4 20 

5 5 5 3 3 21 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 5 5 22 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 3 5 20 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 4 5 19 

3 3 4 3 3 16 

5 5 5 4 4 23 

3 3 3 3 3 15 

4 5 3 5 4 21 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 3 23 

5 5 4 5 5 24 

3 3 3 4 3 16 

4 4 3 4 5 20 

4 4 4 3 3 18 

3 3 4 3 4 17 

3 4 3 3 3 16 

3 3 4 5 4 19 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 4 4 17 

4 5 3 5 4 21 



 
 

XXXII 

 

4 5 4 3 3 19 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 3 19 

5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 3 22 

5 4 5 5 4 23 

4 5 4 3 3 19 

5 5 4 5 4 23 

4 4 4 5 5 22 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 4 24 

5 4 4 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 3 5 20 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 4 5 19 

3 3 4 3 3 16 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 3 3 15 

4 5 3 5 4 21 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

5 5 4 5 3 22 

4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 3 22 

4 5 4 3 4 20 

4 4 4 3 3 18 

5 5 4 5 4 23 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 3 4 20 

4 4 4 3 3 18 

5 5 5 3 5 23 

5 4 5 4 3 21 



 
 

XXXIII 

 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 3 3 21 

5 4 5 3 4 21 

5 5 5 3 3 21 

5 4 4 5 4 22 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 3 4 22 

4 4 4 3 3 18 

5 4 5 3 5 22 

4 5 4 4 3 20 

5 4 5 4 5 23 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 3 4 19 

4 3 4 3 3 17 

5 5 4 5 4 23 

4 5 5 5 5 24 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 4 4 23 

5 5 4 4 3 21 

5 4 5 4 5 23 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 5 21 

5 5 4 3 3 20 

4 4 4 3 4 19 

5 5 5 4 3 22 

5 5 4 5 4 23 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 3 4 19 

5 5 4 3 3 20 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 3 20 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 5 3 22 

5 5 4 4 4 22 

4 5 5 3 3 20 

5 5 5 5 4 24 

5 4 5 4 5 23 



 
 

XXXIV 

 

5 4 5 5 5 24 

5 5 4 3 4 21 

5 4 4 3 3 19 

5 5 3 3 5 21 

5 5 4 4 3 21 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 3 3 21 

5 5 4 3 4 21 

5 4 4 3 3 19 

4 4 5 5 4 22 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 3 5 21 

5 5 5 3 4 22 

5 3 3 3 3 17 

5 3 5 3 5 21 

5 5 3 4 3 20 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 3 3 20 

5 5 4 3 4 21 

5 5 4 3 3 20 

3 3 3 5 4 18 

4 4 3 5 5 21 

4 4 4 5 5 22 

3 3 4 4 4 18 

3 4 3 3 4 17 

3 3 4 3 3 16 

5 5 5 3 5 23 

3 3 3 4 3 16 

4 5 3 4 5 21 

4 5 4 3 3 19 

4 4 5 3 4 20 

4 5 4 3 3 19 

4 4 5 5 4 22 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 3 4 21 

5 4 4 3 3 19 

5 5 5 3 5 23 

5 5 5 4 3 22 

5 5 5 4 5 24 



 
 

XXXV 

 

5 5 4 3 3 20 

5 5 4 3 4 21 

5 5 4 3 3 20 

5 5 4 5 4 23 

5 5 4 5 5 24 

3 3 3 4 4 17 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 3 3 18 

3 3 4 3 5 18 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 4 5 19 

5 5 5 3 3 21 

3 3 3 3 4 16 

4 5 3 3 3 18 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 3 4 21 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 5 19 

4 4 4 4 3 19 

3 3 4 4 5 19 

3 4 3 3 3 16 

3 3 4 3 4 17 

5 5 5 3 3 21 

3 3 3 5 4 18 

4 5 3 5 5 22 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 3 4 22 

5 5 4 3 3 20 

5 5 5 3 5 23 

5 5 5 4 3 22 

5 5 4 4 5 23 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 3 3 18 

3 3 4 5 4 19 

3 4 3 5 5 20 

3 3 4 5 5 20 



 
 

XXXVI 

 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 3 4 16 

4 5 3 3 3 18 

4 5 4 3 5 21 

4 4 5 4 3 20 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 3 3 21 

5 5 5 3 4 22 

5 5 5 3 3 21 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 4 4 23 

5 5 4 3 4 21 

5 5 4 3 3 20 

5 5 4 3 5 22 

5 5 4 4 3 21 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 3 3 20 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 5 4 21 

3 3 4 5 5 20 

3 4 3 5 4 19 

3 3 4 5 4 19 

5 5 5 3 4 22 

3 3 3 3 3 15 

4 5 3 3 5 20 

4 5 4 4 3 20 

4 4 5 4 5 22 

5 4 4 3 3 19 

5 4 4 3 4 20 

5 5 4 3 3 20 

5 5 5 5 4 24 

5 5 4 5 5 24 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 3 4 22 

5 5 4 3 3 20 

5 5 4 3 5 22 

4 4 4 4 3 19 



 
 

XXXVII 

 

3 4 4 4 5 20 

4 4 3 3 3 17 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 5 4 18 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 3 4 18 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 5 4 20 

4 3 4 4 4 19 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 4 4 21 

3 4 4 3 3 17 

4 3 4 5 4 20 

5 4 4 4 5 22 

4 4 3 4 4 19 

      

E-WOM   (X4) 

x4.1 x4.2 x4.3 X4 Total 

4 3 4 11 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 



 
 

XXXVIII 

 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

4 4 3 11 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

3 3 4 10 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

4 3 4 11 



 
 

XXXIX 

 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

5 3 3 11 

4 3 3 10 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

3 3 4 10 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 4 3 10 

3 4 4 11 



 
 

XL 

 

4 3 4 11 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

3 5 4 12 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 3 4 11 

5 3 4 12 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

3 3 4 10 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

3 3 4 10 

3 4 4 11 

4 5 4 13 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

3 5 5 13 



 
 

XLI 

 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

5 4 4 13 

5 5 4 14 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

4 3 5 12 

5 3 4 12 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

3 3 4 10 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 5 11 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

3 5 5 13 

4 5 5 14 

3 4 4 11 

5 5 4 14 

3 5 4 12 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

4 5 4 13 

5 4 5 14 

5 5 5 15 



 
 

XLII 

 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

4 3 4 11 

5 3 4 12 

4 3 5 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

3 3 5 11 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

3 5 5 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

5 5 5 15 



 
 

XLIII 

 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 3 4 11 

5 3 4 12 

4 3 5 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

3 3 5 11 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

3 5 4 12 

4 5 4 13 

5 3 5 13 

5 5 5 15 

3 5 4 12 

5 5 5 15 

3 5 5 13 

5 5 4 14 

3 4 4 11 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

5 5 4 14 



 
 

XLIV 

 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

5 4 5 14 

4 3 5 12 

5 3 4 12 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

3 3 5 11 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

3 5 5 13 

4 5 5 14 

3 5 4 12 

5 5 5 15 

5 3 5 13 

5 5 4 14 

3 5 4 12 

5 5 4 14 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 5 15 



 
 

XLV 

 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

5 3 4 12 

4 3 5 12 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

3 3 4 10 

4 5 4 13 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

3 3 4 10 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

4 4 5 13 

5 4 4 13 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

3 5 4 12 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

5 5 4 14 

5 4 4 13 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

5 4 4 13 

4 3 4 11 

5 3 4 12 



 
 

XLVI 

 

4 3 5 12 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

3 3 4 10 

4 5 4 13 

5 5 4 14 

4 5 4 13 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

3 3 4 10 

3 4 5 12 

4 5 4 13 

3 5 4 12 

3 5 5 13 

3 4 5 12 

5 5 5 15 

5 4 3 12 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

4 3 3 10 

5 5 3 13 

3 4 3 10 

3 4 4 11 

5 5 3 13 

5 4 4 13 

4 3 4 11 

3 4 4 11 

3 4 4 11 

3 5 4 12 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

4 5 4 13 

4 4 5 13 

3 4 4 11 

 

 



 
 

XLVII 

 

 MINAT BELI (Y) 

y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 Y total 

3 4 4 4 15 

3 4 4 4 15 

3 5 4 5 17 

4 4 5 4 17 

4 5 4 5 18 

5 5 4 5 19 

3 4 4 4 15 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

4 5 5 5 19 

4 5 4 5 18 

3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 

5 4 4 4 17 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 5 4 16 

5 4 4 4 17 

5 4 5 4 18 

3 4 5 4 16 

3 5 4 5 17 

3 5 5 5 18 

4 5 4 5 18 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 



 
 

XLVIII 

 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

3 4 4 4 15 

4 5 4 5 18 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

3 4 3 4 14 

4 5 4 5 18 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

3 5 4 5 17 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

4 5 5 5 19 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 



 
 

XLIX 

 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 3 4 3 14 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

4 5 4 5 18 

4 5 5 5 19 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 5 5 5 19 

4 4 3 4 15 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

4 5 5 5 19 



 
 

L 

 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 



 
 

LI 

 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 5 4 5 18 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 



 
 

LII 

 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

5 5 4 5 19 



 
 

LIII 

 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

3 4 5 4 16 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 5 5 5 18 

3 5 5 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 



 
 

LIV 

 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

4 4 5 4 17 

4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 



 
 

LV 

 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 5 4 5 18 

4 5 5 5 19 
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Lampiran 5 

 

RUMUS DAN HASIL UJI SPSS 

 

A. Rumus Analisis Jalur 

Y = β0 + β1 X1 + β2 X1 + β3 X2 + β4 X3 + β5 Z+ e1 

Z = β0 +β6 X1 + β7 X2 + β8 X3 + β9 X4 + e2 

 

B. Hasil Uji SPSS 

 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

b.  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 384 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.50209147 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .040 

Positive .030 

Negative -.040 

Test Statistic .040 

Asymp. Sig. (2-tailed) .178c 

c.  



 
 

LXVII 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d.  

b. Uji Multikolieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

sosial media .374 2.675 

Kualitas Produk .552 1.812 

Inovasi Produk .260 3.851 

E-WOM .934 1.071 

Kepercayaan .865 1.157 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

  



 
 

LXVIII 

 

 

c. Uji Linearitas 

  Sosial Media 

ANOVA Table 

 Mean Square F 
Sig. 

Minat Beli * sosial media Between Groups (Combined) 34.511 13.718 .000 

Linearity 141.079 56.078 .000 

Deviation from 

Linearity 
19.287 7.666 .000 

Within Groups 2.516   

Total    

 

Kualitas Produk (X2) 

ANOVA Table 

 

Mean 

Square F 

sig 

Minat Beli * Kualitas 

Produk 

Between 

Groups 

(Combined) 18.271 6.777 .000 

Linearity 73.840 27.388 .000 

Deviation from 

Linearity 
13.220 4.903 .000 

Within Groups 2.696   

Total    
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Inovasi Produk (X3) 

ANOVA Table 

 

Mean 

Square F 

Sig 

Minat Beli * Inovasi 

Produk 

Between 

Groups 

(Combined) 11.954 4.054 .000 

Linearity 94.593 32.077 .000 

Deviation from 

Linearity 
2.771 .940 .490 

Within Groups 2.949   

Total    

 

 E-WOM (X4) 

ANOVA Table 

 

Mean 

Square F 

Sig 

Minat Beli * E-

WOM 

Between 

Groups 

(Combined) 21.212 7.201 .000 

Linearity 99.790 33.878 .000 

Deviation from 

Linearity 
1.568 .532 .712 

Within Groups 2.946   

Total    
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 Kepercayaan (Z) 

ANOVA Table 

 

Mean 

Square F 

Sig 

Minat Beli * 

Kepercayaan 

Between 

Groups 

(Combined) 41.143 15.341 .000 

Linearity 179.364 66.878 .000 

Deviation from 

Linearity 
6.587 2.456 .045 

Within Groups 2.682   

Total    

 

 

d. Uji Heterokedastisitas (Gletser) 

Model 

Unstandardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error 

1 (Constant) 4.351 .657 6.620 .000 

sosial media -.044 .030 -1.454 .147 

Kualitas Produk -.026 .023 -1.123 .262 

Inovasi Produk -.031 .035 -.879 .380 

E-WOM -.007 .030 -.219 .827 

Kepercayaan -.079 .036 -2.089 .059 

a. Dependent Variable: abres 
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Analisis Jalur 

1. Persamaan 1 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.830 .841  9.308 .000 

sosial media .005 .043 .010 .123 .902 

Kualitas  

Produk 
.030 .033 .058 .910 .363 

Inovasi Produk .120 .049 .228 2.450 .015 

E-WOM .195 .041 .227 4.725 .000 

a. Dependent Variable: Kepercayaan 

 Koefisien Regresi 1 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .368a .135 .126 1.220 

a. Predictors: (Constant), E-WOM, Kualitas Produk , sosial media, Inovasi 

Produk 
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2. Persamaan 2 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.269 1.156  3.694 .000 

sosial media .314 .053 .420 5.931 .000 

Kualitas Produk .190 .041 .270 4.633 .000 

Inovasi Produk -.198 .061 -.276 -3.243 .001 

E-WOM .219 .053 .187 4.171 .000 

Kepercayaan .376 .064 .275 5.899 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

Koefisien Regresi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .54

0a 
.291 .282 1.512 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Produk , 

sosial media, E-WOM, Inovasi Produk 

b. Dependent Variable: Minat Beli 
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Lampiran 6 

A. Hasil Uji Kualitas 

1. Uji Validitas  

 Sosial Media (X1) 

Correlations 

 x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 sosial media 

x1_1 Pearson Correlation 1 .363** .413** .802** .839** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

x1_2 Pearson Correlation .363** 1 .380** .434** .685** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

x1_3 Pearson Correlation .413** .380** 1 .507** .722** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

x1_4 Pearson Correlation .802** .434** .507** 1 .884** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 

sosial media Pearson Correlation .839** .685** .722** .884** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kualitas Produk (X2) 

 

Correlations 

 x2_1 x2_2 x2_3 x2_4 x2_5 x2_6 

Kualitas 

produk 

x2_1 Pearson Correlation 1 ,205** -,089 ,175** ,231** ,398** ,556** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,080 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

x2_2 Pearson Correlation ,205** 1 ,099 ,205** ,376** ,095 ,571** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,053 ,000 ,000 ,062 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

x2_3 Pearson Correlation -,089 ,099 1 ,443** ,065 ,254** ,452** 

Sig. (2-tailed) ,080 ,053  ,000 ,205 ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

x2_4 Pearson Correlation ,175** ,205** ,443** 1 ,453** ,358** ,759** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

x2_5 Pearson Correlation ,231** ,376** ,065 ,453** 1 ,025 ,670** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,205 ,000  ,624 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

x2_6 Pearson Correlation ,398** ,095 ,254** ,358** ,025 1 ,513** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,062 ,000 ,000 ,624  ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

Kualitas 

produk 

Pearson Correlation ,556** ,571** ,452** ,759** ,670** ,513** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 384 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Inovasi Produk (X3) 

 

Correlations 

 x3_1 x3_2 x3_3 x3_4 x3_5 

Inovasi 

produk 

x3_1 Pearson Correlation 1 ,704** ,553** ,073 ,094 ,727** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,152 ,067 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 

x3_2 Pearson Correlation ,704** 1 ,380** ,055 ,066 ,659** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,283 ,196 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 

x3_3 Pearson Correlation ,553** ,380** 1 ,178** ,158** ,682** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 

x3_4 Pearson Correlation ,073 ,055 ,178** 1 ,442** ,580** 

Sig. (2-tailed) ,152 ,283 ,000  ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 

x3_5 Pearson Correlation ,094 ,066 ,158** ,442** 1 ,573** 

Sig. (2-tailed) ,067 ,196 ,002 ,000  ,000 

N 384 384 384 384 384 384 

Inovasi 

produk 

Pearson Correlation ,727** ,659** ,682** ,580** ,573** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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E-WOM (X4) 
Correlations 

 x4_1 x4_2 x4_3 E-WOM 

x4_1 Pearson Correlation 1 .391** .327** .753** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 

x4_2 Pearson Correlation .391** 1 .446** .819** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 

x4_3 Pearson Correlation .327** .446** 1 .732** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 

E-WOM Pearson Correlation .753** .819** .732** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kepercayaan (Z) 
Correlations 

 z1_1 z1_2 z1_3 Kepercayaan 

z1_1 Pearson Correlation 1 .501** .389** .812** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 

z1_2 Pearson Correlation .501** 1 .299** .767** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 

z1_3 Pearson Correlation .389** .299** 1 .739** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 

Kepercayaan Pearson Correlation .812** .767** .739** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Minat Beli (Y) 
Correlations 

 y1_1 y1_2 y1_3 y1_4 Minat Beli 

y1_1 Pearson Correlation 1 .402** .291** .402** .699** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

y1_2 Pearson Correlation .402** 1 .354** 1.000** .881** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

y1_3 Pearson Correlation .291** .354** 1 .354** .638** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

y1_4 Pearson Correlation .402** 1.000** .354** 1 .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 

Minat Beli Pearson Correlation .699** .881** .638** .881** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

  Sosial Media (X1) 

 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.792 4 

 

 Kualitas Produk (X2) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.624 6 

 

 Inovasi Produk (X3) 

 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.639 5 

 

  

E-WOM (X4) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.772 4 

Koefisien Regresi 1 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .540a .291 .282 1.512 

 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Produk , sosial media, E-WOM, Inovasi Produk 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.269 1.156  3.694 .000 

sosial media .314 .053 .420 5.931 .000 

Kualitas 

Produk 
.190 .041 .270 4.633 .000 

Inovasi 

Produk 
-.198 .061 -.276 -3.243 .001 

E-WOM .219 .053 .187 4.171 .000 

Kepercayaan .376 .064 .275 5.899 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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Koefisien Regresi 2  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .284a .081 .069 .85979 

 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Produk , sosial media, 

E-WOM, Inovasi Produk 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.351 .657  6.620 .000 

sosial media -.044 .030 -.117 -1.454 .147 

Kualitas 

Produk 
-.026 .023 -.075 -1.123 .262 

Inovasi 

Produk 
-.031 .035 -.085 -.879 .380 

E-WOM -.007 .030 -.011 -.219 .827 

Kepercayaan -.079 .036 -.116 -2.089 .059 

a. Dependent Variable: abres 
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