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ABSTRAK

Amalia majid, 2021. ”Persepsi Non muslim Terhadap Bank Syariah di
Kabupaten Pekalongan”(Studi Kasus di Gereja Immanuel dan Santo Yohanes
Karanganyar).. Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi
Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Dosen
Pembimbing: Dr. AM. M Hafidz Ma’shum M.Ag

Bank syariah secara umum, saat ini dianggap oleh sebagian orang sebagai
alternatif bagi masyarakat yang sudah jenuh dengan sistem ekonomi kapitalis,
sebuah sistem ekonomi yang sudah lama mendunia. Perbankan syariah sebagai
alternatif dari sistem perbankan konvensional diharapkan dapat menggerakkan
sektor riil (moneter based economy), karena itu perbankan syariah memerlukan
pengaturan khusus. Aturan tersebut harus dapat menampung berbagai kepentingan
tidak saja umat Islam, tetapi juga nonmuslim karena perbankan syariah bersifat
universal, untuk semua kalangan baik muslim maupun nonmuslim.

Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Sumber data diperoleh dari data primer dan data sekunder, adapun data dalam
penelitian ini diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumentasi. Dalam
penelitian ini dilakukan dengan wawancara langsung. Populasi penelitian ini
adalah masyarakat nonmuslim dari Gereja Immanuel dan Santo Yohanes
Karanganyar. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode wawancara
langsung.

Hasil penelitian menunjukan masyarakat nonmuslim berbeda pandangan
terhadap produk bank syariah. Hal itu dikarenakan terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi, faktor tersebut berupa faktor pengalaman, kebutuhan, nilai-nilai
yang dianutnya, tampakan produk, sifatsifat stimulus dan faktor lingkungan. Dari
keseluruhan faktor tersebut yang lebih signifikan mempengaruhi persepsi
masyarakat nonmuslim di Kabupaten Pekalongan khusunya di gereja Santo
Yohanes dan Immanuel terhadap produk bank syariah adalah faktor eksternal
yaitu sifat-sifat stimulus. Sifat-sifat stimulus berpengaruh terhadap pengetahuan
yang dimiliki masyarakat nonmuslim mengenai produk bank syariah, sehingga
menimbulkan keberagaman persepsi yang dikemukakan serta tingkat literasi
keuangan dalam memanajemen keuangan yang dimiliki setiap individu.

Kata Kunci : Persepsi, NonMuslim, Bank syariah
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Islam adalah agama yang rahmatanlilalamin yang berarti agama Islam
adalah agama yang merahmati seluruh alam semesta, sebagai agama yang
rahmatan lil alamin Islam harus bisa membawa rahmat kepada seluruh
manusia, baik muslim maupun nonmuslim. Rahmat tersebut meliputi segala
aspek kehidupan manusia baik yang berkaitan dengan ibadah maupun yang
berkaitan dengan muamalah, seperti masalah sosial, politik dan perekonomian.

Kegiatan perekonomian suatu negara selalu berkaitan dengan lalu lintas
pembayaran uang, dimana industri perbankan mempunyai peranan yang sangat
strategis, yakni sebagai urat nadi sistem perekonomian. Kegiatan pokok bank
yakni menghimpun dana dari masyarakat kemudian menyalurkan kembali ke
masyarakat dalam bentuk usaha atau dalam jenis pinjaman lainnya.!

Di Indonesia terdapat dua sistem perbankan ( dual system banking ) yang
berarti bank dapat menjalankan dua kegiatan sekaligus yaitu kegiatan perbankan
berbasis bunga atau bank konvensional dan kegiatan perbankan bersasis prinsip
syariah atau bank syariah.

Dengan diterbitkannya Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 Tentang
Perbankan Syariah, pengembangan industri perbankan syariah nasional semakin
memiliki landasan hukum yang memadai dan akan mendorong pertumbuhannya
secara lebih cepat lagi. Perkembangan bank syariah cukup impresif, dengan rata-
rata pertumbuhan aset lebih dari 65% per-tahun dalam lima tahun terakhir.
Dengan demikian, peran industri perbankan syariah dalam mendukung

perekonomian nasional semakin signifikan.?

! Dita Pertiwi dan Haroni Doli H. Ritonga, “Analisis Minat Menabung Masyarakat Pada
Bank Muamalat Di Kota Kisaran”, Jurnal Ekonomi dan Keuangan, Vol.1 No.1, Desember 2012.
Him. 61.

2Hasan,”Analisis Industri Perbankan Syariah di Indonesia”, Jurnal Dinamika Ekonomi
Pembangunan, Vol. 1, No.1,Juli 2011, him. 1.



Lahirnya perbankan syariah di tengah-tengah perbankan konvensional
yang beroperasi berdasarkan sistem bunga (riba), adalah untuk menawarkan
sistem perbankan alternatif bagi umat Islam yang membutuhkan atau ingin
memperoleh layanan jasa perbankan tanpa harus melanggar larangan riba.
Halini merupakan peluang bagi umat muslim untuk memanfaatkan jasa bank
seoptimal mungkin tanpa keraguan dan didasari oleh motivasi keagamaan yang
kuat dalam mobilisasi dana masyarakat untuk pembiayaan pembangunan
ekonomi umat.?

Perbankan syariah merupakan suatu lembaga intermediasi Yyang
menyediakan jasa keuangan bagi masyarakat di mana seluruh aktivitasnya
dijalankan berdasarkan etika dan prinsip-prinsip Islam sehingga bebas dari unsur
bunga (riba), bebas dari kegiatan spekulatif non-produktif seperti perjudian
(maysir), bebas dari kegiatan yang meragukan (gharar), bebas dari perkara yang
tidak sah (batil), dan hanya membiayai usaha-usaha yang halal. Dalam
operasinya, bank syariah memberikan dan mengenakan imbalan atas dasar
prinsip syariah, yaitu jual-beli dan bagi hasil sehingga bank ini sering juga
dipersamakan dengan bank tanpa bunga.

Dukungan regulasi dari pemerintah dan fenomena meningkatnya
kebutuhan masyarakat Indonesia terhadap keberadaan sistem perbankan sesuai
dengan prinsip syariah menjadi tonggak penting dalam pembangunan ekonomi
syariah di Indonesia. Sebagaimana disinyalir oleh para ekonom muslim, ada dua
alasan utama mengenai latar belakang berdirinya bank syariah, yaitu: (1) adanya
pandangan bahwa bunga (interest) pada bank konvensional itu hukumnya haram
karena termasuk dalam kategori riba yang dilarang dalam agama, bukan saja
pada agama Islam tetapi juga oleh agama samawi lainnya; (2) dari aspek
ekonomi, penyerahan resiko usaha terhadap salah satu pihak dinilai melanggar
norma keadilan dan dapat menimbulkan rasa mementingkan diri sendiri

(selfishness).*

3 Warkum Sumitro, Asas- asas Perbankan Islam dan Lembaga- lembaga Terkait (BMUI dan
Takaful),(Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada, 2004), HIm. 80.
“Sayyid Sabig, fikkih sunnah (Bandung: PT AL-Ma’rif Bandung, 1990), him.47-48.



Bank syariah secara umum, saat ini dianggap oleh sebagian orang sebagai
alternatif bagi masyarakat yang sudah jenuh dengan sistem ekonomi kapitalis,
sebuah sistem ekonomi yang sudah lama mendunia yang selalu mengutamakan
kekayaan pribadi berdampak pada ketidak merataan distribusi kekayaan
sehingga banyak terjadi kesengsaraan.

Perbankan syariah sebagai alternatif dari sistem perbankan konvensional
diharapkan dapat menggerakkan sektor riil (moneter based economy), karena itu
perbankan syariah memerlukan pengaturan khusus. Aturan tersebut harus dapat
menampung berbagai kepentingan tidak saja umat Islam, tetapi juga nonmuslim
karena perbankan syariah bersifat universal, untuk semua kalangan baik muslim
maupun nonmuslim.

Di Kabupaten Pekalongan pada tahun 2017 terdapat 4.095 jumlah
nonmuslim yang tersebar di seluruh kecamatan di Kabupaten Pekalongan.® Data
di bawah ini akan menunjukan jumlah penduduk berdasarkan agama yang
tersebar di berbagai kecamatan di Kabupaten Pekalongan.

Tabel 1.1

Jumlah Penduduk Menurut Agama di Kabupaten Pekalongan Tahun 20178

No. Agama Pria Wanita Jumlah
Orang % Orang % Orang %

1 | Islam 474,301 | 99.57 | 458,574 | 99.55 | 932,875 99.56
2 Kristen

protestan 1,241 0.26 1,290 0.28 2,531 0.27

3 | Katholik 488 0.10 485 0.11 973 0.11

4 | Hindu 215 0.05 187 0.04 402 0.05

5 | Budha 59 0.01 53 0.01 112 0.01

6 | Konghuchu 5 0.00 5 0.00 10 0.00

7 | Kepercayaan 34 0.01 33 0.01 67 0.01

Jumlah | 476,343 100 | 460,627 100 | 936,970 100

6SATU DATA INDONESIA, 2019, Jumlah Penduduk Menurut Agama di Kabupaten

Pekalongan, diakses pada tanggal 25 oktober 2019 dari https://data.go.id/dataset/jumlah-penduduk-
menurut-agama-di-kabupaten-pekalongan.
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Dari data di atas kita tahu bahwa agama Kristen Protestan maupun Katolik
merupakan agama nonmuslim dengan jumlah penganut terbanyak di Kabupaten
Pekalongan, yaitusebesar 0.38 % darijumlah total warga Kabupaten Pekalongan.
Denganmempertimbangkan hal tersebut maka penulis tertarik untuk meneliti
persepsi masyarakat nonmuslim (Kristen Protestan dan Katolik) terhadap bank
syariah, karena karakteristik bank syariah yang universal,maka pengetahuan
mengenai persepsi masyarakat nonmuslim di Kabupaten Pekalongan diperlukan
oleh pihak manajemen perbankan syariah demi eksisnya perbankan syariah itu
sendiri.

Menurut Purwodaminto, persepsi merupakan tanggapan langsung yang
didapat dari serapan ataupun proses manusia dalam mengetahui hal-hal tertentu
yang didapatkannya melalui penginderaan. Sedangkan menurut Slameto
menyatakan persepsi adalah proses yang menyangkut masuknya pesan dan
informasi di dalam otak manusia. Informasi dan pesan yang diterima tersebut
muncul dalam bentuk stimulus yang merangsang otak untuk mengolah lebih
lanjut yang kemudian mempengaruhi seseorang dalam berperilaku.” Jadi,
persepsi merupakan sebuah tanggapan dari informasi di dalam otak manusia,
yang berdampak pada pengambilan keputusan.

Bank Syariah berbeda dari bank konvensional secara konsepsional.
Konsep dasar bank syariah adalah adanya keseimbangan antara kehidupan dunia
dan kehidupan akhirat. Berbisnis atau melakukan tindak ekonomi juga harus
mengikuti konsep tersebut. Dengan demikian menjadi nasabah bank syariah bagi
umat muslim tujuannya adalah untuk berekonomi dengan cara yang diridhoi
Allah SWT, itulah yang menyebabkan bank syariah sangat identik dengan umat
muslim.

Paradigma fanatisme agama masih kental terlihat dalam masyarakat Kita,
kaitanya dengan hal ini, maka akan menjadi menarik apabila keberadaan bank
syariah ini kita kaitkan dengan umat nonmuslim. Berdasarkan latar belakang

permasalahan yang diuraikan diatas dengan mempertimbangkan relevansi

"Studinews, 2017, 20 Pengertian Persepsi Menurut Para Ahli. diakses pada tanggal 30 Oktober
dari https://www.studinews.co.id/pengertian-persepsi-menurut-para-ahli/
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dengan topik yang dibicarakan, menganalisis persepsi masyarakat nonmuslim
terhadap bank syariah menjadi hal yang menarik untuk dikaji, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul”Persepsi Non muslim
Terhadap Bank Syariah di Kabupaten Pekalongan”(Studi Kasus di Gereja
Immanuel dan Santo Yohanes Karanganyar).

Persepsi non muslim terhadap bank syariah yang akan penulis teliti
mencangkup produk, bagi hasil, lokasi, pelayanan, dan promosi Bank Syariah.
. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dituangkan diatas, maka
rumusan masalah yang akan diteliti adalah: Bagaimana Persepsi Masyarakat

Nonmuslim Terhadap Bank Syariah di Kabupaten Pekalongan?.

. Batasan Masalah
Agarpenelitian ini lebih terfokus, maka penulis menetapkan batasan
masalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini dibatasi dengan mengkaji mengenai persepsi masyarakat
nonmuslim (Protestan dan Katolik) khususnya jemaat Gereja Santo Yohanes
dan Immanuel Karanganyar Kabupaten Pekalongan terhadap Bank Syariah.

2. Penelitian ini terfokus pada persepsi jemaat Gereja Santo Yohanes dan
Immanuel Karanganyar Kabupaten Pekalongan terhadap produk, bagi hasil,
lokasi, pelayanan, dan promosi Bank Syariah.

. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan
Tujuan dari peneliti ini merupakan target yang hendak dicapai sesuai
dengan pokok masalah yang dibahas, yaitumenjelaskan persepsi masyarakat
nonmuslim terhadap bank syariah di Kabupaten Pekalongan (studi kasus di
Gereja Immanuel dan Santo Yohanes).

2. Kegunaan Penelitian

a. Bagi Akademisi
1) Memberikan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi
penelitian lanjutan atau penelitian yang berkelanjutan.



2) Menjadikan bahan informasi dan pengetahuan untuk kajian
pembelajaran yang berkenaan dengan minat masyarakat nonmuslim
terhadap bank syariah.

b. Bagi Praktisi, memberikan kontribusi kepada para praktisi perbankan

Syariah, terutama terkait dengan manajemen pemasaran.

c. Bagi Perbankan, sebagai informasi untuk mengetahui persepsi masyarakat
nonmuslim terhadap bank syariah di Kabupaten Pekalongan, dan juga
dapat dijadikan sebagai tolak ukur pihak bank dalam rangka mengetahui

bagaimana persepsi nonmuslim terhadap bank syariah.

E. Sistematika Penulisan
Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 (lima)
bab dengan beberapa sub bab, masing-masing uraian yang secara garis besar
dapat dijelaskan sebagai berikut:

BABI1 : PENDAHULUAN
Pada bab ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitia n,hasil penelitian terdahulu,
dan kerangka berfikir serta sistematika penulisan skripsi/laporan
penelitian.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Menjelaskan tentang teori-teori yang relevan atauberkaitan dengan
variabel penelitian.

BAB Il1l: METODE PENELITIAN
Berisi tentang metode-metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini, meliputi: jenis dan pendekatan penelitian, jenis dan
sumber data, dan teknik pengumpulan data serta teknik analisis
data penelitian

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memaparkandata atau informasi dari narasumber beserta
informan yang lain, proses pengujian data serta hasil dari pengujian
tersebut, dan jawaban atas pertanyaan dalam rumusan masalah.

BABV: PENUTUP
Pada bab ini berisi kesimpulandari hasil penelitian,dan saran-saran
ataurekomendasi dari hasil dan kesimpulan penelitianyang
diharapkan dapat dijadikan masukan bagi berbagai pihak yang



berkepentingan,serta keterbatasan atau kelemahan dari penelitian
yang dilakukan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat
disimpulkan beberapa hal berikut:
1. Pengaruh Religiusitas terhadap Keputusan Pembelian Produk Makanan
dan Minuman Halal dalam Kemasan
Berdasarkan hasil uji t variabel religiusitas (X1) diperoleh thitung
lebih besar dari type Yaitu 3,568>1,986 dengan tingkat signifikansi 0,001
< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa religiusitas berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk makanan dan
minuman halal dalam kemasan pada konsumen muslim desa Jatingarang
kecamatan Bodeh kabupaten Pemalang.
2. Pengaruh Label Halal terhadap Keputusan Pembelian Produk Makanan
dan Minuman Halal dalam Kemasan
Berdasarkan hasil uji t variabel label halal (X2) diperoleh iwng
lebih besar dari yaner Yaitu 2,560 dengan tingkat signifikansi 0,012 > 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa label halal berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian produk makanan dan minuman
halal dalam kemasan pada konsumen muslim desa Jatingarang

kecamatan Bodeh kabupaten Pemalang.
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3. Pengaruh Religiusitas dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian

Produk Makanan dan Minuman Halal dalam Kemasan

Berdasarkan hasil uji f, diperoleh fyiwng lebih besar dari fiape 13,106
>3,09 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa religiusitas dan label halal secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk makanan
dan minuman halal dalam kemasan pada konsumen muslim desa
Jatingarang kecamatan Bodeh kabupaten Pemalang.

4. Berdasarkan uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R Squere
sebesar 0,222 atau hanya 22,2% keputusan pembelian konsumen muslim
pada produk makanan dan minuman halal dalam kemasan dapat
dijelaskan oleh variabel religiusitas dan label halal. Sedangkan 77.8%
dijelaskan oleh variabel-variabel lain.

B. Saran

Dari kesimpulan diatas, berikut ini saran-saran untuk penelitian
berikutnya :

1. Saran bagi para produsen khususnya sebaiknya mencantumkan label halal
pada semua produknya dan menambah pencantuman label halal bagi
produk yang belum mendapat label halal agar konsumen merasa tenang
bahwa barang yang dibeli konsumen benar- benar terjamin kehalalannya
tanpa harus melihat proses produksinya langsung.

2. Bagi peneliti berikutnya yang ingin meneliti dengan topik sejenis

disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambah
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variabel pendapatan, tabungan, harga dan variabel variabel-variabel lain
karena masih banyak yang memungkinkan variabel-varibel tersebut
memiliki pengaruh lebih besar terhadap keputusan pembelian produk

makanan dan minuman dalam kemasan.
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